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1.
Innledning

1.1     Bakgrunn

Pilotprosjektet er et samarbeid mellom Sem og Stenersen Prokom, DnB NOR og Smaalensveven ved kommunene Spydeberg og Askim. 

Formålet er å prøve ut digital signatur i disse kommunene for å klargjøre kommunene i Indre Østfold for bruk av digital signatur både på eksterne og interne tjenester.

Erfaringene i prosjektet er viktige ved innføring av ny Portal for Smaalensveven. Smaalensveven skal legge til rette for at kommunenes internettsider utvikles til elektroniske servicetorg og døgnåpen forvaltning. – stikkord her er personaliserte sider, elektronisk søknadshåndtering og integrasjon mot kommunenes ulike systemer.
1.2     Prosjektmål

Prosjektet skal utvikle, teste og driftssette gode selvbetjente løsninger, slik at 

· innbyggerne oppnår økt tilgjengelighet og raskere, enklere og sikrere tjenester

· ansatte får enklere tjenester overfor egen arbeidsgiver

· kommunene oppnår enklere, mer kostnadseffektiv og sikrere saksbehandling

For å oppnå prosjektmålene forutsettes etablert en løsning som gir sikker elektronisk kommunikasjon mellom brukere og kommunene. BankID benyttes som sikkerhetsløsning.

Delmål:

· Elektronisk saksbehandling fra postmottak til avsluttet saksbehandling. 
Pilotprosjektet skal søke å få til en integrasjon av løsninger slik at datafangst/skjemadata kommer inn i kommunenes sak/arkiv system og videre elektronisk behandling.

· Brukere skal teste ut 5-10 skjemaer med digital signatur
Prosjektet vil dersom det er mulig integrere utprøving av en personalportal i pilotprosjektet:

· Personalportal:  Pilotprosjektet skal bidra til å utvikle og teste ut en personalportal. Personalportalen skal være en skjermdialog som omfatter alle relevante opplysninger og søknadsskjema i et ansettelsesforhold.

1.3
Rammer

Pilotprosjektet baseres på at den enkelte deltaker dekker egne kostnader i prosjektperioden ihht pilotavtalen.

2.
Omfang og avgrensing 

Prosjektet skal teste ut og innføre Digital signatur på et utvalg tjenester i pilotkommunene Askim og Spydeberg.

Man tar utgangspunkt i elektroniske skjema fra Sem og Stenersen Prokom og skal her:

· Måle tidsbruk på behandling av søknadene manuelt og elektronisk og kartlegge arbeidsflyt rundt disse tjenestene

· Tilrettelegge skjemaene for lokale forhold og skjermdialog

· Personalportal

· Integrere skjema mot sak/arkivsystem og ev tilhørende fagsystem i kommunene der det er mulig

Skjema i pilot:

· Eksterne

· Søknad om skatteattest

· Skjenkebevilling ambulerende/enkeltanledning

· Melding om tiltak

· Deling grunneiendom

· Søknad om Barnehageplass

· Søknad om SFO

· Interne

· Personalportal (personalblanketter)

Digital signatur innføres ved at:

· Et utvalg testpersoner internt tar i bruk BankIDs digitale signatur og tester dette ut. Bank ID fra DnB NOR og Terra bankene Askim sparebank pg Spydeberg sparebank benyttes.
· Tilstrekkelig informasjon formidles til kommunens ledere og ansatte

· Brukerstedssertifikater utstedes av DnB NOR
· Digital signatur testes ut på et utvalg innbyggere

Pilotprosjektet avgrenses til perioden: 01.09 2004 – 01.03.2005
3.
Prosjektorganisering

3.1
Prosjektledelse
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	Pilotprosjektet sees i sammenheng med prosjektet for Etablering av Ny portal for Smaalensveven. Dessuten ønskes prosjektet for Ny personalportal i regi av Sem og Stenersen Prokom implementert i pilotprosjektet.




Hovedaktivitetene i prosjektet vil skje rundt prosjektgruppen bestående av:

	Svenn Kragerud
	Sem og Stenersen, Prokom

	Ivar Johnsen
	DnB NOR

	Else Gunn Gustafsson
	Askim kommune

	Kirsten Langehaug
	Spydeberg kommune

	John Firing
	Askim kommune

	Ulf Harry Evensen
	Smaalensveven


Den enkelte kommune organiserer selv sitt delprosjekt.

Leverandører inn i prosjektet er Sem og Stenersen Prokom og DnB NOR.

3.2
Øvrige roller

	Roller og ansvar
	Beskrivelse



	Styringsgruppe
	Smaalensvevens styre

	Prosjektansvarlig (PA)
	Runar Andersen, Smaalensvevens styreleder

	Prosjektleder (PL) 
	Ulf Harry Evensen

	Prosektleder og prosjektansvarlig leverandør
	Svenn Kragerud (SSP), 
Ivar Johnsen (DnB NOR)


4.
Beslutningspunkter, oppfølging og milepæler.  

4.1 
Beslutningspunkter og milepæler
	Beslutningspunkter * ) og milepæler


	Godkjenner
	Ansv. for utførelse
	Termin
	Endelig termin

	Pilotprosjektet igangsettes
	PA
	PG
	07.09.04
	

	Fase 1: Når alt er klart for å pilotere digital signatur på utvalgte tjenester blant et antall ansatte i A+S kommuner


	
	PG
	13.09.04
	

	Evaluering fase 1 er gjennomført
	PA
	PG
	28.09.04
	

	Fase 2: Når alt er klart for å pilotere digital signatur på utvalgte tjenester blant et antall innbyggere i kommune


	
	PG
	11.10.04
	

	Evaluering fase 2 er gjennomført
	PA
	PG
	15.11.04
	

	Fase 3: Alt er klart for integrasjon mot fagsystem for utvalgte tjenester
	
	PG
	01/05
	

	Evaluering fase 3 er gjennomført
	PA
	PG
	01/05
	

	Fase 4: Alt er klart for å teste ut personalportal
	
	Sem og Stenerson Prokom
	01/05
	

	Evaluering fase 4 er gjennomført
	PA
	PG
	01/0
	

	Sluttrapport er godkjent
	PA
	PG
	01/05
	

	Pilotprosjektet avsluttes
	
	
	01/05
	


*) Beslutningspunkter er uthevet i sort.
4.2
Oppfølging og evaluering
Metodikken for prosjektet innebærer bl.a. å inndele piloten i faser der hver enkelt fase inneholder et evalueringsopplegg. Følgende steg inngår i hver fase:

1.      Planlegge - bestemme innhold - sette evalueringskriterier 

2.      Gjennomføre pilotfase 1

3.      Evaluere fase 1 i felles workshop iht. evalueringsopplegg

4.      Gjenta steg 1-3 for påfølgende pilotfaser

Formålet med denne tilnærmingen er å redusere risiko, å øke lærings- og gjenbruks­effekten samt at en eventuell kvalifisert nytteeffekt av Digital signatur kan påvises tidligst mulig. Den enkelte pilotfase bør ha et begrenset omfang, men fasene må bygge på hverandre og derved skaper en større totaleffekt til lavere gjennomføringsrisiko. Metodikken benyttes for å redusere det økte behovet for samordning og administrasjon mellom pilotene

6.
Gjennomføring

6.1
Hovedaktiviteter med tids- og ressursoversikt
	Hovedaktiviteter / aktiviteter
	Tidsplan (uker, dager, timer)
	Ress

bruk

timer 

	
	
	
	Aug 04
	Sept 04
	Okt 04
	Nov 04
	Des 04
	Jan 05
	Feb 05
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Fase 1: Pilotere digital signatur på utvalgte tjenester blant et antall ansatte i A+S kommuner
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Velge ut Elektroniske skjema for pilot og klargjøre for digital signatur
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Utstede Brukerstedssertifikater 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Utstede Digital signatur  til interne testbrukere
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Klargjøre postmottak og rutiner i kommunene
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Lage evalueringsskjema og informasjonsside
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Informasjonstiltak mot ansatte 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Gjennomføre pilot og følge opp pilotbrukere
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Evaluering fase 1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Fase 2: Pilotere digital signatur på utvalgte tjenester blant et antall innbyggere i kommune


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Klarlegge Elektroniske skjema for digital signatur
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Revidere Evalueringsskjema og informasjonsside  til bruk for innbyggere
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Gjennomføre pilot og følge opp pilotbrukere
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Informasjonstiltak mot innbyggere, politikere og beslutningstakere 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Evaluering fase 2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Fase 3: Integrasjon mot fagsystem for utvalgte tjenester
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Kartlegge tidsbruk og arbeidsflyt for tjenestene
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Avklare integrasjon med systemleverandør
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Gjennomføre pilot integrasjon
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Evaluering fase 3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Fase 4: Teste ut personalportal
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Teste ut personalportal
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Evaluering fase 4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Utarbeide sluttrapport 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Fase 3 og 4 er pr 06.09.04 ikke ferdig detaljert i aktiviteter.
6.2 
Leveranser og dokumentasjon

Leverandørene Sem og Stenersen Prokom, DnB NOR og eventuelle involverte fagsystemleverandører forplikter seg til overfor deltakende kommuner å dokumentere og tilgjengeliggjøre informasjon om Pilotprosjektets ulike faser relatert til eget produkt.
På samme måte forplikter Smaalensveven og pilotkommunene seg til overfor leverandørene å dokumentere og stille til rådighet all informasjon framkommet i prosjektet. 
6.3
Informasjonstiltak
Pilotprosjektet ønsker å involvere ansatte i kommunene Askim og Spydeberg, både pilotbrukere og andre ansatte.
Pilotprosjektet ønsker å engasjere og informere pilotbrukere blant innbyggerne i deltakende kommuner.
Gode målrettet informasjon rundt Digital signatur og pilotprosjektet ønskes mot:

· Innbyggerne og politikere i deltakende kommuner

· Smaalensvevens styre

Beslutningstakere i øvrige Smaalensveven kommuner

7.
Økonomi

Partene bærer selv egne kostnader for gjennomføring av prosjektet. Samlede kostnader er ikke kartlagt

8.
Kontrakter og avtaler.

	Kontrakt
	Kunde
	Arkivreferanse 
	Dato

	Brukerstedsavtavtale for BankID
	Askim
	
	02.07.2004

	Brukerstedsavtavtale for BankID
	Spydeberg
	
	02.07.2004

	Pilotavtale for BAnkID brukersted
	Smaalensveven
	
	02.07.2004
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