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ARENDAL KOMMUNE

GEOGRAFISK INFORMASJON PÅ INTERNETT

TILBUDSGRUNNLAG

1. OPPDRAGSGIVER

ARENDAL KOMMUNE 

POSTADRESSE:


Arendal kommune, POBL, Postboks 10, 4801 Arendal

BESØKSADRESSE:


Nedre Tyholmsvei 13 

KONTAKTPERSONER:


Kjell Johnsen  (IKT-leder)


Reidun Midtun (Leder av Service-og Informasjonssenteret  SIS ).


Jan Christian Andersen (GIS-koordinator)

E-MAIL, TELEFONER  

   Arendal kommune, sentralbord: 37 01 30 00

   Kjell Johnsen            kjell.johnsen@arendal.kommune.no                    tlf.:   37 01 33 70  -  mob.:  91 35 10 83

   Reidun Midtun          reidun.midtun@arendal.kommune.no
                tlf.:   37 01 31 40  -  mob.:  90 99 56 90

   Jan  Chr. Andersen    jan.christian.andersen@arendal.kommune.no     tlf.:   30 01 37 14  -  mob.:  95 77 37 13 

2. OPPDRAGETS OMFANG/GENERELL INFORMASJON:

2.1 Bakgrunn

Arendal kommune har som målsetting å etablere en rekke web-tjenester på domenet www.arendal.kommune.no  i løpet av 1. halvår 2002. 

Tjenestene vil kunne være alt fra nyheter og informasjon om kommunens tjenester til søknadshåndtering og salg av kommunale tjenester. 

Kommunen har startet arbeidet med internettsatsningen med forankring i kommunens Service og Informasjonssenter (SIS).  IBM er valgt som samarbeidspartner.

Kommunens intranett er basert på Lotus Notes, med basis i applikasjonen Skrivebord2000 levert av IBM/Concrea. 

 Ansvaret for arbeidet med intranettet og redaktøransvaret for Internett er knyttet til leder for SIS, og i hovedsak vil alt arbeidet med løsningene foregå herfra.

Kommunens internettløsning (all tekstinformasjon)  skal i sin helhet baseres på intranettløsningen, i den forstand at all informasjon som skal til Internett må finnes i Intranettet.

Det legges opp til at Internettløsningen er en database og en layout som får all sin informasjon fra intranettet, og i seg selv skal kreve et minimum av administrasjon. 

Kommunen har et velutviklet GIS-system (Geografisk Informasjons System). Kommunen vil gjøre utstrakt bruk av interaktive kart som grunnlag for søk og oppslag mot kommunens informasjon i sin internettløsning. 

Denne tjenesten vil ligge på en kartserver utenfor kommunen, men skal integreres i kommunens internettløsning på en slik måte at publikum ikke vil reflektere over dette.

I den sammenheng ønsker kommunen tilbud på tilrettelegging i bruk av geografisk informasjon på Internett.

2.2 Kommunens GIS-system

Arendal kommune benytter i dag ulike GIS-systemer. Situasjonskart (grunnkart/eiendomskart) forvaltes gjennom VG-systemenes Quadri-base. Planinformasjon genereres gjennom Esri’s ArcView og lagres som shape / cover.  Analogt reguleringsarkiv er scannet og lagret på TIFF-filer som igjen er rasterkomprimert i MrSid. VA-data forvaltes gjennom Gemini VA. Som et felles integrert GIS-system benyttes Gemini Utforsker levert av  Powel Gemini. 

Gemini Utforsker er et GIS-innsynsverktøy som brukes av ca. 80 saksbehandlere for presentasjon av ulike typer geografisk informasjon. Mye av informasjonen som presenteres gjennom dette systemet skal benyttes videre i den kartbaserte internettløsningen. Typisk informasjon som presenteres er bl.a. situasjonskart, reguleringsplaner, kommuneplan, ledningskart, skråfoto (flyfoto). Til de ulike karttyper er det knyttet en rekke egenskapsdata fra ulike datakilder.

For mer informasjon rundt bruken av disse verkøyene, ta kontakt med GIS-ansvarlig i kommunen (se pkt. 1).

2.3 Datastruktur/format –dagens GIS-system 
Følgende kartformat benyttes i dag. Tilbyder må kommentere hvordan web-løsningen  takler disse formatene (direktelesing / automatiske konverteringsrutiner):

· Quadri 





· Sosi

· Shape

· Cover

· Dwg

· Dxf

· Sid (rasterkomprimert format)

2.4 Gjennomføringsfaser

Oppbygging av kartbasert internettløsning skal gjennomføres i flere faser.  Arendal kommune ber om tilbud på de kartløsninger som er beskrevet i fase 1. Det er imidlertid en forutsetning at tilbyder må  kunne løse   beskrivelser i fase 2 hva angår formatlesning. Det vil bli utarbeidet en egen beskrivelse på fase 2 på et senere tidspunkt.. Kommunen har imidlertid ingen forpliktelser overfor tilbyder til å gjennomføre dette.

3.
KRAV TIL LØSNING

3.1 Server

Den kartbaserte internettløsningen skal baseres på leid plass på ekstern server inklusiv programvare. Ved oppdatering av datasett/etablering av nye datasett må kartdata speiles over fra kommunens GIS-server til  ekstern map-server. Tilbyder skal oppgi garantert oppetid av server (%).

3.2
Kartinnhold

Følgende karttyper skal etableres i fase 1:

· ADRESSEKART (basiskart)

Dette kartet skal være ”basiskartet” i  Arendal kommune’s  ”Map on Web”. Datasettene skal leveres/oppdateres fra Arendal kommunes GIS-base. Filformat: Sosi/shape.  Basiskartet er tenkt utformet som vist i vedlegg 1.  Basiskartet skal bygges opp med målestokkterskling  I tillegg til standard kartinformasjon (vbase, kystkontur osv.) skal karttypen inneholde stedsnavn, skoler, barnehager, institusjoner som skal være søkbare objekter. Det skal være mulig å knytte egenskapsdata til objektene via tjenestebeskrivelsene som etableres via Lotus Notes. 

· KOMMUNEPLANEN

Når revidert kommuneplan foreligger skal den etableres som interaktivt kart. Kommuneplanen utarbeides i ArcInfo  (cover - eller shape - format). Det skal også være menyvalg for å laste kommuneplanen ned i pdf-format. Kommuneplanens tekstdel skal  linkes til arealdelen. (Vedlegg 2)

· LEDIGE BOLIGTOMTER

Eget temalag som skal etableres i ”basiskartet”.  Informasjonen vedlikeholdes i kommunens GIS-system på shape-format. Egenskapsinformasjon til hvert boligområde er etablert i word (tomteark).  Se detalj-beskrivelse i  vedlegg 3.

· GAB –DATA

En skal kunne utføre søk på adresse, gnr/bnr og eier, basert på GAB-data. Databaseuttrekk fra KommuneGAB. Oppdatering leveres av Arendal kommune som accessdatabase.

Det forutsettes at leverandørens WEB- programvare takler denne søkefunksjonalitet. 

· Kommunedelplan for sikring og videreutvikling av bevaringsverdig bebyggelse. 

             Følgende informasjon skal være tilgjengelig via kartinformasjon :

· Bilder og tekst tilknyttet nummererte områder (shape-polygon). 

· Sefrakregister  eller bevaringsinformasjon.

· Foto tilknyttet eiendomspunktet fra GAB. 

· Reguleringsbestemmelser for de enkelte områder.

       (Eksempel på utforming av bevaringsområder : se vedlegg 4)

Fase 2: (skal kunne løses teknisk, men skal ikke kostnadsberegnes  i dette tilbud. )

· SITUASJONSKART (Quadri/sosi-format)

· VANN-OG AVLØPSINFORMASJON (shape-format)

· REGULERINGSPLANER (Sid-format)  inkl. bestemmelser(Word)

· OVERSIKT OVER LEDIGE NÆRINGSAREAL (etableres tilsvarende karttypen ”ledige boligtomter”)

3.3 Krav til klient

· Plattformen skal støtte standard web-lesere  (MS Explorer, Netscape, Opera).

· Tilbyder skal oppgi hvilke klienter og versjoner som støttes.

·  Initiell nedlasting er lite ønskelig. Dersom dette er en forutsetning for programfunksjonaliteten skal dette oppgis.

· Brukerne av  www.arendal.kommune.no vil i mange tilfeller være basert på enkle PC’er med trege linjer. Det er en forutsetning at ikke programvaren krever stor linjekapasitet/mye maskinkraft.

3.4 Brukergrensesnitt

· Det endelige brukergrensesnittet skal utarbeides i samarbeid med kommunen.  

· Det er en forutsetning at brukeren av kartsystemet ikke trenger basiskunnskaper om kart. 

· Brukergrensesnittet må  være svært enkelt, funksjonstastene må være få og entydige.

· Løsningen må være tilpasningsdyktig til øvrig grafisk profil på kommunens domene.

· Kartbildet må fremstå som  et stort skjermbilde. 

3.5 Hastighet

Det vil være av stor betydning hvordan  sluttbrukeren oppfatter hastigheten på kartvisningen.  Da hastigheten påvirkes av mange faktorer er det fra  kommunens side umulig å sette krav til hastighet. Tilbyder skal imidlertid si noe om erfaringstall fra de løsninger som tilbys.  Det er helt avgjørende om første gangs nedlasting av kartbilde tar 3 eller 10 sekunder.  

3.6
Generelle kartfunksjoner

Kartmotoren skal ha følgende minimumsfunksjonaliteter:

· Zoom  (inn/ut)

· Flytt til definert område/sted/institusjon.

· Panorer i skjermbilde.

· Vis alt

· Utskriftsvennlig side

· Bytt karttype

· Målestokkterskling

· GAB-søk . 
· Stedsnavnsøk  (stedsnavnsøk som ikke inngår i GAB-søk)
3.7
Link-funksjoner

Det skal opprettes linkfunksjoner både fra Skrivebord 2000(LotusNotes) til kart og motsatt.

Det forutsettes at leverandør og IBM finner felles løsning på hvordan linkfunksjonen bygges opp.  

En  mulig løsning er at det etableres koordinatsett til hver tjenestebeskrivelse som ønskes stedfestet.

3.8 Administrasjon

· Endringer i beskrevet kartinnhold må kunne utføres av kommunen via et administrasjonsverktøy.

· Det forutsettes etablert rutiner for speiling av data fra kommunen til kartserver. (se 3.1)

· Endringer som foretas i tjenestebeskrivelsene (LotusNotes)  må automatisk kunne oppdateres mot link-funksjonene.

· Det er svært ønskelig at presentasjonsoppsett (kartografi) for de enkelte karttyper følger normene for grafisk presentasjon.  Vi forutsetter at tilbyder har kjennskap til disse normene. (Statens kartverk, Miljøverndepartementet etc.).

· Presentasjonsoppsett som er etablert i GIS-innsynsverktøyet  Gemini Utforsker (GMA og GMT-filer) for de ulike kartlag/karttyper er ønskelig å kunne overføre direkte til Web-programvaren som skal benyttes.  

4. KRAV TIL TILBYDER: For at tilbudet skal ansees komplett skal tilbudsbrevet vedlegges følgende dokumentasjon av angitte krav til tilbyder:

Vedlegg 4.1:
firmaattest 

Vedlegg 4.2:
skatteattest, ikke eldre enn 6 mnd

Vedlegg 4.3:
referanseliste, oversikt over utførte oppdrag de tre siste år med angivelse av type og oppdragsgiver

Vedlegg 4.4:
attest HMS - egenerklæring 

Vedlegg 4.5:
oversikt over personell som skal benyttes ved gjennomføring av oppdraget 

Vedlegg 4.6:
oversikt over faglige kvalifikasjoner til det personell som skal benyttes ved gjennomføring av oppdraget 

Vedlegg 4.7:
kortfattet beskrivelse av tilbyders kvalitetssikringssystem og hvordan HMS tas hensyn til ved      gjennomføring av prosjektet. 

Vedlegg 4.8:
kopi av ansvarsforsikring

Vedlegg 4.9:
oversikt over leverandører og samarbeidsparter som tilbyder skal benytte ved gjennomføring av oppdraget. 

5. GENERELLE TILBUDSREGLER:

5.1 Tilbudets utforming og innhold

For at tilbud skal anses komplett skal følgende dokumenter og angitt vedlegg foreligge:

· Tilbudsbrev undertegnet av tilbyder.

· Pristilbud samt beskrivelser av hvordan de ulike krav som er angitt i tilbudsgrunnlaget løses. 

· Forslag til årlig leieavtale for ”Ekstern hotelserver”.

-      Fremdriftsplan som beskriver de ulike aktiviteter.  


· Vedlegg til tilbudsbrev: 

· Vedlegge 4.1-4.9 som angitt under punkt 4, Krav til tilbyder

Tilbudsdokumentene skal leveres samlet, i nøytral og lukket innpakning, og merket ”Tilbud: Geografisk informasjon på internett”

Tilbudsdokumentene skal leveres i slikt antall:

· Tilbudsbrev, inklusive vedleggene 4.1-4.9:
1. eksemplar

· Beskrivelsesdel  i.h.t. pkt. 5.1  


3. eksemplar

5.2 Andre tilbudsformer

Det er kun anledning til å innlevere tilbud i samsvar med nærværende dokument. Tilbud i form av mail, fax eller liknende godtas ikke.  

5.3 Frist for levering av tilbud

Komplett tilbud skal være mottatt Arendal kommune, POBL, Nedre Tyholmsveg 13, innen 8.03.02 kl. 13.00. Postadresse: se punkt 1.

5.4 Vedståelse av tilbud

Tilbyder må vedstå seg sitt tilbud i 90 dager regnet fra frist som angitt under punkt 5.3.

5.5 Tilbakekall/endring

Det er ikke tillatt å tilbakekalle eller endre tilbud etter frist som angitt under punkt 5.3. Eventuelt tilbakekall av innlevert tilbud skal foreligge oppdragsgiver innen frist som angitt under punkt 5.3.

5.6 Mottagelse og oppbevaring av tilbud

Mottatte tilbud påføres dato og tidspunkt for mottagelsen, og oppbevares uåpnet til tilbudsfristens utløp. Tilbud som innleveres umerket eller mangelfullt merket, kan bli åpnet ved kommunens postrutiner. Slike tilbud vil umiddelbart bli forseglet og påført grunnen, herunder dato og tidspunkt, og kan ved senere tilbudsbehandling bli forkastet.

5.7 Åpning av tilbud

Rettidig mottatte tilbud åpnes ved tilbudsfristen, og på samme sted som leveringsadresse. Anbudsåpningen er ikke offentlig, og vil bli foretatt kun med oppdragsgivers representanter til stede.

5.8 Avvisning av tilbud

Tilbud skal avvises når:

· det ikke er rettidig avgitt

· det inneholder forbehold mot grunnleggende elementer i tilbudsgrunnlaget

· det ikke inneholder opplysninger om pris eller andre forutsetninger som har vesentlig betydning for bedømming av tilbudet

· forespurte skatteattester og HMS-erklæring ikke foreligger ved tilbudsfrist

Tilbud kan avvises når:

· vedleggene til tilbudsbrevet har mangelfulle opplysninger for bedømmelse av tilbyders mulighet til å oppfylle de fastsatte krav til teknisk og økonomisk status

5.9 Retur av mottatte tilbud

Mottatte tilbud vil ikke bli returnert.

6. VALG AV TILBUD    

Det eller de tilbud som anses mest fordelaktig vil bli valgt.

De forskjellige forhold vurderes i  denne rekkefølge:  
· At fremlagte attester ikke angir vesentlige mangler ved oppfyllelse av tilbyders forpliktelser for innbetaling av trygdeavgifter, skatter og offentlige avgifter.

· At dokumentasjon på tilbyders bemanning og faglige kvalifikasjoner til å gjennomføre prosjektet er tilfredsstillende. Herunder at tilbyder har relevante referanser.

· At tilbyders dokumentasjon om kvalitetsikringssystem og ansvarsforsikring er tilfredsstillende.

· Tilbudte løsninger.

· Oppgitte priser.

 Som informasjon til tilbydere kan en informere om at det i Arendal kommune er budsjettert med kr 300.000,- for denne tjenesten. Tilbydere står fritt til å gi tilbud innenfor de rammer de selv måtte finne riktig.

7. FORKASTING AV TILBUD

Oppdragsgiver har fri adgang til å velge hvilket som helst av de ikke avviste tilbud, og til å forkaste samtlige. Når samtlige tilbud forkastes skal oppdragsgiver uten ugrunnet opphold til tilbyderne gi melding om dette.

8. INNKJØPSPROSEDYRE, INNGÅELSE AV AVTALE/FORHANDLINGER

Som innkjøpsprosedyre er valgt innkjøp etter forhandlinger. Dette innebærer at etter at oppdragsgiver har tatt stilling til hvilke av tilbudene som anses mest fordelaktig, vil en eller flere av tilbyderne bli innkalt til forhandlingsmøter.

I forhandlingsmøtene vil det bli klarlagt eventuelle tilpasninger og andre endringer som oppdragsgiver forutsetter oppfylt for å oppnå optimale løsninger, herunder prismessige endringer som følge av dette. 

Det er avsatt begrensede midler til gjennomføring av prosjektet i budsjett for 2002.  Dersom faktisk tilbud overstiger denne rammen må saken fremlegges bystyret for godkjenning. 

Vedlegg 1:  Utforming av adressekart (basiskart)
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Vedlegg 2: Utforming av kommuneplan.
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Vedlegg 3:  Presentasjon av ledige tomter, og boligfelt på Arendal kommunes Internettsider

Bakgrunn

Arendal kommune har gjennom boligbyggeprogrammet, lagt føringer for en betydelig økning  av boligbyggingen i kommunen. Skal målsettingen med 250 nye boliger i året gjennomføres, krever det en betydelig tilflytting til kommunen. Det er i den sammenheng viktig å nå ut til potensielle tilflyttere med våre tomte og botilbud, og derfor ønsker vi en lett tilgjengelig presentasjon av dette gjennom kommunens Internett sider.

Første treff

Det bør være lett å finne dette stoffet, og det bør derfor være en link fra kommunens forside til ledige tomter.     

Ledige tomter

Oversiktsside over alle boligområder

Fra første treff på forsiden kommer en så til en side hvor alle boligområder under utbygging er presentert. Her bør det ligge boks med tittel ledige tomter, når en klikker her dukker det opp en rulletekst, hvor navnene på alle aktuelle boligfelt kommer frem. Foran navnet til hvert felt bør nummeret som referer til feltets nummer i boligbyggeprogrammet stå.

Ved siden av denne infoboksen, bør det på samme side være et oversiktskart over kommunen hvor alle boligfeltene er markert med en farget sirkel. Ved å klikke på feltets navn i infoboksen,  blir det aktuelle feltet aktivert med en egen farge på kartet, slik at beliggenheten blir klarlagt. Går en så på kartet og klikker på den aktiverte sirkelen kommer man inn på neste side.

Reguleringsplaner/Bebyggelsesplaner

På dette nivået får man frem bebyggelsesplan/Reguleringsplan.  For private utbyggere ser vi for oss at det fra denne siden finnes en peker til firmaets hjemmeside, og kommunens redigeringsansvar slutter da her.

For de øvrige planene er det slik at alle tomtene i planen er gitt et tomtenummer, og de tomtene som er solgt må markeres (SOLGT) Det er derfor knyttet et viktig redigeringsansvar til denne siden. Om man ønsker mer informasjon om enkelte tomter, klikker man på tomtenummeret som er markert innenfor tomtens grenser, og man er inne på neste side.

Tomteark

Man får nå frem tomtearket for den tomten man har klikket seg inn på. Tomtearket gir en detaljert beskrivelse av tomten med info om:

· Tomtas grenser

· Topografi, vegetasjon, terrengbehanling

· Adkomst, inngang

· Solforhold, utsikt, forslag til uteplasser

· Plassering av hus, garasje, vist på tomtesnitt

· Reguleringsbestemmelser

· Kontaktpersoner og telefonnummer, eiendomsmekler, osv.

· Ellers all den info man ønsker å gi

NB Arendal kommune Eiendom ser også et stort behov for å markedsføre næringarealer gjennom Internett, for å trekke ny næringsvirksomhet til kommunen. Vi ser for oss at vi kan bruke samme modell for presentasjon av næringsområder, som for boligområder.  

Vedlegg 4: Kommunedelplan for sikring og videreutvikling av bevaringsverdig bebyggelse
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