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1. Innledning

Stadig flere kommuner opplever et behov for å gjennomføre et større og mer helhetlig omstillingsarbeid. Dette skyldes blant annet begrensede økonomiske rammer og økte krav og forventninger fra innbyggerne. Dette tilsier krav om større effektivitet, bedre kvalitet og mer brukerorientering i tjenesteproduksjonen. For å lykkes med dette arbeidet må kommunen se ulike virkemidler i sammenheng. Kommunens rolle som myndighetsutøver, tjenesteprodusent og samfunnsutvikler må forenes i kommunens omstillingsarbeid.

Morten Øgård (UiO) har i sin doktorgrad sammenlignet nordiske kommuner og regioner og har blant annet funnet at norske kommuner er gode oppgaveløsere, men svake på innovasjon og nyskaping; jfr Kommunal Rapport 15.november 2004. Han påpeker imidlertid at dersom kommuner er innovative på ett område, er muligheten stor for at de også er innovativ på flere områder.

Kommunal- og regionaldepartementet gjennomfører derfor et omstillingsprogram – Stifinneren – modernisering for velferd - som støtter opp under helhetlige omstillings- og moderniseringsprosesser i åtte kommuner. 

Stifinnerprogrammet  vil løpe ut 2006.

Deltakerkommunene i Stifinnerprogrammet har gjennom søknader og prosjektplaner dokumentert administrativ og politisk vilje til å gjennomføre denne type helhetlig omstilling. Det grunnleggende kriteriet for utvelgelse var at aktuelle prosjektkommuner synliggjorde at de vil ta i bruk et bredt spekter av nye virkemidler som bidrar til en gjennomgående og helhetlig omstilling.

Følgende kommuner er valgt ut til deltagelse i Stifinneren – modernisering for velferd:

	KOMMUNE
	INNBYGGERANTALL 
	FYLKE

	Tingvoll kommune
	3 000
	Møre og Romsdal

	Vadsø kommune
	6 200
	Finnmark

	Sogndal kommune
	6 700
	Sogn og Fjordane

	Herøy kommune
	8 300
	Møre og Romsdal

	Bømlo kommune
	10 900
	Hordaland

	Molde kommune
	23 600
	Møre og Romsdal

	Porsgrunn kommune  
	33 200
	Telemark

	Bydel Alna, Oslo kommune
	43 300
	Oslo


De mest aktuelle områder for virkemiddelbruk er innenfor:

· Utvikling av systemer for kvalitetsutvikling og kvalitetssikring av tjenesteproduksjonen, 

· Økonomistyring, kostnadskontroll og styringsinformasjon

· Bruk av konkurranse i ulike former, bl.a. anbudskonkurranse, friere brukervalg og benchmarking

· Økt brukermedvirkning og valgfrihet i tjenesteproduksjonen

· Nye former for organisering, samhandling og partnerskap – med andre kommuner, privat sektor, innbyggerne og frivillige organisasjoner

· Utvikling av lokaldemokrati og innbyggerdialog

2. Formålet med Stifinneren – modernisering for velferd

Kommunesektoren har i lang tid arbeidet med ulike utviklings- og omstillingstiltak. Hvorfor ønsker så departementet å gjennomføre Stifinnerprogrammet? Samfunnsdebatten om modernisering i kommunene preges ofte av en diskusjon knyttet til enkeltvirkemidler, som for eksempel konkurranseutsetting. For å lykkes med moderniseringsarbeidet må kommunene se ulike virkemidler i sammenheng. Et helhetlig omstillingsarbeid vil kunne gi resultater og effekter i form av større effektivitet, bedre kvalitet og mer bruker/innbyggerorientering.

Formålet med Stifinnerprogrammet er flersidig. På den ene side vil Kommunal- og regionaldepartementet få kunnskap om hvorvidt en helhetlig tilnærming i moderniseringsarbeidet bedre vil sette deltakerkommunene i stand til å se ulike virkemidler i sammenheng og dermed kunne forene kommunens rolle som myndighetsutøver, tjenesteprodusent og samfunnsutvikler i moderniseringsarbeidet. 

Departementet vil også gjennom Stifinnerprogrammet få økt innsikt og kompetanse i de utfordringer kommunale moderniseringsprosesser gir.

3. Organisering 

I KRD:

Stifinnerprogrammet er organisert i Kommunalavdelingen, Samordningsseksjonen med egen prosjektleder. Juridisk seksjon og Kommuneøkonomiseksjonen har oppnevnt egne kontaktpersoner for Stifinnerprogrammet. Det er forutsatt at Stifinnerprogrammets behov for ressurser skal dekkes gjennom involvering av alle seksjoner avhengig av programmets kompetansemessige utfordringer og fremdrift. Gjennom denne matriseorganiseringen vil Kommunalavdelingen legge forholdene til rette for involvering og medeierskap fra hele avdelingen.

Prosjektleder rapporterer halvårlig til ledermøtet/politisk ledelse.

I den enkelte stifinnerkommune:

Programmet er forankret politisk og administrativt i den enkelte kommune. Arbeidet er prosjektorganisert med egen styringsgruppe, med deltagelse fra politikere, tillitsvalgte og administrasjonen. En representant fra fylkesmannen er invitert i deltakernes styringsgrupper.

Det er ansatt/utnevnt egen prosjektleder i den enkelte kommune.

Det er utarbeidet egen prosjektplan for den enkelte deltakerkommune.

For å lykkes i moderniseringsarbeidet er det helt avgjørende at arbeidsgiver og arbeidstakerorganisasjonene jobber sammen. Kommunesektoren er en personellintensiv sektor der den ansatte er innsatsfaktoren. KRD har derfor forutsatt at de ansatte og deres tillitsvalgte trekkes aktivt med i arbeidet med Stifinnerprogrammet i den enkelte deltakerkommune. KRD oppfordrer også kommunene til å ha med en representant for de ansatte på Stifinnerprogrammets fellessamlinger.

Mellom stifinnerkommunene:

For å sikre koordinering, forankring og medeierskap til Stifinnerprogrammet som helhet, utgjør rådmennene og prosjektlederne i de åtte deltakerkommunene samt den sentrale prosjektledelsen et nettverk som vil sikre fremdrift i programmet. Det legges opp til to større Stifinnersamlinger i året. I tillegg til dette vil det legges til rette for ulike møtepunkter på tvers av deltakerkommunene, avhengig av de behov som avdekkes underveis i prosessen. 

Internettportal for Stifinnerprogrammet er på  www.kunnskapsnettverk.no 

4. Ressurser

Det er en forutsetning for Stifinnerprogrammet at deltakerkommunene gjennomfører sitt moderniseringsarbeid innenfor egne rammer. Hver deltakerkommune får gjennom programmet støtte til frikjøp av prosjektledelse og evt. delfinansiering av ekstern bistand på definerte områder. For årene 2004-2006 overføres kr. 500 000,- til hver av deltakerkommunene. I tillegg vil kommunene får noe tilskudd til dekning av deltakelse på fellesaktiviteter.

Deltakerkommunene vil i tillegg til dette tilbys følgende støtte:

· prosjektoppfølging

· prosessveiledning

· nettverk, både elektronisk og fysiske møteplasser

· bistand til fremskaffing av forsknings- og erfaringsbasert kunnskap

· evaluering

Ressursinnsats fra KRD:

Ressursbehovet i Kommunalavdelingen antas å være ca. 1,5 årsverk fra Samordningsseksjonen, i tillegg kommer personell- og kompetansemessige bidrag fra de øvrige seksjonene i Kommunalavdelingen. De øvrige seksjoners bidrag vil avhenge av type problemstilling som skal i fokus på besøk i kommunene, samt de tema/problemstillinger det skal jobbes med på nettverksamlinger. 

Det er for år 2004-2006 også satt av midler til finansiering av evaluering av Stifinnerprogrammet. 

Stifinnerprogrammets økonomiske ressursbehov:

	
	Til deltakerkommunene
	Sentral avsetning til samlinger, nettverksaktivitet og evaluering
	Sum pr. år

	2003
	3 840 000,-
	
	3 840 000,-

	2004
	4 000 000,-
	2 200 000,-
	6 200 000,-

	2005
	4 000 000,-
	2 200 000,-
	6 200 000,-

	2006
	4 000 000,-
	2 200 000,-
	6 200 000,-

	2007
	0
	(evaluering)
	


5. Fokusområder og fremdriftsplan 

Stifinnerprogrammet forutsetter ikke at alle kommunene tar i bruk de samme virkemidlene. Det vil for eksempel  i noen kommuner være politiske vedtak om å ta i bruk konkurranse i ulike former. I andre kommuner vil politikerne ønske å modernisere kommunen gjennom egne ansatte (jfr Modellkommuneforsøkene).

Noen av Stifinnerkommunene vil jobbe med brukervalg på ulike tjenester for å gi innbyggerne økt valgfrihet, mens andre kommuner vil utvikle nye former for innbyggerdialog.

Det er utviklet egne prosjektplaner for den enkelte kommune. Disse følger i vedlegg 2.

Den enkelte kommune er ansvarlig for egen prosjektplan, fremdrift og resultater. Som det fremgår av prosjektplanene, har kommunene valgt ulik detaljeringsgrad og fremstilling av disse. 

Det er laget en aktivitetsmatrise med bakgrunn i deltakerkommunenes prosjekter som følger i vedlegg 1. Aktivitetsmatrisen er laget med følgende inndeling:

· Forholdet til brukerne

· Kvalitet

· Effektivisering

· Styring

· Organisering

· Samhandling/partnerskap

· Samfunnsutvikling og lokaldemokrati

· Kompetanseutvikling

· Systemutvikling og IKT

· Miljøtiltak

Aktivitetsmatrisen gir et bilde av moderniseringsområdene i Stifinnerprogrammet ut fra den enkelte kommunes prosjektplan.  Deltakerkommunenes felles utfordringer i Stifinnerprogrammet vil  være et godt utgangspunkt for planlegging av problemstillinger og temaer til fellessamlingene. I tillegg vil Stifinnerprogrammet søke å sette fokus på sammenhenger mellom moderniseringsområdene, og dermed  tilrettelegge for helhetlige moderniseringsprosesser. 

I det følgende beskrives noen sentrale felles utfordringer i Stifinnerprogrammet:

Forholdet til brukere og innbyggere:

Alle deltakerkommunene har utfordringer i forholdet til brukere og innbyggere. Forventningene og kravene til kommunen øker og nye former for innbyggerdialog og valgfrihet for brukerne må utvikles. Politikerne har i programmet satt fokus på ”en ny politikerrolle”, og ønsker gjennom Stifinnerprogrammet både å finne nye former for dialog med innbyggere og legge til rette for en mer gjennomsiktig og tilgjengelig kommune. Stifinnerprogrammets utfordring er å bidra til at kommunene når sine målsettinger på dette området.

Kvalitet: 

Det pågår en rekke aktiviteter knyttet til kvalitetsutvikling innen sentrale tjenesteområder, så som skole og pleie og omsorg. Det er en utfordring å trekke brukerne aktivt med i diskusjonen knyttet til kvalitet på tjenester. I tillegg til den profesjonelle kvaliteten på selve tjenesten, skal brukernes opplevde kvalitet tas hensyn til. Stifinnerprogrammets utfordring er å bidra til at alle kommunene har utviklet og implementert standarder for tjenesteområdene med klare og målbare kvalitetskriterier, kommuniserer disse til brukere og innbyggere og har koordinerte kvalitetssikringssystemer som gir tilstrekkelig styringsinformasjon fra tjenesten og brukerne til kommunens ulike beslutningsnivåer. 

Effektivisering:

I en tid med stram økonomi og prioritering mellom pressede tjenesteområder, er det viktig for kommunene å ha innsikt i hva tjenestene koster og hvordan arbeidsprosessene til de ulike tjenestene er organisert. Hvilke kostnadsdrivere er fremtredende og hvor ligger et potensial for effektivisering. Effektivitetsnettverkenes analyse av KOSTRA-tallene og arbeide med kvalitetsindikatorer vil være Stifinnerprogrammets utgangspunkt for det videre arbeide med effektivisering. Stifinnerprogrammet vil også sette fokus på ulike konkurranseformer som benchmarking og tjenestekjøp etter Lov om offentlige anskaffelser.

Styring:

For å ha et bedre grunnlag for vanskelige prioriteringer og dermed kunne ta riktigere beslutninger, er det bred aktivitet knyttet til ulike former for en bedret styringsdialog. Arbeidet med kvalitetsutvikling og effektivisering gir viktige innspill og ny styringsinformasjon som bedre balanserer kvantitative og kvalitative resultater. En flatere organisasjonsstruktur med økt grad av delegasjon av myndighet stiller nye krav til styringsdialogen særlig mellom rådmann og virksomhetsleder. Stifinnerprogrammets utfordring er å bidra til at kommunene finner systemer for en styringsdialog som er balansert og tilpasset de ulike ledernivåenes behov for styringsinformasjon.

I tillegg til disse sentrale utfordringene i Stifinnerprogrammet er det en rekke pågående moderniseringsaktiviteter, jfr aktivitetsmatrisen og prosjektplanene som følger i vedleggene 1 og 2.

Prioriterte delområder i 2004:

Stifinnerprogrammet forutsetter at alle deltakerkommunene arbeider med helhetlige moderniseringsprosesser. Det betyr at det er en rekke parallelle prosjekter og aktiviteter som pågår. 

Etter en gjennomgang av alle moderniseringsområdene og utfordringene for den enkelte deltakerkommune, vil Stifinnerprogrammet sette fokus på følgende områder i 2004:

· Pleie og omsorg: kvalitet, kostnader, økonomistyring/enhetspriser, standarder, effektivisering

· Styringsdialogen: balansert målstyring, styringssystemer, styringshjul

· Politikerrollen i en moderne kommune

· Kultur- og organisasjonsutvikling

For år 2004 planlegges følgende aktiviteter:
Besøk i kommunene: 
Besøk av 2-3-dagers varighet vår og høst. I tilegg til prosjektleder deltar en representant fra KJ, KSA eller KØ.

Samling med rådmenn og prosjektledere:
19.-20. april og evt.  september. 

Stifinnersamling 2004:
15. og 16. juni: Pleie og omsorg

11. og 12. november: Politikerrollen i en moderne kommune

I tillegg vil det tilrettelegges for nettbaserte faglige diskusjoner, samt samlinger etter behov.

Fokusområder for Stifinnerprogrammet i år 2005 og 2006:

Fokusområde i 2005 vil være problemstillinger og utfordringer med effektiviseringsarbeidet.

Fokusområde i 2006 vil være helhetlig modernisering hvor sammenhenger mellom de ulike moderniseringsområdene vil stå sentralt.

Spesielt om deltagelse fra øvrige seksjoner i Kommunalavdelingen:

Ved besøk i kommunene: Det er en vesentlig forutsetning for Stifinnerprogrammet av KRD skal jobbe sammen med Stifinnerkommunene. Dette ivaretas ved at prosjektleder avklarer internt hvilken medarbeider som skal bidra under besøk i den enkelte kommune. Erfaringene fra det enkelte besøk blir det så orientert om på de respektive seksjonsmøter. Enkelte besøk resulterer også i oppfølging sentralt, der annen kompetanse må trekkes inn for å kunne gi kvalifiserte råd eller annen bistand.

På Stifinnersamlinger: Juridisk seksjon og Kommuneøkonomiseksjonen inviteres til å delta på Stifinnersamlingene i tillegg til representanter fra Samordningsseksjonen. Dersom programmet tilsier det, inviteres flere til å delta.

6. Kompetanseutvikling og erfaringsoverføring

En vesentlig suksessfaktor for Stifinnerprogrammet er å bidra til økt kunnskap om ulike moderniseringsvirkemidler og legge til rette for erfaringsoverføring. Det forutsetter at kunnskap og erfaringer kan generaliseres og fremstilles på en slik måte at det blir tilgjengelig for andre.

Stifinnerprogrammet har knyttet seg til www.kunnskapsnettverk.no , som er utviklet i AAD og som er en interaktiv nettbasert løsning. Stifinnerprogrammet har der etablert egen hjemmeside og  eget arbeidsrom. Kunnskapsnettverk.no vil også muliggjøre innsyn i moderniseringsprosessene underveis. Stifinnerens nettportal finnes på www.kunnskapsnettverk.no. 
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Stifinnerprogrammets hjemmeside gir informasjon om programmet, samt alle deltakerkommunenes prosjektplaner. Det er etablert linker til deltakerkommunenes egne nettsider. Stifinnerprogrammets hjemmeside er åpen for alle.

Stifinnerprogrammets aktiviteter på nettet er organisert i et eget arbeidsrom:
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Arbeidsrommet har et eget dokumentbibliotek for faglig stoff, prosjektplaner, referater, statusrapporter og andre dokumenter. Videre er det et eget bildebibliotek hvor bilder fra samlinger publiseres. Arbeidsrommet har etablert diskusjonsgrupper for programmets ulike fagområder, hvor målet er å dele problemstillinger, kunnskap, erfaringer og annet med resten av nettverket. 

Videre er det eget felt for kunngjøringer, hvor all informasjon ut til deltakerkommunene publiseres. Det vil vurderes om også arbeidsrommet på sikt skal åpnes for alle.

Stifinnersamlinger:

KRD vil jevnlig ha møter med rådmennene og prosjektlederne i Stifinnerprogrammet for å sikre felles forankring og ansvarliggjøring. Det blir viktig for programmets resultater og fremdrift at felles ressurser og samlinger brukes til faglig fordypning i problemstillinger som  bidrar til fremdrift og resultater i de lokale prosjektene. 

Øvrig Stifinneraktivitet: 

Det har allerede vært hospitering mellom deltakerkommuner. Hospitering kan være en effektiv læringsform som vi vil forsøke å anvende.

Programmet vil også tilrettelegge for besøk/samling mellom et utvalg av deltakerkommuner som kan ha spesiell nytte av å jobbe nært sammen på ett eller flere av moderniseringsområdene.

Internt i KRD 

Prosjektleder vil løpende informere om ulike temaer, problemstillinger og  erfaringer som gjøres i Stifinnerprogrammet. Spesielle temaer kan taes opp i utvidede seksjonsmøter.

Spesielt om KRDs besøk i deltakerkommunene:

Kommunebesøkene forberedes  ved at rådmannen og prosjektleder sender inn forslag til program. Av programmet fremgår det hvilke problemstillinger som ønskes drøftet etc. Dette er også grunnlaget for vurdering av hvilken kompetanse KRD skal møte kommunen med. 

Det er derfor viktig at tema og problemstillinger er godt forberedt fra kommunens side og at dette gjøres i rimelig tid før besøket, slik at KRDs arbeid sammen med kommunene kan gi de ønskede resultater. Utviklingsprosesser er ofte preget av at nye problemstillinger oppstår underveis, så samhandlingen mellom kommunen og KRD må i tillegg være fleksibel. 

7. KRDs forventninger til Stifinnerkommunene

Departementet forventer at den enkelte deltakerkommune i Stifinnerprogrammet:

· Bidrar i fellesskapet 

· Er godt forberedt til felles arbeid gjennom besøk og samlinger

· Er åpen også om vanskelige utfordringer 

· Tar ansvar for fremdrift og resultater

· Rapporterer halvårlig om status 

· Bruker www.kunnskapsnettverk.no  aktivt i moderniseringsarbeidet

8. Koordinering mot øvrig moderniseringsarbeid

Det pågår en rekke ulike moderniseringstiltak i kommunal sektor. Stifinnerprogrammet må søke å bygge på de erfaringer som er gjort innenfor enkelte virkemidler i andre kommuner. Programmet må også bidra med informasjon til ulike samarbeidspartnere.

Internt i KRD ivaretas koordineringen ved at Stifinnerprogrammet er en del av Kommunalavdelingens moderniseringsarbeid. Dette gjør det også mulig å bruke stifinnerkommunene der man ønsker å teste ut ulike nye virkemidler, som for eksempel servicestrategi.

Koordinering og samarbeid med AAD og KS ivaretas gjennom samarbeidsorganet.

Aktuelle fagdepartementer kontaktes når det blir behov for det.

KRD har etablert et eget forum for fylkesmennenes moderniseringskontakter. Forumet vil holdes orientert om utviklingen og fremdriften i Stifinnerprogrammet.

Stifinnerprogrammet vil også bli sett i sammenheng med Referansekommuneprosjektet.

9. Kommunikasjonsstrategi

Stifinnerprogrammet er et av KRDs virkemidler for å får fram gode eksempler og bidra til omstilling og modernisering i kommunesektoren. Programmet skal stimulere til kreativitet og nytenking i den enkelte deltakerkommune. Programmet vil være en kontinuerlig lærings- og omstillingsarena som omfatter ansatte, tillitsvalgte, ledere på ulike nivåer og  politikere i åtte kommuner og KRD.

Skal Stifinnerprogrammet lykkes med moderniseringsarbeidet, er det nødvendig å skape motivasjon og felles forståelse blant alle involverte. Dette må vektlegges i strategien.

Underveis vil Stifinnerprogrammet komme til å tydeliggjøre avstand mellom visjon og virkelighet, ulike begrensninger og ulike forventninger. Informasjons- og kommunikasjonsarbeidet bør bygge opp under samspillet mellom alle aktørene i Stifinnerprogrammet. Medvirkning, engasjement og åpen kommunikasjon må kjennetegne programmet.

Det er utarbeidet en egen logo for programmet som skal prege all aktivitet i Stifinneren.

Stifinnerprogrammet har etablert en egen hjemmeside og arbeidsrom på www.kunnskapsnettverk.no  som er en interaktiv nettbasert løsning utviklet av AAD. Gjennom dette vil innsyn i selve prosessene også kunne bidra til læring.

Strategiske utfordringer og tiltak:

· Internt i Stifinnerprogrammet:

· God tilgjengelighet mellom KRD og prosjektledere/rådmenn

· Etablere Stifinnerprogrammet på www.kunnskapsnettverk.no 

· Egen hjemmeside, med løpende informasjon

· Eget arbeidsrom for programmet

· Tilgjengelighet til alle prosjektplanene

· Linker til/fra kommunenes egne nettsider

· Link til/fra ODIN

· Støtte til prosjektkommunenes eget informasjonsarbeid.

· Koble deltakere med felles utfordringer

· Utvikle nye læringsarenaer som for eksempel hospitering

· Mot andre kommuner:

· Gjøre erfaringer tilgjengelige for andre gjennom www.kunnskapsnettverk.no
· Fast orientering på samlinger for fylkesmennenes moderniseringskontakter

· Invitasjon til åpne erfaringskonferanser

· Kontakt med Kommunenes Sentralforbund

· Presse/media:

· Lokalpresse var invitert og var med på Oppstartsamlingen i desember 2003.

· Lokalpresse inviteres til å delta på kommunebesøkene ved egne møter med pressen

· Løpende kontakt med Kommunal Rapport

· Vurdere riksmedia i forhold til spesielle erfaringer/resultater 

· Internett

· Logo legges ut på KRDs hovedside på ODIN

· Etableres link fra ODIN til Stifinnerprogrammets hjemmeside på www.kunnskapsnettverk.no   

· Etableres linker til alle deltakerkommunene

10. Rapportering

Det legges opp til halvårlig statusrapportering fra Stifinnerprogrammet med utgangspunkt i rapporter fra den enkelte deltakerkommune.  Statusoppsummering for Stifinnerprogrammet legges fram for ledermøtet og politisk ledelse hvert halvår. Statusoppsummeringen danner grunnlaget for hvilket hovedfokus Stifinnerprogrammet skal ha for det kommende halvåret/året. 

KRD vil i tillegg være aktivt med i prosessene gjennom besøk og samlinger og således være involvert og godt informert om den enkelte kommunes fremdrift og andre forhold av betydning. 

Rapportering fra den enkelte deltakerkommune:

· Kopi av styringsgruppereferater legges ut på www.kunnskapsnettverk.no  

· Kopi av kvartal/tertial eller halvårsrapport legges ut i arbeidsrommet på nettet under statusrapporter

· Årlig statusrapport sendes KRD 

Etter første statusrapportering sommeren 2004, vil det bli utformet en felles rapporeringsmal for programmet.

10.
Evaluering

Stifinnerprogrammet vil knytte til seg et evalueringsmiljø som skal følge hele programperioden. 

Målet med evalueringen er å få kunnskap om:

· hvorvidt Stifinneren – modernisering for velferd  har bidratt til å utvikle deltakerkommunenes rolle som myndighetsutøver, tjenesteprodusent og samfunnsutvikler

· hvorvidt det helhetlige omstillingsarbeidet har gitt resultater og effekter i form av større effektivitet, bedre kvalitet og mer bruker/innbyggerorientering.

Et utgangspunkt for KRD med igangsettelsen av Stifinnerprogrammet er antagelsen om at det å jobb sammen med deltakerkommunene i moderniseringsarbeidet i seg selv vil gi en merverdi. Deltakerne vil få tilgang på spisskompetanse fra KRD og departementet vil få økt innsikt i de utfordringer kommunal modernisering gir.

En annen antagelse er at det ligger et læringspotensiale i å jobbe nært med åtte kommuner over tre år, både deltakerne imellom og mellom stat og kommune.

Det legges opp til en midtveisevaluering som skal foreligge våren 2005 og en sluttevaluering i løpet av våren 2007.

Valg av evalueringsmiljø vil skje i løpet av våren 2004.
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