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RESULTATER - den tveergaende digitalisering er vanskelig.
Styringsudfordringerne er betydelige

Effekter ved digitalisering
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lt-optag medfgrer i stigende grad en centralisering (og standardisering) af opgaver og
processer ....

Forandringer gennemfort som konsekvens af it-optag — centralisering/decentralisering (Offentlige)
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...men der er et stort efterslaeb ift den private sektor, hvor kurverne krydsede i slutningen af
90’erne

Forandringer gennemfort som konsekvens af it-optag — centralisering/decentralisering (Private)
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| forhold til effektivisering af processer vendt mod Bagud i veerdikeeden ift til effektivisering af processer
kunderne (borgerne/virksomhederne) ligger den private vendt mod leverandgrer og samarbejdspartnere ligger
sektor pa et effektniveau som er to gange sa hgjt som den private sektor pa et effektniveau som er mere end 4

den offentlige sektor gange sa hgjt som den offentlige sektor




STORT UUDNYTTET POTENTIALE — direktgrerne og it-cheferne er enige.

|seer potentialer ved selvbetjening og modernisering af arbejdsprocesser.
De tvaergaende processer overses — men det er her gevinsterne pa sigt skal hentes

Forretningsansvarliges vurdering af potentialer

Ved at stille forbedrede digitale
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radighed for

Den offentlige sektor -
borgere/virksomheder...

teenker ikke tilstreekkeligt i
forretningsprocesser og arkitektur

De, som er laengst med service-

faellesskaber, opnar markant bedre resultater

IT i Praksis® 2006
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De virksomheder der benytter sig af servicefeellesskaber og her igennem understatter en

samlet veerdikeede vendt mod borgere og virksomheder opnar vaesentlig bedre resultater
end de der ikke ger. (IT i Praksis® 2006)

Anvendelse af sevicefellesskaber indenfor resultatgrupper
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BORGEREN | CENTRUM - der er brug for at opggr med den "selvrefererende

offentlige sektor”. Brugerne skal vaere udgangspunktet, nar der digitaliseres. Ikke forvaltningsmaessig
praksis og organisering. Det er helt centralt nar der arbejdes med forretningsarkitekturen

Brugerinddragelse ved digitaliseringsprojekter
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Jget brugerinddragelse i de offentlige serviceydelser

0% 20% 40% 60% 80% 100%



IT-GOVERNANCE - fokus pa samspillet mellem it og forretningsudviklingen er

essentielt for resultatskabelse. Strukturer og processer for det it-strategiske arbejde
har stor betydning. Arkitekturindsatsen skal funderes i set-up for it-governance

It-governances betydning for oplevede effekter ved digitalisering
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Enkeltpersoner sikrer sammenhaeng mellem forretning og it
Arbejdsgruppe, bestaende af it- og forretningsrepraesentanter, sikrer sammenhaeng mellem forretning og it
Nedsatte organisatoriske enheder/organer med klar ansvarsfordeling sikrer sammenhang mellem forretning og it



Enterprise Architecture er for alvor kommet pa dagsordenen. Virksomhederne sager vaerktajer og
modeller, der kan rumme og handtere kompleksiteten i de stadig mere it-drevne og teknologitunge

processer. Fremtidens vindervirksomheder bliver dem, som bedst kan styre, tilpasse og optimere de
komplekse proces-/teknologisynergier.
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DIGITALISERINGSSTRATEGIER — det er de konkrete, forpligtende initiativer, der har baret

digitaliseringen igennem for alvor, kombineret med digital signatur, Den Digitale Taskforce
og standardisering. Nar det rammer den politiske agenda kommer forretningsledelsen med

Vurdering af initiativers betydning for den gennemfeorte digitalisering

eFaktura

Nemkonto

Digital signatur

Projekt Digital Forvaltning
(Den Digitale Taskforce)

FESD

Projekter om datastandarder
(fx OIOXML)

Strukturreformen

Standarder for it-sikkerhedsprocesser
(fx DS 484)

Projekter om it-arkitektur
(fx hvidbog om it-arkitektur)

B103 - Anvendelse af abne standarder
for software i det offentlige
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DIGITALISERINGSSTRATEGIER — nationale strategier har hidtil vaeret mest til inspiration.

To ud af tre ser dog den ny strategi som vigtig, men standarder, lovgivning og
resultatkontrakter tror de offentlige ledere for alvor pa

Vurdering af vigtighed for den fortsatte digitalisering

Strategier for gget udbredelse/anvendelse af digital “_' |
signatur S Ol . | . d
, T plysning, resultater og stigende
Tvungne fa:gf: iizi:rlggr ;0\: arkitektur, * modenhed kombineret med
o . strukturreformen og teknologiens
Tvungne feelles standarder for it-sikkerhed 0% tveergaende reekkevidde ger, at der nu
1 eftersparges klare og mere markante
Nationale digitaliseringsstrategier fra Projekt Digital ﬂ_‘ udmeldinger pa arkitekturomradet lkke
Forvaltning (Den Digitale Taskforce) | 68% kun med hensyn til retning, men ogsa
Lovgivning med krav til digitalisering (fx om tvungen # pa hvordan j
deltagelse i initiativer) 66%
Resultatkontrakter med digitaliseringskrav for #
topledelsen i offentlige virksomheder 64%
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den offentlige sektors it udvikling styres pa. Derfor vil den
blive taget mere alvorlig
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BARRIERER FOR DIGITALISERING — usammenhangende systemlgsninger kombineret med

manglende koordinering og fordelingen af udgifter og gevinster er vaesentlige barrierer for den fortsatte
digitalisering af den offentlige sektor. Arkitektur og it-governance indsatsen skal veere langsigtet

Barrierer for den fortsatte digitalisering af den offentlige sektor
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STYRING OG ANSVAR - visionen om domanerne som omdrejningspunkt for

digitaliseringen skal ggres konkret. Ansvar for centrale initiativer skal placeres og
kommunikeres ud. Der skal skabes finansiering og incitamenter

Mationalt
strategisk
niveau

Domane-
omraderne

Myndigheds-
niveauer

Nationalt
operationelt
niveau




Opsamling

= Fokus pa de forretningsmaeessige gevinster er helt centralt for arkitekturarbejdet -
ma ikke blive et "teknologisk projekt” for de frelste

= Tidshorisonten er i en politisk sammenhang uendelig lang - derfor dokumenterede
resultater og “quick wins” undervejs helt afggrende

= Lokalt eftersporges konkrete anvisninger — how to! Arkitekturarbejdet skal gores
operationel

= Fokus pa forretningsprocesser og den samlede veerdikaede - kompetencer,
incitamenter og it-governance set-up afggrende

= Skab klarhed omkring it-governance set-up - roller, fokus og sammenhang er
centralt

= Opbygning af arkitekturkompetencer gennem konkrete projekter med indlagt
leering — skolebaenken ggr det ikke alene. Faciliter videndeling (ex den arlige
arkitekturkonference)



