Innhold hentet fra: 

Sluttrapport HØYKOM: fosen.net - innholdstjenester over bredbånd

Hva er en tjenestebeskrivelse ?

Tjenestebeskrivelser er forståelige og utfyllende objektive beskrivelser av kommunens tjenester og hva den egentlig består i. Tjenestebeskrivelsene skal være synlig både for brukerne slik at de vet hva de kan forvente av kommunen og som verktøy for kommunens kunde-/saksbehandlere. Tjenestebeskrivelsene er derfor en veiledning både for innbyggerne og for de ansatte.

Kommunene forholder seg stort sett til et felles lover og forskrifter. Det dreier seg derfor om å levere de samme tjenestene fra kommune til kommune hvor noen av tjenestene er lovpålagte, mens andre er knyttet til lokale forhold eller spesifikke behov man ønsker å  dekke.  

Dokumentasjonen rundt tjenestene varierer og for brukeren av tjenestene kan det være vanskelig å vite hvilke rettigheter og plikter en har. Brukere av offentlige tjenester vil i fremtiden kreve at denne dokumentasjonen er tilgjengelig via den kanalen som til enhver tid passer brukerne best. Fosen-regionen har tatt dette behovet på alvor og har beskrevet 22 ulike tjenester for sine innbyggere. 
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LivsiT » Bam og ungdom » Bam t.o.m. 12 & » Bam i bamehage/bamepark

Barn i barnehage/barnepark
Har du eller ansker du plass til bamet ditt | bamehage/park? Her finner du nyttig informasjon. Under arbeid, mer informasjon
kommer etter hvert

Publikasjoner fra regionen

Tittel Dokumenttype Datzeier

[0 Aktviteter | Septer skole og bamehage i januar og februar. Informasjonsside  Osen kommune
[ Bamehageplass Tienestebeskrivelse  @rland kommune
[) Bamehageplass Tjenestebeskrivelse  Osen kommune.
[ Bamehageplass Tienestebeskrivelse  Bjugn kommune.
() Bamehageplass. Tienestebeskrivelse  Mosvik kommune 0
[ Bamehageplass Tjenestebeskrivelse  Afiord kommune.
[) Bamehageplass Tienestebeskrivelse  Bjugn kommune.
[0 Bamehager og skoler @rland kommune
1) Den som venter pa noe godt. venter aldri forgjeves. Informasjonsside Leksvik kommune
[0 Eoreldrebetaling i bamehagene - justering av satser Informasjonsside Afiord kommune:
) Eorlenget &pningstid for bamehagene Osen kommune
[ skiema Skjema Leksvik kommune
) Strand bamehage Informasjonsside Osen kommune
[0 Tusseladden bamehage Roan kommune
[0 Vedtekter for kommunale bamehager i Leksvik kommune Informasjonsside  Leksvik kommune
[ 2tin Bamehage Informasjonsside Osen kommune

M Aoen bamehage Mosvik kommune v




Eksemplet nedenfor synligjører innflytters mulighet for sammenligning av barnehagetilbudet i 6 av kommunene.

Utfordringer i gruppeprosessen med å etablere veivisere til tjenestene / tjenestebeskrivelser:

· Hvor kan jeg finne informasjon/hjelp til å etablere innholdet? 

· Hvordan kan jeg sikre at teksten er kvalitetssikret og kan forstås av innbyggeren? 

· Hvordan kan saksbehandlerne innen de ulike fagområdene bli holdt orientert om endringer i lov- og forskrift?

· Hvordan skal jeg sikre ajourhold av endringer i innholdet på en sikker og effektiv måte? 

Arbeidsgruppen fordelte ansvaret for datainnsamlingen mellom kommunene i henhold til oversikten nedenfor. Tjenestetypene som ble valgt er i hovedsak i samsvar med beskrivelsen i forprosjektrapporten, men er justert noe for å få integrert de opp mot LivsIT-strukturen og skjemaveiviserne. Skjemaveivisere for byggesak er ikke tatt med da dette behovet dekkes gjennom tilgangen til BYGGSØK. Skjemaveiviseren for kartforretning synliggjør preutfylling ved bruk av webservices og kartdata.

	Tjenestebeskrivelse
	Ørland
	Bjugn
	Åfjord
	Leksvik
	Mosvik
	Osen
	Roan
	Rissa

	Barnehageplass
	X
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Skolefritidsordning
	X
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Bevilling for salg av alkohol
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	X

	Serverings- og skjenkebevilling
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	X

	Ambulerende skjenkebevilling
	 
	X
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Plass i kulturskolen
	 
	 
	X
	 
	 
	 
	 
	 

	Driftstilskudd til kulturformål
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	X
	 

	Søknad på ledig stilling
	 
	X
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Løyve for motorferdsel i utmark
	 
	 
	 
	 
	 
	X
	 
	 

	Utslippstillatelse
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	X
	 

	Konsesjon på erverv av fast eiendom
	 
	 
	 
	 
	 
	X
	 
	 

	Egenerklæring om konsesjonsfrihet
	 
	 
	 
	 
	 
	X
	 
	 

	Ledsagerbevis
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	X

	Rekvisisjon av kartforretning
	 
	 
	 
	 
	X
	 
	 
	 

	Deling av grunneiendom
	 
	 
	 
	 
	X
	 
	 
	 

	Avløsertilskudd ved sykdom
	 
	 
	 
	X
	 
	 
	 
	 

	Støttekontakt
	X
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Leie av kommunale bygg
	 
	X
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Pleie- og omsorgstjenester
	 
	 
	 
	X
	 
	 
	 
	 

	Kommunal bolig
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	X
	 

	Parkeringsbevis for forflytningshemmede
	 
	 
	 
	 
	X
	 
	 
	 

	Tilskudd fra næringsfond
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	X

	Tillatelse til handel med pyroteknisk vare
	 
	 
	 
	X
	 
	 
	 
	 

	Kommunal tomt
	 
	 
	X
	 
	 
	 
	 
	 

	Søknad om startlån
	 
	 
	X
	 
	 
	 
	 
	 


Tjenestebeskrivelsene blir publisert gjennom ”veiviserprinsippet” i Dialog® etter en mal utarbeidet av Statskonsult. I starten av veiviseren kan man hente inn en informasjon fra fellesmaler som blir tilgjengelig for alle 8 kommunene. 
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Tjenestebeskrivelser
Her fér du en oversikt over hva Roan kommune kan tilby deg av tienester. Ved & ga inn pa de enkehte omradene vil du finne

naermere informasjon om de ulike tienestene du kan f utfart av kommunen

=2 Alkohol - beviling for salg

Avlosertlskudd ved sykdom

= Avosning - Sykdomsavlasning i Landbruket

= Boligtomt - kommunal

Deling av grunneiendom

Handel med fynerkeri (pyroteknisk vare) klasse Il og I
Konsesjon pa enverv av fast eiendom - soknad

Konsesjonsfrihet ved enverv av fast eiendom my - egenerklasring

= Kulturmidler. soknad om stette

= Midagsombringing

Motorferdsel i utmark - loyve
Neeringsfond - soknad om statte
Parkeringsbevis for forflytningshemmede
Rekyisisjon av kartforretning

= Sewverings- og skjenkebevilling - soknad

= Skjenkebevilling - Ambulerende

Startlén

Stottekontakt - soknad om jobb som stettekontakt
Soknad pa stiling





Datainnsamlingsperioden har vært krevende.  Kommunesektoren står for mesteparten av offentlig forvaltning og tjenesteproduksjon i Norge. De offentlige tjenestene og informasjonen er også like fra kommune til kommune. Er det organiseringen og lokale tilpasninger som hindrer felles løsninger ?

Fosen-regionen har derfor kontaktet Kommuneforlaget som arbeider med den nasjonale basen for tjenestebeskrivelser. Det er gjennomført en egen temadag hvor arbeidsgruppen har presentert sitt arbeid og hvor Kommuneforlaget har presentert målene for den nasjonale satsingen på ”Tjenestekatalogen”. 

Effektivisere ajourholdet av tjenestebeskrivelsene

Kartlegginger utført av Kommuneforlaget tyder på at de kommunene som har dokumentert tjenestene ender opp med beskrivelser som er sammenlignbare uavhengig av størrelse og geografisk beliggenhet Ved å abonnere på innholdet i tjenestebeskrivelsene vil kommunene i større grad frigi ressurser til å kunne jobbe med egne arbeidsprosesser.  Malen ”Til tjeneste” fra Statskonsult er viktig i dette arbeidet.

Kommuneforlaget er nå i ferd med å etablere en nasjonal base med tjenestebeskrivelser som tilbys kommunene. Kommuneforlaget skal vedlikeholde innhold som er av felles karakter for alle kommunene, mens kommunene tilrettelegger sin lokale informasjon.  Data overføres/hentes som XML/webservices.

Mer informasjon finnes på  http://www.kommuneforlaget.no/Tjenestekatalog/
Oppsummering tjenestebeskrivelser

Tjenestebeskrivelsene er nå tilgjengelig for de ansatte i servicetorgene/informasjonstjenesten og saksbehandlerne, men er også tilgjengelig for innbyggere via kommunenes hjemmesider.  Det er mulig å sammenligne tjenestene på tvers av kommunene ved å gå til portalforsiden, og via LivsIT-strukturen sammenligne tjenester tilknyttet en aktuell livssituasjon.  

Kvaliteten på tjenestebeskrivelsene kunne vært bedre, spesielt når det gjelder presentasjonsform. Det kan også være en utfordring å holde tjenestebeskrivelsenes henvisninger til lover etc. oppdatert. Kommunene bør derfor vurdere å integrere løsning mot den nasjonale basen til Kommuneforlaget.  Dette vil garantere at beskrivelsene er oppdaterte. Gjennom tjenestekatalogens løsning for ”varsling” vil saksbehandlerne og servicetorgene få beskjed om endringer.

Etter avtale med Kommuneforlaget vil Fosen-regionen være pilotkommuner i bruken av kommuneforlagets løsning for tjenestebeskrivelser. Dette gjør at det fremtidige arbeidet med ajourholdet av tjenestebeskrivelsene forenkles .

Tjenestebeskrivelsene har henvisninger til lovverket og vil gi brukeren tilgang til integrerte skjemaveivisere som gjør at brukeren går fra ”informasjon til tjeneste”. 

	Tjenestebeskrivelse
	Ørland
	Bjugn
	Åfjord
	Leksvik
	Mosvik
	Osen
	Roan
	Rissa

	Barnehageplass
	X
	 
	 
	X
	X
	 
	 
	X

	Skolefritidsordning
	 
	 
	 
	 
	X
	X
	 
	X

	Bevilling for salg av alkohol
	X
	X
	X
	X
	X
	 
	X
	X

	Serverings- og skjenkebevilling
	X
	 
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Ambulerende skjenkebevilling
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Plass i kulturskolen
	X
	X
	X
	 
	 
	X
	 
	X

	Driftstilskudd til kulturformål
	X
	X
	X
	X
	X
	 
	X
	X

	Søknad på ledig stilling
	 
	X
	 
	X
	X
	 
	X
	X

	Løyve for motorferdsel i utmark
	 
	 
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Utslippstillatelse
	 
	 
	X
	 
	 
	 
	X
	X

	Konsesjon på erverv av fast eiendom
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Egenerklæring om konsesjonsfrihet
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Ledsagerbevis
	X
	X
	X
	X
	X
	 
	 
	X

	Rekvisisjon av kartforretning
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Deling av grunneiendom
	X
	 
	X
	X
	X
	 
	X
	X

	Avløsertilskudd ved sykdom
	X
	X
	X
	X
	 
	 
	X
	X

	Støttekontakt
	X
	 
	 
	X
	X
	 
	X
	 

	Leie av kommunale bygg
	 
	X
	X
	 
	X
	X
	 
	 

	Hjemmehjelp
	 
	X
	 
	X
	 
	 
	 
	 

	Hjemmesykepleie
	 
	X
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Omsorgslønn
	 
	X
	X
	X
	 
	 
	 
	X

	Omsorgsleiligheter
	 
	X
	X
	X
	 
	X
	 
	X

	Middagsombringing
	 
	X
	X
	X
	 
	X
	X
	X

	Plass ved sykehjem
	 
	X
	 
	X
	 
	 
	 
	 

	Transportjeneste funksjonshemmede
	 
	 
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Kommunal bolig
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Parkeringsbevis for forflytningshemmede
	X
	X
	X
	 
	X
	X
	X
	X

	Tilskudd fra næringsfond
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Tillatelse til handel med pyroteknisk vare
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	Kommunal tomt
	 
	X
	X
	X
	 
	X
	X
	X

	Søknad om startlån
	X
	 
	X
	 
	X
	X
	X
	X

	Video
	X
	 
	X
	 
	 
	 
	X
	X

	 
	19
	22
	25
	25
	20
	18
	22
	27


Tabellen viser de tjenestebeskrivelser som er etablert gjennom HØYKOM-prosjektet.
