  

Totaloversikt over kompetanseområdet/kompetansepotensialet til seksjon Avgift (SITS-IS-AV)

(Et skjema som også kan brukes for å kartlegge IKT-kompetansen hos seksjonens ansatte. Brukes som grunnlag for søking på kompetanse/kunnskap innen seksjonen fra systemet for registrering av CV’er, kompetanseattester og kompetansesøk)
  

	Detaljert erfaring, kunnskap og kompetanse (Ledelse, prosjekt, verktøy, teknologier, metoder,database, arkitektur m.m.)

	Navn, stilling, seksjon/gruppe og hovedarbeidsområde
	Kompetansenivå:   
T=teoretiske ferdigheter  
P=praktiske ferdigheter
	Har nå:   
T
	Har nå:  
P
	Bør ha:  
T
	Bør ha:   
P
	Ønsker å få:  
T
	Ønsker å få:  
P

	Om Kompetanseprofiler - SGL (Samspill, Gruppevekst og Ledelse)
	
	(Sett inn et tall fra 1-4,  
se nederst på arket) ->
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 Ledelse:
	Kommentarer
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	· Skatteetatens Kompetansestrategi
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	· Kompetansestyring i Skatteetaten
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Kompetanseutvikling (Skattenett)
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Kunnskapsdepartementet: Verktøy for kompetansekartlegging, kompetansesøk, CV'er og kompetanseattester
	
	
	
	
	
	
	
	

	· HRM - om kompetansekartlegging og kompetansesøk, kursadministrasjon og effektiv ressursstyring
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Lederrollen
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	· Ny plattform for statlig ledelse (HR-Norge)
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Plattform for ledelse i staten
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Iderikets tilstand (SITS lokale sider)
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Idebank (Skattenett)
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Planlegge:

· Klarlegge oppgavene

· Skaffe alle tilgjengelige opplysninger

· Legge en plan

 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	· Iverksette:
· Informere om bakgrunnen for- og hensikten med arbeidsoppgavene

· Fordele arbeidsoppgavene

· Forsikre seg seg om at alle har forstått planen og kjenner sin oppgave


	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	· Kontrollere:
· Påvirke retning og tempo

· Håndheve krav som er satt til utførelsen

· Sørge for at alle tiltak bidrar til å oppnå målet

· Gjøre bruk av underordnede ledere


	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	· Støtte:
Skape et best mulig miljø som bidrar til å binde gruppen sammen, og gjøre det lettest mulig for hver enkelt å bidra til å oppnå målet, f.eks ved å: 

· Oppmuntre og påskjønne god utførelse av gruppen som helhet og av den enkeltte

· Gi veiledning ved dårlig utførelse av den enkelte og av gruppen som helhet

· Utjevne motsetninger innen gruppen

· Imøtekomme individuelle behov


	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Informere

· Informere gruppen kontinuerlig om forhold av betydning for dennes aktivitet

· Informere  egen ledelse 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	· Bedømme
· Få gruppen til å bedømme sin egen innsats, dvs. sammenligne utførelsen med de kravene som er satt opp
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	· Gruppebygging og ledelse
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	· HR og Kunnsekapsledelse
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	· Fokus på læringsteknologi og standardisering
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Virksomhetsportal - fra informasjon til handling
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Om Kompetanseprofiler - SGL (Samspill, Gruppevekst og Ledelse)
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Ledelse - personaladministrasjon
	
	
	
	
	
	
	
	

	Metoder:
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Skatteetatens Systemforvaltningsmetode
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Utviklingsportalen
	
	
	
	
	
	
	
	

	· IS Av Metode - Vår metodikk
	
	
	
	
	
	
	
	

	· CDM (Custom Development Method)
	
	
	
	
	
	
	
	

	· OA (Oracle Application - Oracle Websites)
	
	
	
	
	
	
	
	

	Kompetanse om:
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Kvalitetssystemet
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Kvalitetsportalen
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Webportal for MVA
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Aksjonærregisteret
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Skatteetatens Læringsmiljø
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Seksjon Avgift (SITS-IS-AV) sine Wikisider
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Skatteetatens Kompetansestrategi
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Kompetanseutvikling (Skattenett)
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Kompetansestyring i Skatteetaten
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Iderikets tilstand (SITS lokale sider)
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Idebank (Skattenett)
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Fokus på læringsteknologi og standardisering
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Om Kompetanseprofiler - SGL (Samspill, Gruppevekst og Ledelse)
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Kompetansebiblioteket
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Bruk av Wiki
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Bruk av MS Visio 2003
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Quality Center
	
	
	
	
	
	
	
	

	· ELARK
	
	
	
	
	
	
	
	

	· ESS-SSO (Reiseregninger m.m.)
	
	
	
	
	
	
	
	

	· En kort innføring i metodeverket ITIL (IT Infrastructure Library)
	
	
	
	
	
	
	
	

	· ITIL - En omfattende oversikt over metodeverket
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Tjeneste katalog (Service Catalog) - En veiledning
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Altinn
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Om Alinn II
	
	
	
	
	
	
	
	

	· ERA - Skatteetatens elektroniske tjenester
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Nyheter fra ERA programmet
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Arveavgift
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Skatteetatens Systemforvaltningsmetode
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Gruppehåndbok seksjon Avgift
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Gruppebygging og ledelse
	
	
	
	
	
	
	
	

	· HR og Kunnskapsledelse
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Virksomhetsportal - fra informasjon til handling
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Intern-prosjektene (IS Av Prosjekt)
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Felles organisasjonsaktiviteter
	
	
	
	
	
	
	
	

	· IT Stabsoppgaver og internrevisjon
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Fastsetting og kontroll
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Innkreving
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Tjenesteavtaler
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Bestillinger/hendvendelser fra tjenesteeier
	
	
	
	
	
	
	
	

	Systemutvikling og kompetanse om:

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	· Dokumentasjon

	
	
	
	
	
	
	
	

	· Metode

	
	
	
	
	
	
	
	

	· Standarder

	
	
	
	
	
	
	
	

	· 
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Verktøy - Beskrivelse fra IS Av Metode

	
	
	
	
	
	
	
	

	· Quality Center
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Oracle Center
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Oracle Application Server 10g (Oversikt på norsk)
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Oracle Application Server 10g - Arkitektur og administrasjon
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Oracle Application Server Portal 10g
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Datavarehus (Skattenett)
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Oracle Headstart (OracleFaggruppe SKD)
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Oracle Headstart (Oracle Websites)
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Oracle Forms (Oracle Faggruppe SKD)
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Oracle Forms 10g Release 2 (Oracle Websites)
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Oracle Database (OracleFaggruppe SKD) 
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Oracle Database (Oracle Websites)
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Oracle PL/SQL (OracleFaggruppe SKD)
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Using Oracle PL/SQL (Stanford University)
	
	
	
	
	
	
	
	

	· PL/SQL Best Practices (Oracle Websites)
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Oracle Designer (Oracle Websites)
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Oracle Designer and Repository FAQ (Frequentlig Asked Questions)
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Oracle Reports (Oracle Websites)
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Oracle Discoverer (Oracle Websites)
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Oracle Warehouse Builder (Oracle Websites)
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Oracle JDeveloper (Oracle Websites)
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Oracle EBS (E-Business Suite)
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Oracle ESB (Enterprice Service Bus)
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Oracle ADF (Application Developement Framework)
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Nyttige Oracle linker
	
	
	
	
	
	
	
	

	· ORACLE Faggruppe SKD
	
	
	
	
	
	
	
	

	· PL/SQL Tuning
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Java
	
	
	
	
	
	
	
	

	· SharePlex for Oracle
	
	
	
	
	
	
	
	

	· J2EE (Java 2 Enterprise Edition)
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Utviklings- og testmiljøer
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Forslag til tekniske forbedringer
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Mulige fremtidige funksjonelle krav
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Integrasjonsplattformen
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Utviklingsstøtte
	
	
	
	
	
	
	
	

	Driftsoppgaver:

	
	
	
	
	
	
	
	

	· Brukerstøtte og informasjon
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Applikasjonsdrift
	
	
	
	
	
	
	
	

	Administrativt:

	
	
	
	
	
	
	
	

	· Organisasjonskart SITS-IS
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Roller
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Ferielister
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Kontaktpersoner leverandører
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Arenaer vi (IS) deltar på
	
	
	
	
	
	
	
	

	Rutiner:

	
	
	
	
	
	
	
	

	· Bestillinger/hendvendelser fra tjenesteeier
· Brukerveiledning for håndtering av flyttbare meida
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Standarder og Rutiner (Se prosessen "Maler og standarder")
	
	
	
	
	
	
	
	

	Teknologier:

	
	
	
	
	
	
	
	

	· Tilgjengelige teknologier - Hva kan vi?
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Nettlesere   
(Firefox, Ms Internet Explorer, mm.):

	
	
	
	
	
	
	
	

	· Oppsett 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	· Menyer (kjennskap til programmets muligheter) 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	· Bokmerker (organisering av lenker, alias, mm.) 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	·   
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	·   
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Søkemotorer/Emnekataloger  
(AltaVista, Excite, mm. / Lycos, Kvasir, mm.):
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	· Søketeknikk 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	· Hvilke søkeredskap passer best til søkespørsmålet 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	·   
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	·   
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Web-publisering  
(lage sider og få dem på webserveren):
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	· HTML
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	· Publiseringsverktøy
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	· Escenic Web Studio
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Skanning av bilder 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	· Kjennskap til filformater (.jpg, .gif, mm.) 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	· Dublin Core (Metadata-elementsett for katalogisering av web-sider)
	
	
	
	
	
	
	
	

	·   
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Office programmer /lignende programpakker:
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	· Tekstbehandling (f.eks.  Word - lage innholdsfortegnelser, tabeller, mm.) 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	· Regneark (f.eks. Excel) 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	· Presentasjonsprogrammer (f.eks. PowerPoint) 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	· Databaseprogrammer (f.eks. Access) 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	· MS Office
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	·   
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


Skala fra 1-4:

1 = ingen teoretisk kunnskap / praktiske ferdigheter 
2 = litt teoretisk kunnskap / praktiske ferdigheter 
3 = god teoretisk kunnskap / praktiske ferdigheter 
4 = avansert teoretisk kunnskap / praktiske ferdigheter 




Sist endret 26.11.2008 av Sveinong Aaseth – sveinung.aaseth@skatteetaten.no 
  
 

