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Forord

Denne rapporten er et resultat av et forskningsprosjekt ved Fafo om lering og
kompetanseutvikling blant hindverksmestere. Prosjektet er finansiert av Mester-
brevnemnda, og det gir et bilde av lzringssituasjonen for mesterne i hindverks-
fagene. Datagrunnlaget for rapporten ligger i en sperreundersekelse blant et
representativt utvalg av mestere, og i et mindre antall personlige intervjuer med
mestere og bransjerepresentanter. En stor takk til de som har stilt opp for inter-
vjuer!

Prosjektet har vert fulgt av en referansegruppe bestdende av Harry Bjerkeng
(H&ndverkbedriftenes Landsforening), Jorgen Leegaard (Norges Byggmester-
forbund), Rune Rostum (Mesterbrevsekretariatet), Jan Lokken (Mesterbrev-
sekretariatet), Arne H. Johansen (Mesterbrevsekretariatet), Kjell Egil Torgersen
(Fellesforbundet), Per Chr. Christensen (Folkeuniversitetet), Helge Halvorsen
(NHO) og Per Syversen (LO). Gruppen har bidratt med verdifulle kommentarer
og diskusjoner underveis i forskningsprosjektet. Forskningsleder Sveinung Skule
ved Fafo har gitt viktige innspill og kommentarer, og har ogsa kvalitetssikret
rapporten.

Oslo, april 2002

Torgeir Nyen, prosjektleder Ester Kari Folkenborg



Sammendrag

Mesterbrevordningen

Mesterordningen omfatter 64 hindverksfag, og ble opprettet med grunnlag i Lov
om mesterbrev i hdndverk og annen nering fra 1986. Ordningen gir status som
mester til hindverkere som har bestitt mesterproven etter fullfort mesterutdanning.
Man kan ogsa ha fitt mesterbrev pa grunnlag av lang yrkespraksis gjennom den
sdkalte overgangsordningen.

Mestere - en interessant gruppe

I denne forskningsrapporten er temaet kompetanseutvikling blant hdndverksmes-
tere. Hvilket omfang har kompetanseutviklingen blant mestere? P4 hvilke méter
skjer den? Finnes det hindringer som gjor at mesterne ikke fir dekket sitt lerings-
behov? Hva kan eventuelt gjores for & oke leringen og kompetanseutviklingen
blant hindverksmesterne?

Handverksmestere er en spesielt interessant gruppe & studere kompetanse-
utviklingen i. For det forste jobber de hovedsakelig i smi bedrifter eller alene.
Femtiseks prosent av mesterne jobber i bedrifter med fem eller faerre ansatte. Det
drives mindre organisert opplering i smi bedrifter enn i store bedrifter, selv om
forskjellene i Norge er mindre enn i en del andre land i Europa. Det er mange
drsaker til dette. Arbeidet er blant annet mindre formalisert i sma bedrifter — dette
gjelder ogsd kompetanseutviklingen. Det er som regel heller ikke noen som har et
formelt ansvar for 4 drive kompetanseutvikling. Mange smé bedrifter har lite slakk
og problemer med & trekke ansatte ut av produktivt arbeid.

For det andre er hindverksmestere interessante fordi de har en spesiell kombi-
nasjon av forskjellige typer kompetanse; dels teoretiske kunnskaper innenfor
yrkesteori og bedriftsledelse, og dels et sterkt innslag av praktiske ferdigheter innen-
for sitt fag som krever andre former for leering enn formell opplering. Det er et
stort rom for perfeksjonering av denne typen ferdigheter — ekspertnivd ndr man
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som regel forst med lengre faglig relevant erfaring. Hvordan kompetanse utvikles,
oppfattes og overfores innenfor denne typen arbeid, er serlig interessant.

Datakilder

Datakildene for denne rapporten er en kvantitativ telefonintervjuundersokelse
blant et utvalg p& 800 mestere. Disse intervjuene er fordelt med 460 intervju i
byggfagene, 180 intervju i butikk- og verkstedfag (mebel- og trefag, verkstedhdnd-
verksfag og estetiske fag), 80 intervju i neringsmiddelfagene og 80 intervju i de
grafiske fagene.

Forut for den kvantitative undersgkelsen ble det ogsd gjennomfert ti person-
lige intervju med aktive mestere (7) og representanter fra hdndverkerforeninger
og bransjeorganisasjoner (3). Disse intervjuene ble foretatt innenfor folgende fag:
tomrer, gullsmed, frisor, rorlegger, blikkenslager og baker.

Laering og kompetanseutvikling blant mestere

I forskningsprosjektet er det skilt mellom:
1. faglig kompetanse knyttet til produkter/materialer og arbeidsteknikker,

2. lov- og regelverkskompetanse knyttet til lov- og regelverk om ansettelsesfor-
hold og arbeidsmiljo og lov- og regelverk som angdr eget fagomride spesielt,
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3. administrativ kompetanse knyttet til skonomistyring og markedsfering.

Et hovedfunn i prosjektet er at det skjer mye lering blant hindverksmestere. Det
skjer mye faglig leering forst og fremst om produkter og materialer, og i noe min-
dre grad om arbeidsteknikker. Det skjer mye leering om lov- og regelverk, men
ganske lite leering innenfor det administrative omridet, som for eksempel gkono-
mistyring.

Her er det visse forskjeller mellom faggruppene. I byggfagene er det lov- og
regelverk som har dominert leringen de siste to—tre drene, men ogsd kunnskaper
om nye produkter og materialer har vart viktig. Mestere 1 butikk- og verksted-
fagene (estetiske fag, verkstedhindverksfag og mebel- og trefag) er i mindre grad
orientert mot lering av lovverk og i klart sterre grad orientert mot faglig lering.



Mestere i neringsmiddelfagene skiller seg ut ved 4 ha lert seg mye pd mange
omrader. Kompetanseutviklingen blant mestere i de grafiske fagene er ganske jevnt
fordelt pd de ulike omridene, men uten at de ligger spesielt hoyt.

Forskjellene mellom faggruppene kan ha sammenheng med den teknologiske
utviklings- og spredningstakten, graden av industrialisering av produksjonen, typen
kunder og i hvilken grad det er bygget opp «infrastrukturer» for lering i fagene,
det vil si systemer for opplering (f.eks. kurstilbud) og krav og forventninger om
kompetanseutvikling.

Det store omfanget av lering mé ogsd tas som en indikator pd at det har vert
et betydelig leringsbehov innenfor mesterfagene de siste par—tre drene.

Laeringsbehov

Til tross for at mange har lert mye de siste par—tre drene, opplever mange mestere
lite behov for & leere mer. Fortifire prosent opplever ikke noe leringsbehov pa noe
omrade.

Det er ikke noe enkeltomride som skiller seg ut som et omrdde man ber satse
pa, hvis man skal ta utgangspunkt i mesternes subjektive behov. Selv pa de omri-
dene som nevnes oftest, er det kun opptil én av seks mestere som opplever et
udekket behov.

Det er en kontrast mellom det store omfanget av lering i nar fortid, og den
lave opplevelsen av leringsbehov framover. En logisk mulig forklaring kunne vare
midlertidige leringsbehov. Et innslag av dette er det nok. Plan- og bygningsloven
har preget bide lering og opplevelsen av leringsbehov innen byggfagene over flere
ar. Likevel ligger hovedforklaringen i at mye av leringen trolig skjer fortlopende,
uten at mesterne nedvendigvis alltid har en klar forutgiende folelse av at de har
et leringsbehov pa akkurat det omradet. Mye av leringen skjer uformelt, gjerne
uten at mesteren selv behover 4 tenke pd det som en del av sin kompetanseutvik-
ling.

Mesterne er langt fra & vere en gruppe av leringsfrustrerte personer, som ikke
finner relevante opplaringstilbud eller andre mater & dekke sitt leringsbehov pé.
Tvert imot ser det ut til at de foler at de fir dekket det behovet de har. Det lave
opplevde leringsbehovet er helt klart ikke et uttrykk for noen motvilje mot le-
ring, men kanskje snarere uttrykk for en viss tilfredshet med de leringsformer og

det oppleringstilbud de allerede har og bruker.



Laeringsformer

Et helt sentralt tema er hvordan mesterne skafter seg den kompetansen de trenger.
P4 hvilke méter skjer leeringen?

Undersekelsen viser at mesterne har brukt mange ulike leeringsformer for 4 skaffe
seg nye kunnskaper og ferdigheter.

Blant de aller viktigste er ulike former for lering gjennom det lopende arbei-
det, som kontakt med andre mestere i samme fag og kontakt med leveranderer.
Ogsé andre slike leringsformer, som kontakt med kunder og regnskapsforer, har
betydning.

P4 den annen side er det ogsa sveert mange som har deltatt i organisert opple-
ring. Hele 78 prosent av mesterne har deltatt pa kurs i lopet av de siste par drene.
Det er leveranderer og hindverkerforeninger som er de dominerende kursarran-
gorene. Dette gjenspeiler seg ogsd i temaene for kursene. Det er produkter og
materialer flest har veert pa kurs om, men mange har ogsé vert pa kurs om arbeids-
teknikker og lov- og regelverk innen eget fagomride. Ser man pa hvem som er
kursarranger, peker det i retning av at de fleste kursene er av kortere varighet.
Monsteret i kursdeltakelse mellom faggruppene folger i store trekk mensteret i
leringen generelt.

Kursene oppleves 4 gi en positiv effekt. Hele 85 prosent mener at deltakelse i
kurs har fort til forbedringer i méten 4 jobbe pa for en selv eller andre i bedriften.

Hindringer mot a delta i opplaering

Nir det gjelder hindringer for & delta i organisert opplaring, kan man skille mel-
lom hindringer som ligger pa tilbudssiden og hindringer som ligger pa etterspor-
selssiden. Hindringer som ligger pa tilbudssiden viser seg & vere ganske lite viki-
ge for mesterne, noe som ikke er sd overraskende nir de i liten grad opplever et
leringsbehov. Kun ni prosent mener for eksempel at det passer svart godt at det
er vanskelig 4 finne relevante tilbud. En tilsvarende lav andel mener at det passer
svaert godt at det er vanskelig & finne ut av hva som finnes av aktuelle tilbud.

P4 den annen side er det heller ikke noen generell uvilje blant mesterne mot &
delta pi kurs og annen opplering. Problemet synes i storre grad 4 ligge i at det er
vanskelig 4 ta seg fri fra arbeidet for 4 delta i opplaringen. Bortimot hver tredje
mester mener at det passer svart godt at det er vanskelig 4 ta seg fri fra arbeidet
for 4 delta i opplering. Dette er den viktigste hindringen av de det ble spurt om.



Holdninger til ulike lseringsformer

Det er ganske stor grad av dpenhet for ulike leringsformer, men det kan vare en
fare for at de mer utradisjonelle, for eksempel hospiteringsordninger, i storst grad
vil trekke med seg de som er mest leringsvillige i utgangspunktet. Likevel er det
en av de mest kjente og tradisjonelle leringsformene, nemlig kurs sammen med
andre i samme fag, som ogsd er den mest populere leringsformen. Hele 61 pro-
sent ser pa dette som en svert god méte 4 lere pd. Derimot har kurs sammen med
folk med annen fagbakgrunn langt mindre appell — faktisk langt mindre appell enn
mange av leringsformene som i hovedsak baserer seg pé lering gjennom det
lepende arbeidet.

Forskjellen i holdninger til kurs sammen med fagkolleger og kurs med andre
utenfor faget tyder pd at selve utvekslingen av faglig informasjon og synspunkter
har stor verdi. I tillegg kommer selvsagt det at kursinnholdet lettere kan gjores
konkret og direkte nyttig i forhold til faget nir det bare samler deltakere fra ett
fag. Samtidig er det en klar fordel at kontakten skjer innenfor en klart faglig ram-
me — en del mestere opplever for eksempel metene i sin lokale forening som «mest
et sted hvor man drikker kaffe.»

Organisering av kurstilbud

Elementer ved kurstilbudet er i relativt liten grad en hindring for deltakelse i for-
melle oppleringstiltak som kurs. Endringer i organiseringen av kurstilbudet kan
derfor ha en viss effekt pa kursdeltakelsen, men det er ikke trolig at det alene vil
medfere en stor gkning i antallet mestere som deltar pa kurs.

Det er stor spredning i synspunktene pa ndr kurs ber arrangeres. Mesterne
fordeler seg omtrent jevnt mellom arbeidstid og fritid, 43 prosent foretrekker kurs
i arbeidstiden, mens 41 prosent foretrekker kurs i fritiden. Et flertall av bedrifts-
lederne foretrekker kurs pa fritiden, mens et klart flertall av de vanlige ansatte fore-
trekker kurs i arbeidstiden. Det er naturlig 4 forklare forskjellene med at bedrifts-
ledere er mer opptatt av konsekvensene for bedriftens ekonomi av tapt
arbeidsinnsats, og at han/hun har enda sterre vanskeligheter med 4 ta seg fri fra
jobben enn andre mestere.

At «nzrhew til bedriftens gkonomiske situasjon har stor betydning for nir man
vil g& pa kurs, illustreres av at det er minst like store forskjeller mellom eiere og
ikke-ciere. Samtidig illustreres betydningen av at det er vanskelig 4 ta seg fri med
at bedriftslederne i de litt storre bedriftene er klart mer positive til & bruke av
arbeidstiden til 4 gd pd kurs enn sine bedriftslederkolleger i de minste bedriftene.
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Mange av mesterfagene er smé, med f fagutevere. I flertallet av fagene er ogsd
faguteverne spredt rundt omkring i landet. Det lave antallet og den geografiske
spredningen gjor det vanskelig 4 arrangere kurs spesielt innrettet mot det enkelte
fag, eller eventuelt mindre grupper av fag. Slike utfordringer gjor det narliggende
4 vurdere om bruk av internett i kurssammenheng kan gjore det mulig 8 arrange-
re kurs som ellers ville ha fatt for liten oppslutning. Hele 85 prosent av mesterne
har tilgang til internett, enten hjemme (73 prosent) eller pé jobb (60 prosent).

Svart f3 ensker at kursene skal bli arrangert 4un over internett, men bortimot
en tredjedel av mesterne gnsker en kombinasjon av internett og vanlige kurssam-
linger. Det store flertallet, to av tre, ensker imidlertid kun kurssamlinger, og ikke
internett i det hele tatt. Ikke uventet er viljen til 4 bruke internett i opplerings-
sammenheng storre desto yngre mesterne er. Dette skyldes nok at yngre mennes-
ker er mer vant med & bruke data og internett enn det eldre mennesker er.

Selv om mange har en skeptisk holdning til internett, er det likevel et visst
potensial for & bruke internett i oppleringssammenheng, men da primart som et
supplement til kurssamlinger.

Konklusjoner

Et utgangspunkt for forskningsprosjektet var en antakelse om at det skjer mindre
leering og kompetanseutvikling blant hindverksmestere enn det som er enskelig.
De dystreste forhdndsantakelsene om lite leering blant mestere kan i hvert fall av-
kreftes. Mesterne kan vanskelig beskrives som uvillige til & leere. Det skjer mye
lering, og det pa mange forskjellige omrader.

Likevel opplever ikke mesterne noe spesielt leringsbehov. Dette har sammen-
heng med at mye av leringen skjer fortlopende, uten en klar forutgdende folelse
av et leringsbehov p& omridet. De opplever heller ikke noe serlig sterkt kompe-
tansepress for & lere seg nye ting i jobben. Det er derfor et ganske svakt etterspor-
selspress fra mesternes side for 4 bedre sine leringsmuligheter.

Det er ikke slik at store grupper mestere leter frustrert etter relevante opple-
ringstilbud og andre mater & dekke sine leringsbehov pa. Tvert imot er det en
rimelig tolkning av datamaterialet at flertallet av mesterne er rimelig forngyd med
de leringsmuligheter de har i dag gjennom det lopende arbeidet og gjennom for-
melle oppleringstilbud.

Dette innebarer at tiltak som bare gir pd tilbudssiden, for eksempel 4 etablere
nye tilbud eller & spre mer informasjon om tilbudene som eksisterer, vil ha begrenset
effekt. Det vil vare begrenset hvor mye man kan oppné av ekt lering pd denne ma-
ten ndr mesterne i si liten grad opplever et udekket leringsbehov i utgangspunkeet.

11



Skal man gke leringen i vesentlig grad, m& mesterne i sterkere grad fole at de har
et behov for 4 lere mer. For 3 f3 dette til m3 mesterne fi stimulanser til 4 lere mer,
enten gjennom et sterkere leringspress utenfra, eller gjennom & bli mer utsatt for
leringsimpulser gjennom arbeid og fritid. Et av de viktigste bidragene til dette er
4 stimulere til gkt kontakt mestere og fagutovere imellom. Nér kurs med andre i
faget er en sd populer leringsform, s skyldes dette neppe bare de kunnskapene
man fir pd kurset, men ogsd det 4 kunne prate med andre fagfolk utenfor egen
bedrift. Dette kan gi lering og leeringsmotivasjon, ved at man fir impulser til 4 bli
motivert for & leere mer.

Mesterbrevnemnda kan stimulere til 4 etablere faglige nettverk ved 4 stotte opp
om foreninger innenfor faget der hvor disse foreningene er sterke nok til & bidra
til & bygge opp slike nettverk. Eventuelt kan nemnda ta selvstendige initiativ der
hvor foreningene er fraverende eller svart svake. Det synes ogsd som om det fin-
nes visse barrierer for informasjonsspredning i en del fag — kan disse bygges ned,
ville det veere en fordel for kompetanseutviklingen.

Ogsd pa bedriftsniva vil det trolig vere gevinster ved & stimulere til samarbeid
om kompetanseutvikling. Mestere i bedrifter som har et kompetansesamarbeid med
andre bedrifter opplever i storre grad at de har lert mye nytt de siste drene enn
andre mestere.

Dersom kundene kunne «oppdras» til 4 vere mer kompetente nér det gjelder
kvaliteten p& handverksarbeidet (og ikke bare pa tidsfrister), vil dette ogsa kunne
tenkes & gke leringspresset pad mesterne.

P3 et omréde skjer det ganske lite leering, og det er pa den administrative siden.
Mange er ogsi lite motiverte for 4 lere mer om okonomistyring/regnskap og
markedsfering/kundebehandling. Det er gode grunner til & akseptere at kompe-
tanseutviklingen pd dette omridet ikke behgver & vare like «kontinuerligyr som
den faglige kompetanseutviklingen. Det er likevel verdt & framheve dette som et
omréde som man burde se nermere pd. Er behovet reelt sett s lite som mesterne
gir inntrykk av, eller trenger leeringsmotivasjonen pa dette omradet 4 stimuleres
spesielt?

Det md understrekes at vi i dette forskningsprosjektet ikke har hatt noen
objektive mal pd mesternes leringsbehov. Det er tatt utgangspunke i de behovene
som mesterne selv rapporterer om. Det er funn i dette forskningsprosjektet som
gjor det relevant & sperre om mange mestere generelt har en lav grad av bevissthet
om egne lzeringsbehov. En mulighet er at mesterne lerer seg ting som dekker deres
umiddelbare og lopende leeringsbehov, men at de ikke er bevisste pd mer langsiktige
leeringsbehov. Dette er kun en spekulasjon pé basis av dataene i undersokelsen.
Skal man fa dette bekreftet eller avkreftet, vil det veere nedvendig 4 gjore mer grun-
dige studier av kompetanseutviklingen innenfor noen utvalgte fag.
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Kapittel 1 Innledning

Livslang leering

Gjennom de seneste syv—atte drene har det i pkende grad blitt oppmerksomhet
rundt begrepet livslang lering. Dette gjelder bade i faglitteraturen, blant partene
i arbeidslivet og pa politisk plan. Livslang lering innebarer mange ting, men noen
av de viktigste elementene er tankene om at:

* lering og kompetanseutvikling skjer gjennom hele livet, og ikke bare fram til
overgangen fra utdanning til yrkesliv,

* lering skjer pd mange forskjellige arenaer, ikke minst i arbeidslivet, og ikke
bare gjennom deltakelse i formell kompetansegivende utdanning ved etabler-
te utdanningsinstitusjoner.

Sammen med et gkt omstillingsbehov i arbeidslivet, og frykten for at noen skal
bli hengende etter i «kunnskapssamfunnet», har disse tankene stimulert til en
reformprosess innen etter- og videreutdanning. LO har satt etter- og videreutdan-
ningsreformer heyt pd sin dagsorden fra tidlig pa 90-tallet. NHO og etter hvert
nasjonale politiske myndigheter har ogsa i ekende grad tatt tak i disse problem-
stillingene. Buer-utvalgets rapport (NOU 1997:25) og Stortingsmelding nr. 42
(1997-98) la grunnlaget for et sett av offentlige tiltak innenfor temaomradet opp-
leering for voksne som til sammen gir under betegnelsen kompetansereformen.

Livslang leering i sma bedrifter

I det daverende Kirke-, utdannings- og forskningsdepartementets handlingsplan
«Kompetansereformen 2000-2003» legges det veke pd at tiltakene mé na alle. Et
eget delmél i handlingsplanen er 4 legge bedre til rette for at frie yrkesutgvere/selv-
stendig naringsdrivende gis muligheter for 4 ta del i reformen. En del enkeltpro-
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sjekter rettet mot smé bedrifter har vert gjennomfert innenfor rammen av det
sakalte Kompetanseutviklingsprogrammet' (Doving, Johansen og Skule 2001,
Dgving og Skule 2002), men for gvrig har det ikke vert utviklet spesielle tiltak
rettet mot smé bedrifter og enkeltmannsforetak.

I norsk sammenheng har det vart relative lite forskning som bergrer kompe-
tanseutvikling i sma bedrifter og blant enkeltmannsforetak, selv om noe finnes
(bl.a. Nordhaug og Gooderham 1996). At smabedrifter og enkeltmannsforetak har
spesielle utfordringer ndr det gjelder & fi til opplering og kompetanseutvikling i
bedriften, er likevel kjent, spesielt ndr det gjelder organisert opplering (Trouvé
2001). Utfordringene bestdr blant annet i at smabedriftene sjelden har ressurser
til 4 utvikle en formell oppleringspolitikk i bedriften, og at det er praktiske vanske-
ligheter med 4 la noen vere borte fra arbeidet for 4 delta i organisert opplering.
Det kan derfor vere berettiget grunn til & frykte at ansatte i smé bedrifter vil kun-
ne bli hengende etter i kunnskapssamfunnet.

Héndverksmestere er av to grunner en spesielt interessant gruppe nér det gjel-
der kompetanseutvikling. For det forste leder de nettopp svart ofte smé bedrifter
eller jobber alene. S8 mange som 41 prosent av de sysselsatte i Norge jobbet i 1996
i bedrifter med under 20 ansatte (Spilling 2000). For det andre har hindverksmes-
tere en spesiell kombinasjon av forskjellige typer kompetanse; dels teoretiske
kunnskaper innenfor yrkesteori og bedriftsledelse, og dels et sterkt innslag av prak-
tiske ferdigheter innenfor sitt fag som krever andre former for lering enn formell
opplering. Hvordan kompetanse utvikles, oppfattes og overfores innenfor denne
typen arbeid, er derfor av serlig interesse.

Formal, datakilder og organisering

Fafo har fitt stette fra Mesterbrevnemnda til 4 gjennomfere et forskningsprosjekt
om etterutdanning og kompetanseutvikling blant hindverksmestere.

Det har vaert mélsettingen 4 kartlegge omfanget av kompetanseutviklingen blant
mestere, pd hvilke méter den skjer og om det finnes hindringer som gjor at mes-
terne ikke fir dekket sitt leringsbehov. Dersom det er gnskelig & stimulere kom-
petanseutviklingen, er innrettingen av tiltakene avhengig av hvor problemene lig-
ger. Hvis mesterne for eksempel har klare leringsbehov som de ikke fir dekket fordi
de ikke finner relevante oppleringstilbud, si peker det i retning av & vektlegge andre

! Kompetanseutviklingsprogrammet er et statlig utviklingsprogram finansiert av UFD og med
sekretariat i VOX. Programmet skal stgtte prosjekter som kan bidra til & utvikle markedet for et-
ter- og videreutdanning. Det er gitt signaler om bevilgninger pa til sammen 400 mill. kr. gjennom

perioden 1999-2003.
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tiltak enn dersom mesterne skulle vare lite motiverte for lering og kompetanse-
utvikling.

Datagrunnlaget for & analysere disse problemstillingene er dels kvalitativt, og
dels kvanttativt.

Det kvalitative materialet bestdr av ti personlige intervjuer med mestere og
bransjerepresentanter. Disse intervjuene gir et innblikk i en rekke forhold av be-
tydningen for kompetanseutviklingen i noen fag og bransjer. Blant de viktigste
er graden av strukturendringer og teknologiske endringer i fagene og bransjene,
synet pd kompetansebehov, leringsdrivkrefter og leeringshindringer, og hvordan
kompetanseutviklingen er organisert innenfor ulike fag og bransjer.

De ti personlige intervjuene er gjennomfert med aktive mestere (7) og repre-
sentanter fra hindverkerforeninger/forbund (3). De personlige intervjuene er fordelt
med tre innenfor tomrerfaget, to hver innenfor gullsmedfaget og frisorfaget og ett
hver innenfor bakerfaget, rerleggerfaget og blikkenslagerfaget. I tillegg har det vart
uformelle samtaler med andre involverte.

For 4 fi et overblikk over leringssituasjonen i mestergruppen som helhet, er
det ogsd gjennomfert en kvantitativ undersokelse med et bredt spekter av yrkes-
aktive hindverksmestere.

Undersokelsen er gjennomfert som telefonintervjuer med til sammen 800 mes-
tere. Utvalget er trukket tilfeldig innenfor hver av de folgende fire grupperinger
av fag: byggfag, grafiske fag, neringsmiddelfag og det man kan kalle butikk- og
verkstedfag®. Det er foretatt 460 intervjuer innenfor byggfagene, 180 intervjuer
innenfor butikk- og verkstedfag, 80 intervjuer innenfor naringsmiddelfag og 80
intervjuer innenfor grafiske fag.’

Med sd mange som 64 ulike mesterfag, vil det vere ganske store variasjoner
mellom fag ogsé innenfor én og samme faggruppe. Til dels vil det ogsa vere varia-
sjoner innenfor det enkelte fag. Disse variasjonene gjor at resultatene fra den kvan-
titative undersgkelsen blir noe mer usikre enn hva de ellers ville ha vert. I tillegg
er det et frafall i undersokelsen som vil ha en viss innvirkning pd datamaterialet.
Datamaterialet gir likevel et grunnlag for & analysere hovedlinjene i mesternes
leringssituasjon og leringsbehov.*

2 Butikk- og verkstedsfagene omfatter mobel- og trefagene, verkstedhindverksfagene og estetiske
fag.

3 Utvalget er sammensatt slik at det skal veere mulig & analysere forskjeller mellom de fire ulike fag-
gruppene. Dette krever et minimumsantall intervjuer i den enkelte faggruppe. Av den grunn er
byggfagene underrepresentert i utvalget, mens de andre faggruppene er overrepresentert. Datamate-
rialet er vektet for & ta hensyn til dette, jamfor vedlegg 2.

* For nzrmere omtale av det metodiske opplegget for den kvantitative undersokelsen vises det til

vedlegg 2.
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Rapporten

Lesere som forst og fremst er interessert i hva datamaterialet forteller om lering,
leringsbehov, leringsmater, barrierer for lering med mer blant hdndverksmestere
kan g rett til kapitlene 5-9.

I kapittel 5 beskrives mesternes faktiske lering de siste par—tre arene. Dette er
et viktig kapittel for & kunne forstd mesternes leringsbehov. I kapittel 6 er spors-
mélet i hvilken grad mesterne opplever at de har leringsbehov som ikke er dek-
ket. I kapittel 7 ser vi pd hvordan mesterne skaffer seg den kompetansen de tren-
ger, mens kapittel 8 dreier seg om hvilke barrierer for leering mesterne opplever.
Hvordan mestere ser pa ulike leeringsformer og enkelte mater & organisere kurstil-
bud, er temaet i kapittel 9.

De innledende kapitlene gir teoretisk stoff og bakgrunnsdata som kan bidra
til & tolke datamaterialet som presenteres i de pafolgende kapitlene. Kapittel 2 gir
en kort beskrivelse av mesterordningen og mesterfagene. Det viser ogsd hva bak-
grunnsdataene forteller om hva slags type arbeid mesterne har og hvilke typer
bedrifter de jobber i.

Kapittel 3 gir en oversikt over forskningsstatus nir det gjelder kompetanse-
utviklingen i smé og store bedrifter, mens kapittel 4 drefter begrepet leeringsbe-
hov og hvordan man kan male det.

Det avsluttende kapitlet, kapittel 10, drofter hvilke konsekvenser dette forsk-
ningsprosjektet har for synet pé lering og kompetanseutvikling blant handverks-
mesterne. Bor kompetanseutviklingen stimuleres, og i tilfelle, hvordan?
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Kapittel 2 Mesterbrevordningen
og mesterfagene

I dette kapittelet gis det en kort beskrivelse av mesterordningen og hvilke fag den
omfatter. Det gis ogsé en beskrivelse av hva den kvantitative undersgkelsen blant
mestere viser om hva slags type arbeid de har, hvor store bedrifter de jobber i, om
de har eierinteresser i bedriften, om bedriften er tilknyttet en kjede og flere andre

forhold.

Mesterbrevordningen

Lov om mesterbrev i hindverk og annen naring fra 1986 bestemmer rammene
for mesterbrevordningen. Mesterbrevnemnda fastsetter fagplaner og eksamensord-
ning for mesterproven og har inngtt en samarbeidsavtale med Folkeuniversitetet
som tilbyr mesterutdanning i alle deler av landet. Utdanningen skal vare tilpasset
ledere i hindverksbedrifter og er bygget opp i samarbeid med bransjeorganisasjo-
nene, partene i arbeidslivet og Réidet for fagopplering i arbeidslivet. Mestertitte-
len fir en etter & ha bestdtt mesterproven. Kriteriene for & bli mester er at en ma
vere myndig og bosatt i Norge, ha svennebrev eller fagbrev i et mesterfag, ha seks
ars praksis i faget eller to ars praksis etter svenneproven. Det er i dag omtrent
18 000 aktive mestere i Norge. De fleste mestere er menn, omtrent ti prosent av
mesterne er kvinner.

Mesterutdanningen bestdr av fellesfag (160 timer) og yrkesteori (75-200 timer).
Fellesfagene er organisasjon og ledelse, markedsfering og ekonomistyring. Disse
fagene avsluttes med en tverrfaglig, skriftlig eksamen. I yrkesteori arrangeres det
eksamen for hver faggruppe. Det er vanlig & ta utdanningen over to ir, men en
del tar alt pd ett ar. Utdanningen kan ogsd tas som fjernundervisning, og fra has-
ten 2003 vil dette kunne tilbys for alle fag.

Dagens mestere kan ha blitt mestere etter nivarende utdanning, gammel ut-
danning eller overgangsordning, som gjelder for de som tok mesterbrevet for 1987.
Overgangsordningen trddte i kraft fra januar 1987 il januar 1988. Ordningen
bestod blant annet i at personer med fagbrev/svennebrev i tillegg til praksis, eller
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de uten fagbrev/svennebrev men med svert allsidig og lang praksis, kunne fa god-
skrevet dette som grunnlag for mesterbrev. For ordningen med mesterbrev tridte
i kraft, kunne de med fag- eller svennebrev ta hindverksbrev, som den gangen
tilsvarte det samme som mesterbrevet i dag. Disse fikk automatisk status som
mestere etter 1986. De fleste av de mesterne som ble intervjuet personlig hadde
ervervet mesterbrevet pd denne miten. Av mesterne i sperreunderspkelsen har
omtrent halvparten fitt mesterbrev pé overgangsordninger.

I den néverende utdanningen er det lagt sterkere vekt pa fellesfagene og stor-
re differensiering av yrkesteori avhengig av behov og fag. Arbeidet med 4 fornye
mesterutdanningen ble startet av Mesterbrevnemnda i 2000. Den néverende
utdanningen ble iverksatt hgsten 2001. Dagens mesterutdanning inkluderer 64
ulike hdndverksfag. Mesterne er dermed en svart sammensatt gruppe med forskjellig
arbeidssituasjon. Alle mesterfagene organiseres nd av Mesterbrevnemnda innen-
for seks storre grupper med fag som har felles trekk. Mesterbrev er ingen forut-
setning for 4 kunne starte egen virksomhet. Det er mulig & ta fagutdanning
innenfor disse hindverksfagene, for s& 4 starte egen bedrift, uten 4 gi veien om
mesterbrev.

Selv om fagene innen disse gruppene har felles trekk, er det forskjeller ogsd innen
disse seks gruppene. Problemet til nd har vert & tilby ulike kurs i yrkesteori nér
fagene har vert s& mange, og mange av dem har vert forholdsvis sma. S8 mange
ulike yrkesfag gir tilsynelatende lite grunnlag for felles fagstoff. Mesterbrevet skal
imidlertid gi alle yrkesgruppene et grunnlag for & kunne drive egen bedrift, og dette
danner et felles grunnlag for mesterbrevutdanningen. Den nye organiseringen med
et sterkere innslag av prosjektorientert lering, skal gjore det enklere 4 gi et fag-
relatert tilbud som er relevant for alle disse gruppene. Dette skal gjore det enkelt
4 utvikle framtidige utdanningstilbud som integrerer deler fra ulike fag. Det skal
ogsd sikre at en skal kunne gi disse tilbudene mest mulig lokalt.

Mesterfagene

Av i alt vel 18 000 registrerte mestere, finner man det store flertallet i byggfagene.

Byggfagene utgjor 75 prosent av alle mesterne, med temrere som den storste
yrkesgruppen. Temrerne utgjor alene 41 prosent av alle mestere. Ellers omfatter
byggfagene malere, rorleggere, murere, byggtapetserere, glassmestere, blikken-
slagere, feiere, kuldemonterer, taktekkere og anleggsgartnere. Byggfagene er
dominert av menn, kvinner utgjer under én prosent av mesterne i denne grup-
pen.
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Figur 2.1 Faggruppesammensetning (andel av alle mestere)
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I underspkelsen har vi slitt sammen estetiske fag, mebel- og trefag og verksted-
handverksfagene i en gruppe som vi kaller butikk- og verkstedfag. Denne grup-
pen utgjor til sammen 18 prosent av mesterne. Frisorer utgjor den storste yrkes-
gruppen innenfor de estetiske fagene. De estetiske fagene omfatter dessuten
blomsterdekoraterer, fotografer, parykkmakere, maskeorer, strikkere, seilmakere,
buntmakere, skomakere, possementmakere, kurvmakere og skreddere, og dessu-
ten de som har mesterbrev innen faget kjole og drake, tekstilrenhold og som kje-
misk renser. De estetiske fagene utgjor til sammen ti prosent av mesterne. Verk-
stedhandverksfag innbefatter urmakere, gullsmeder, lisesmeder, pottemakere,
gipsmakere og andre liknende hindverkere. Mgbel- og trefag omfatter yrkesgrup-
per som salmakere, mgbelsnekkere, mobeltapetsere og treskjerere. Omtrent halv-
parten av mesterne i gruppen butikk- og verkstedfag er kvinner. Dette er den eneste
gruppen der kvinner utgjer en sipass stor andel av mesterne.

Neringsmiddelfagene omfatter fem prosent av mesterne og er den fjerde storste
gruppen, og den inkluderer slaktere, polsemakere, kjottskjerere, bakere, kondi-
torer og kokker. Kvinner utgjor 20 prosent av mesterne innen naringsmiddelfag.

Den minste faggruppen er grafiske fag, som inkluderer bokbindere, boktryk-
kere, grafisk trykker, litografer, reproduserer og grafikere, og utgjor tre prosent av
mesterne. Hovedtyngden av mesterne i de grafiske fagene er over 45 4r, noe som
viser at det er lite nyrekruttering av mestere innenfor de grafiske fagene. Ti prosent
av mesterne i de grafiske fagene er kvinner.
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Type arbeid, eierskap og bedriftsstorrelse

Hva slags type arbeid man har vil ha stor betydning for kompetansekravene og
leeringsbehovet man opplever. Det & ha ledelsesoppgaver er for eksempel regnet som
et forhold som stimulerer til leering i arbeidet (Skule og Reichborn 2000).

Det har vert vanlig at de som tar mesterbrevet, gjor dette for 4 kunne starte
for seg selv. Dette gjelder i stor grad ogsa i dag. De fleste av de mesterne vi inter-
vjuet personlig tok mesterbrev fordi de ville arbeide mer selvstendig. Fra den kvan-
titative undersgkelsen ser vi at 63 prosent av mesterne i alt er bedriftsledere. Over
en tredjedel er imidlertid i annen type arbeid. 21 prosent er faglige ledere, mens
15 prosent er vanlige ansatte.

Omtrent halvparten av mesterne som er bedriftsledere eller faglige ledere, eide
den bedriften de arbeidet i selv. Nesten tre av ti bedriftsledere var deleiere i
bedriften, mens litct under 20 prosent ikke hadde eierinteresser i bedriften de job-
bet i.

Det gér et skille mellom byggfagene og butikk- og verkstedfagene pa den ene
siden og neringsmiddelfagene og de grafiske fagene pd den andre siden. Det er
serlig innen byggfagene og butikk- og verkstedfagene at en tar mesterbrev for &
kunne starte for seg selv og vare bedriftsleder. Den typiske mester i disse fagene
er bedriftsleder i en mindre bedrift som han/hun eier selv. Selv om han/hun er

Tabell 2.1 Andel som er bedriftsledere i ulike faggrupper. Prosent

Byggfagene 62
Butikk- og verkstedfagene 76
Neeringsmiddelfag 43
Grafiske fag 42

Tabell 2.2 Andel av bedriftsledere i ulike faggrupper som eier (helt eller delvis) sin egen bedrift.
Prosent

Eier helt Eier delvis
Byggfagene 51 32
Butikk- og verkstedfag 66 23
Neeringsmiddelfag 19 19
Grafiske fag 14 36

Tabell 2.3 Andel av mesterne i ulike faggrupper som jobber i bedrifter av ulik sterrelse. Prosent

Butikk- og
Byggfagene verkstedfag Neeringsmiddelfag  Grafiske fag
1 ansatt 27 28 8 11
2-5 ansatte 28 44 11 19
6-15 ansatte 26 19 28 34
16 eller flere ansatte 19 10 51 36
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bedriftsleder, brukes mesteparten av tiden likevel pa & jobbe med faget, og min-
dre pd administrasjon. 70 prosent av mesterne i byggfagene og 78 prosent i butikk-
og verkstedfagene brukte mesteparten av arbeidstiden sin pa faget. At si mange
bruker mest tid pd 4 jobbe med faget, skyldes at de jobber i smé bedrifter.

I neringsmiddelfagene og de grafiske fagene er bildet et annet. Mesterne i dis-
se fagene jobber oftere i litt storre bedrifter. Henholdsvis 80 og 70 prosent jobber
i bedrifter med mer enn fem ansatte. Ferre mestere jobber som bedriftsledere, og
av de som gjor det, har kun et mindretall eierinteresser i egen bedrift (henholdsvis
19 og 31 prosent). Likevel er det flere i disse fagene som bruker like mye eller mer
tid pd administrasjon enn de bruker pi & jobbe med faget. Litt over halvparten av
mesterne i nzringsmiddelfagene, og kun 40 prosent av mesterne i de grafiske
fagene, jobber mest med faget.

Disse forskjellene mellom fagene nar det gjelder yrkesrolle, administrativt arbeid
kontra fagarbeid, eierskap og storrelsen pd bedriften er viktige & ha i mente under
lesingen av kapittel 5-9 i denne rapporten. Mange av forskjellene mellom meste-
re i ulike faggrupper i lering, leringsbehov og leringsmater har sin rot i forskjel-
ler i typen arbeid og typen bedrifter mestere i ulike fag arbeider i.

Jo storre bedriften er, desto vanligere er det at mesterne har en stilling som faglig
leder eller vanlig ansatt framfor bedriftsleder, jamfor tabell 2.4. Desto storre
bedriften er, desto sjeldnere eier mesteren bedriften alene, jamfor tabell 2.5. Og
endelig, desto storre bedriften er, desto sjeldnere bruker mesteren det meste av sin
tid pa faget, jamfor tabell 2.6.

Tabell 2.4 Andel bedriftsledere, faglige ledere og vanlige ansatte i bedrifter av ulik stgrrelse.
Prosent

1 ansatt 2-5 ansatte 6-15 ansatte 16 eller flere ansatte
Bedriftsleder 92 70 50 32
Faglig leder 4 16 34 33
Vanlig ansatt 3 14 15 31

Tabell 2.5 Andel av bedriftsledere og faglige ledere som er eiere av bedrifter av ulik sterrelse.

Prosent

1 ansatt 2-5 ansatte  6-15 ansatte 16 eller flere ansatte
Heleid 98 59 17 8
Deleid 3 31 58 33

Tabell 2.6 Andel som bruker det meste av sin tid pa faget i forhold til administrasjon i bedrifter

av ulik sterrelse. Prosent

1 ansatt

2-5 ansatte

6-15 ansatte

16 eller flere ansatte

Det meste av tiden
pa faget

91

80

52

40
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Det er fremdeles slik at mesterne ofte eier sin egen bedrift og er eneste ansatt.
Tjuefire prosent av mesterne jobber i heleide enmannsbedrifter.

Bedriftslederne er ikke ngdvendigvis de blant mesterne som har flest adminis-
trative oppgaver. Det avhenger av hvor stor bedriften er. Dette betyr trolig at skillet
mellom bedriftsledere og vanlig ansatte i lering og leeringsbehov vil veere mindre
enn dersom det hadde vart en klarere forskjell i arbeidsoppgaver mellom bedrifts-
ledere og vanlig ansatte.

Kjedetilknytning og kompetansesamarbeid

Kjedetilknytning blir vanligere, ogsa for mindre bedrifter. A vere tilknyttet en kjede
kan gi bedriftene fordeler nir det gjelder felles regnskap og okonomistyring. Felles
markedsfering, innkjop av materiell og produktutvalg er vanlig ved kjedetilknyt-
ning. Det kan ogsd vare samarbeid om & utvikle de ansattes kompetanse.

Blant mesterbedriftene er det likevel fremdeles vanlig 4 ikke veere tilknyttet noen
kjede. Hver femte mester (19 prosent) jobber i en bedrift som er tilknyttet en kjede.

Jo storre bedriftene er, mélt i antall ansatte, desto vanligere er det & vaere knyt-
tet til en kjede.

Vanligst er det med kjedetilknytning innen naringsmiddelfagene, der nesten
halvparten av bedriftene mesterne jobber i er tilknyttet en kjede. Innen byggfag
og butikk- og verkstedfag er under 20 prosent av bedriftene som mestere tilknyt-
tet en kjede. Av bedriftene som mestere innen grafiske fag jobber i er nesten 30
prosent tilknyttet en kjede. Kjedetilknytningen bidrar til & forklare at andelen av
mesterne som har eierinteresser i egen bedrift er lavere i nzringsmiddelfagene og
de grafiske fagene enn i de to andre faggruppene.

Tabell 2.7 Andel mestere som jobber i bedrifter med kjedetilknytning. Ulike faggrupper.
Prosent

Byggfagene 17
Butikk- og verkstedfag 19
Neeringsmiddelfag 47
Grafiske fag 28

Tabell 2.8 Andel mestere som jobber i bedrifter med kjedetilknytning. Bedrifter av ulik storrelse.
Prosent

1 ansatt 5
2-5 ansatte 24
6- 15 ansatte 34
Flere enn 16 ansatte 36
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Man kan pa den ene siden forvente at kjedetilknytning vil gjere det lettere 4 ut-
vikle kompetansen i bedriften, gjennom direkte kompetansesamarbeid eller gjen-
nom andre leringsmuligheter man har innenfor kjeden. P4 den annen side kan
en del funksjoner bli sentralisert og flyttet ut av den enkelte bedrift, noe som
naturlig vil redusere leringen pé det feltet.

Mange av de kjedene som mesterne jobber i har et samarbeid for 4 utvikle de
ansattes kunnskaper og ferdigheter. Dette gjelder nermere to tredjedeler av alle
mestere som jobber i kjeder. Ogsé utenfor kjedene forekommer det imidlertid et
fast kompetansesamarbeid med andre bedrifter. Samlet sett jobber 23 prosent av
mesterne i bedrifter som har et fast samarbeid om kompetanseutvikling, enten
innenfor eller utenfor en kjede. Noe over halvparten av disse samarbeider innen-
for en kjede (12 prosent).

Man kunne tenke seg at det var de minste bedriftene som sarlig brukte kompe-
tansesamarbeid med andre bedrifter for 4 lose vanskelighetene med 4 f3 til kompe-
tanseutvikling internt. Slik er det ikke. Tvert imot er det de litt storre bedriftene
som oftest har kompetansesamarbeid med andre bedrifter.

Tabell 2.9 Andel mestere som jobber i bedrifter med kompetansesamarbeid. Ulike faggrup-
per. Prosent

Byggfagene 21
Butikk- og verkstedfagene 24
Neeringsmiddelfagene 42
Grafiske fag 33

Tabell 2.10 Andel mestere som jobber i bedrifter med kompetansesamarbeid. Bedrifter av ulik
storrelse. Prosent

1 ansatt 5
2-5 ansatte 18
6-15 ansatte 36
Flere enn 16 ansatte 38

Medlemskap i handverkerforening, laug
og liknende

Handverkerforeninger og laug kan spille viktige roller i kompetanseutviklingen
innenfor fagene, bide ved 4 tilby kurs og ved 4 gi mesterne mulighet for kontakt
med fagkolleger innenfor en faglig ramme.

Det er en alminnelig oppfatning at mesterne ikke er organisert i organisasjo-
ner innen faget i serlig stor grad, og at det ligger en utfordring i & utvikle foren-
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inger og laug slik at det blir attraktivt for alle & veere medlem. I de kvalitative
intervjuene kom det fram argumenter som at «<medlemskap i foreningene var for
dyrt», og at det var en «prateklubb for de som hadde vert lenge i styre og stell i
faget, og liknende. Andre igjen ga uttrykk for stor nytte av sict medlemskap i laug
og handverkerforeninger. «Er det noe vi savner opplaring i, sd gir vi til lauget.
Selv om vi er konkurrenter, si samarbeider vi om slike ting», uttalte en av bygg-
mesterne. Synspunktene pa organisasjonene innenfor faget er derfor forskjellige.

Av alle mesterne i utvalget er 47 prosent medlem i en hdndverkerforening eller
liknende. Det er grunn til & tro at utvalget er noe skjevt, og at den reelle med-
lemsandelen blant mestere som helhet er noe lavere. I temrerfaget finner man nesten
halvparten av alle mestere i landet. Blant mesterne i tomrerfaget kan andelen som
er medlemmer i Norges Byggmesterforbund eller andre organisasjoner i faget ansls
til mellom 15 og 20 prosent. Innenfor friserfaget er det for eksempel 37 prosent
av medlemmene eller kontaktpersonene i Norges Frisormesterforbund som har
mesterbrev.

Ser vi p& andelen i utvalget som er organisert i hindverkerforeninger, laug eller
liknende, sd varierer den mellom de ulike faggruppene. Storst organiseringsgrad
finner vi i butikk- og verkstedfagene, mens grafikerne er de som i minst grad er
medlem i foreninger innen sitt fag.

Tabell 2.11 Andel mestere som jobber i bedrifter som er medlem av handverksforeninger. Ulike
faggrupper. Prosent

Byggfagene 46
Butikk- og verkstedfagene 57
Neeringsmiddelfagene 39
Grafiske fag 33

> Norges Frisgrmesterforbund har bedrifter som medlemmer.
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Oppsummering

Bakgrunnstallene vi har presentert i dette kapittelet viser blant annet folgende:

Mestere i neringsmiddelfagene og de grafiske fagene skiller seg fra mestere i

byggfag og butikk- og verkstedfag ved:

* sjeldnere 4 vare bedriftsledere,

* sjeldnere 4 ha eierinteresser i bedriften,

* oftere & jobbe i litt storre bedrifter (med mer enn 5 ansatte),
* oftere & jobbe med administrasjon,

* oftere 4 jobbe i kjedetilknyttede bedrifter (de grafiske fagene skiller seg ikke
klart ut),

* oftere 4 jobbe i bedrifter med kompetansesamarbeid med andre bedrifter (de

grafiske fagene skiller seg ikke klart ut).

Mestere i neringsmiddelfagene, og til dels de grafiske fagene, kan fi en ekstra
stimulans til lering ved & oftere jobbe i litt storre bedrifter, kjedetilknyttede
bedrifter og i bedrifter med et kompetansesamarbeid.

Byggfagene og butikk- og verkstedfagene kan fi en ekstra stimulans til lering
som felge av at de oftere er bedriftsledere. Man kan imidlertid tenke seg at
ledelsesansvar i de minste bedriftene (ferre enn fem ansatte) i mindre grad
stimulerer ekstra til lering enn i storre bedrifter, ettersom mesteren uansett bru-
ker hoveddelen av sin tid pa faglige oppgaver.
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Kapittel 3 Forskning om leering og
kompetanseutvikling i sma bedrifter

Mesternes kompetanse befinner seg i
sma bedrifter

Et fellestrekk ved de fagene en kan ta mesterbrev innenfor er at kompetansen i
storre grad enn i arbeidslivet for ovrig befinner seg i mange sma virksomheter.
Mesterne selv befinner seg trolig i sma virksomheter i enda storre grad enn den
vanlige fagutever, ettersom mesterutdanningen nettopp er ment 4 gi kunnskaper
for 4 lede en egen bedrift.

Surveyundersgkelsen som er gjennomfert i dette forskningsprosjektet viser at
fire av fem mestere (81 prosent) jobber i bedrifter med 15 eller feerre ansatte. Et
flertall (56 prosent) jobber i bedrifter med fem ansatte eller ferre. Til sammenlik-
ning jobber 19 prosent av alle sysselsatte i bedrifter med fem ansatte eller ferre
(Spilling 2000). S& mange som en fjerdedel (26 prosent) av mesterne driver
enmannsforetak.

Neringsmiddelfagene og de grafiske fagene har et storre innslag av industriell
produksjon enn de gvrige fagene. Dette bidrar til at mestere i naringsmiddelfagene
og grafiske fag skiller seg ut ved gjennomgdende 4 jobbe i storre bedrifter enn
mestere i de andre faggruppene. Femti prosent av mesterne i nazringsmiddelfage-
ne jobber i bedrifter med flere enn 15 ansatte. Trettini prosent av mesterne i de
grafiske fagene gjor det samme. Innen byggfagene er det nitten prosent som jobber
i bedrifter med flere enn 15 ansatte, og innenfor butikk- og verkstedfag kun ti
prosent.

Pa sett og vis er en del hindverksvirksomhet noe av det nermeste man kan
komme bildet fra klassisk gkonomisk teori av frittstiende enkeltpersoner som
inngér kontrakter med andre om bruk av sin arbeidskraft og kapital, herunder
kompetanse. Dette sartrekket ved hindverksvirksomhet kan pé flere mater ha
sammenheng med og pévirke kompetansesituasjonen i hindverksbedriftene. I dette
kapittelet skal vi se spesielt pa hvordan kompetanseutvikling skjer i smé bedrifter.
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Ulike former for leering og kompetanseutvikling

Lering og kompetanseutvikling for ansatte i bedrifter kan skje pé ulike méter. Et
hovedskille gir mellom a) opplaring og utdanning pa den ene siden og b) lering
gjennom det lopende arbeidet pd den andre.®

Opplering og utdanning har lering som hovedformil og kjennetegnes ved at
deltakerne trekkes ut av den lopende produksjonen for 4 gjennomfere opplering.
Slik oppleering kan vere eksamensorientert og rettet mot 4 gi formell kompetanse
som er anerkjent i utdanningssystemet og/eller arbeidslivet, for eksempel mester-
kompetanse, men de fleste oppleringstiltak innenfor arbeidslivet har ikke et slikt
formal.

Lering som skjer gjennom det lopende arbeidet, skjer som en tilfeldig eller
bevisst effekt av aktiviteter som ikke bare har lzring som formal. Slik praksisbasert
leering kan vare planlagt og strukturert, for eksempel gjennom spesielle tiltak som
jobbrotasjon, hospitering eller liknende, men behover ikke & vare det.

Oppleering og utdanning

Et generelt funn i europeiske studier er at det drives klart mindre organisert opp-
leering i form av kurs og liknende innenfor sma bedrifter enn det gjores i storre
bedrifter (Trouvé 2001).

I Norge er bildet noe annerledes. Riktignok er det ogsa i Norge en forskjell
mellom ansatte i smé og store bedrifter i deltakelse i opplering og formell utdan-
ning, men forskjellen er overraskende liten. I de minste bedriftene med ti ansatte
eller feerre har 13 prosent av de sysselsatte deltatt i kurs eller utdanning i lopet av
de siste fire ukene. Hoyest deltakelsesandel finner man i bedrifter med 100 eller
flere ansatte, der 18 prosent har deltatt i kurs eller utdanning i lgpet av de siste
fire ukene (SSB 2001). At forskjellen er liten, kan ha sammenheng med at det
sporres om deltakelse over et kort tidsrom. En levekdrsundersokelse fra Statistisk

¢ Det finnes mange ulike méter & kategorisere leering pd. EU har knesatt et skille mellom «formal»,
«non-formal» og «informal» lering. (EU 2001). «Formell» utdanning inkluderer alle former for ut-
danning/opplering som foregdr innenfor rammen av godkjente oppleringsplaner og som gir for-
mell kompetanse som er anerkjent i utdanningssystemet. «Ikke-formell» opplering er aktiviteter som
har lering som hovedformil, men som ikke foregir innenfor en slik formell ramme. Internopple-
ring i bedrift er det mest typiske eksempelet, f.eks. i form av kurs. Den tredje kategorien, «ufor-
mell leringy, innbefatter lzring som skjer gjennom utferelsen av aktiviteter som ogsa har et annet
formil enn lering, f.eks. gjennom det lopende arbeidet. Lering gjennom det lopende arbeidet kan
i varierende grad vere planlagt, strukturert og bevisst, noe som kan gi opphav til en ytterligere fin-
inndeling av lering gjennom arbeid /«uformell lering» (Nordhaug 1998).
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sentralbyrd fra 1996 (SSB 1996) viser at mulighetene for & delta i etter- og videre-
utdanning oppleves som best i bedrifter med mer enn 200 ansatte, mens det kun
er smd forskjeller mellom mellomstore og smé bedrifter.

En svensk undersokelse viser at ansatte i smé bedrifter fir betydelig mindre
organisert kompetanseutvikling enn ansatte i de storste virksomhetene (Nelander
og Lonnroos 2000).

Nir det gjelder andre former for opplering enn kurs, viser data pd europeisk
nivé (Trouvé 2001) at store bedrifter ogsa tilbyr deltakelse i konferanser og semi-
narer og muligheter for selvstudier i langt storre grad enn smé bedrifter.

At sma bedrifter driver mindre opplering og utdanning enn store bedrifter, har
mange forklaringer. For det forste er arbeidet i smé bedrifter generelt mindre for-
malisert enn i sterre bedrifter. At det er mindre formalisert betyr at det i mindre
grad foreligger skriftlige planer og dokumentasjon for aktivitetene. Det kan ogsa
innebare at oppgaver og funksjoner i mindre grad er formelt definert som oppga-
ver og funksjoner. Dette gjelder ogsé leering og kompetanseutvikling. Sma bedrif-
ter driver i betydelig mindre grad enn store bedrifter systematisk planlegging av
sin kompetanseutvikling, og foretar i betydelig mindre grad kartlegginger av sitt
kompetansebehov. De har videre sjelden egne personalavdelinger som ellers gjer-
ne er padrivere for kompetanseutvikling (Nordhaug og Gooderham 1996). Man-
gel pa padrivere og mangel pa behovskartlegging og kompetanseplanlegging inne-
barer at kompetanseutviklingen blir mindre formell, og mer praktisk orientert mot
4 dekke fortlopende behov.

For det andre har mange sma bedrifter problemer med 4 trekke ansatte ut av
produktivt arbeid. Svart mange sma bedrifter har en anstrengt okonomisk situa-
sjon med lite slakk. Arbeidspress kan vere en viktig hindring for 4 investere i
opplering og etterutdanning. Sma bedrifter kan dessuten i szrlig grad vere sér-
bare hvis enkeltpersoner er borte fra jobben. Det kan veare spesielt vanskelig for
bedriftslederen selv, slik som flertallet av mesterne er, & vare borte fra jobben.
Bedriftenes produksjon blir rammet i betydelig mindre grad dersom leeringen skjer
gjennom arbeidet enn ndr ansatte trekkes ut av produktivt arbeid for 4 delta i
opplering.

For det tredje er kompetansebehovene i bade store og smd bedrifter gjerne
ganske spesifikke, mens det som finnes av eksterne kurstilbud er mer generelt og
standardisert. Kurstilbudene vil derfor kunne bli lite relevante. Store bedrifter vil
ha en sterre mulighet for 4 bestille skreddersydde kurs for sine formél enn hva sma

bedrifter vil ha.”

7 Hvis det er mange smi bedrifter med noenlunde tilsvarende kompetansebehov, vil det imidlertid
vere lettere & skreddersy kurs, f.eks. i samarbeid med bransjeorganisasjoner. Mestere i store fag vil
derfor lettere finne relevante tilbud enn mestere i smé fag. Desto mindre variasjon og ferre nisjer
det er i en bransje, desto lettere burde det vare 4 finne relevante tilbud.
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Laering gjennom arbeidet (praksis)

Béde i store og sma bedrifter skjer viktige deler av leeringen og kompetanseutvik-
lingen gjennom det lopende arbeidet, som et planlagt/bevisst eller ubevisst side-
produke av aktivitet som har produksjon som hovedformal. Man kunne imidler-
tid tenke seg at sma bedrifter kompenserte for sin lavere bruk av kurs og liknende
formelle opplaeringstiltak ved & legge storre vekt pi lering gjennom det lopende
arbeidet. Det er flere grunner til & tro at en slik leringsform vil passe godt i sma
bedrifter, blant annet fordi man slipper & trekke folk ut av produktivt arbeid.

Studier i Europa (Trouvé 2001, EU 1999) tyder p at jobbrotasjonsordninger
og andre former for bevisst bruk av lering gjennom det lopende arbeidet i langt
storre grad forekommer i store enn i smd bedrifter. Dette er ikke s& uventet, tatt i
betraktning den lave graden av formalisering av arbeidet i sma bedrifter.

Lering gjennom arbeidet kan imidlertid selvsagt skje uzen at det er en del av
en bevisst strategi. Det er begrenset med brede studier av leering i arbeid i Norge.
Skule og Reichborn (2000) sin undersokelse av lering i arbeid er et unntak. De-
res undersgkelse viser at man finner den storste andelen «leringsintensive» jobber
i bedrifter med 250 eller flere ansatte. Det er mindre forskjeller mellom bedrifter
med under 250 ansatte. Det er likevel ikke de aller minste bedriftene (de med under
10 ansatte) som har den laveste andelen leringsintensive jobber.

Det er noen ganger stilt sporsmal om mulighetene for faglig utvikling pa SSBs
levekdrsundersokelser (SSB 1996). Dette fanger opp litt av det som ligger i lering
og kompetanseutvikling gjennom det lopende arbeidet, men langt fra alt. Svare-
ne pa dette sporsmélet viser et liknende monster som i Skule og Reichborn sin
undersgkelse av lerende arbeid. Den gruppen som klarest skiller seg ut, er de som
er ansatt i bedrifter med 200 ansatte og flere. Her er det 82 prosent som mener
mulighetene for faglig utvikling er gode. I bedrifter med mellom 50 og 199 ansat-
te er det 74-75 prosent av de sysselsatte som rapporterer om gode muligheter for
faglig utvikling. Andelen som opplever gode muligheter er lavest, 65-66 prosent,
blant ansatte i bedrifter med mellom fem og 49 ansatte. I de minste bedriftene
med under fem ansatte er det litt flere, 70 prosent, som vurderer mulighetene for
faglig utvikling som svart gode eller gode.

Selv om det krever nermere studier for 4 fi det bekreftet, kan det med andre
ord virke som om sammenhengen mellom bedriftsstorrelse og grad av leering gjen-
nom det lppende arbeidet er slik som det framgar av figur 3.1.
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Figur 3.1 Sammenhengen mellom grad av leering gjennom det Iopende arbeidet og bedrifts-
storrelse.

Bedriftsstarrelse
A

» Grad av leering
gjennom arbeid

Det skjer klart mest lering gjennom arbeidet i de storste bedriftene med flere enn
200-250 ansatte. Dette kan skyldes at de storste bedriftene i storre grad har ster-
ke interne fagmiljoer enn de mindre bedriftene. Trolig har de ogsd i storre grad
krevende kunder som kan vare bide drivkraft og kilde til leering. Disse bedriftene
vil ogsé gjerne ha en bevisst holdning til kompetanseutvikling i bedriften, og gjerne
ha ansatte med ansvar for kompetanseutvikling.

Samtidig virker det som det skjer minst like mye lering i arbeidet i de aller
minste bedriftene med fem—ti ansatte eller ferre enn det skjer i bedrifter med
mellom ti og 200-250 ansatte. De minste bedriftene er som nevnt mindre forma-
liserte. De har derfor i mindre grad enn de litt storre og mellomstore bedriftene
en bevisst kompetanseutviklingsstrategi og egne ansatte med ansvar for kompe-
tanseutvikling (Nordhaug og Gooderham 1996). Dette kompenseres trolig langt
pa vei av at de minste bedriftene har ferre muligheter for & splitte opp arbeids-
oppgavene og fordele disse pa enkeltpersoner. Dette innebarer at hver ansatt ma
utfere mange forskjellige typer oppgaver som alle i varierende grad krever lering.
At arbeidsfunksjonene i bedriften er lite differensierte, kan dermed stimulere
kompetanseutviklingen gjennom det lopende arbeidet. P4 den annen side kan det
vere mindre rom for kompetanseutvikling gjennom spesialisering og fordypning
i smd enn i store bedrifter.®

81 vedlegg 4 er det kort referert en undersokelse om ledelse og samarbeid i smé bedrifter i Norge
(Spilling 1998) som ogsa har en viss relevans for kompetansesituasjonen i smébedrifter.
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Kjennetegn ved laering og kompetanseutvikling
i sma bedrifter

Som en oppsummering kan vi konkludere med folgende:

Ansatte i smd bedrifter deltar noe mindre i opplering og utdanning enn ansatte
i storre bedrifter.

Ansatte i smi bedrifter skiller seg mindre ut fra ansatte i mellomstore bedrifter
ndr det gjelder lering gjennom det lopende arbeidet.

En storre del av kompetanseutviklingen i sma bedrifter er basert p4 leering gjen-
nom det lgpende arbeidet, enn hva tilfellet er i storre bedrifter.

Lering i sméibedriftene er i liten grad en del av en bevisst plan for 4 dekke
bedriftens kompetansebehov.

Utfordringene for & styrke lering og kompetanseutvikling i smé bedrifter er
blant annet knyttet til at:

* kompetanseutviklingen er lite formalisert, og lite styrt av planer,

* det sjelden er noen som har ansvar for 4 serge for kompetanseutvikling i

bedriften,

* det ikke er lett 4 ta seg fri for 4 delta i opplaring, serlig ikke for lederen av
bedriften,

* kompetansebehovene kan vere spesielle og kreve skreddersem, mens eksterne
opplaringstilbud er generelle og lite relevante, og vanskelig & pavirke.

Altialt kan det vere grunn til & tro at det samlet sett skjer mindre leering og kompe-

tanseutvikling i smé bedrifter enn i store bedrifter. Indikatorene (malene) for leering

gjennom arbeid ber likevel utvikles videre for man kan fastsla dette med sikkerhet.
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Kapittel 4 A male leringsbehov -
begreper og indikatorer

Kompetansebegrepet

Begrepet kompetanse kan defineres som kunnskaper, ferdigheter og holdninger som
kan bidra til & lese problemer eller utfere oppgaver. Kompetansebegrepet innbe-
fatter bide teoretiske kunnskaper og praktiske ferdigheter. Det innbefatter kunn-
skaper og ferdigheter som man har tilegnet seg gjennom ulike typer opplering,
men ogsd kunnskaper og ferdigheter som man har fitt gjennom andre aktiviteter
som ikke har lering som hovedformal.

Kompetanse er knyttet til bestemte typer oppgaver og aktiviteter, men noen
typer kompetanse er anvendelige for et bredere spekter av oppgaver enn andre.
Gjennom et formelt utdanningslep som i yrkesutdanningen, skjer det for eksem-
pel gjerne en innsnevring i retning av smalere og mer oppgavespesifikk kompe-
tanse desto lenger man kommer ut i utdanningslgpet. I norsk yrkesutdanning
endres ogsd leringsformen desto lenger man kommer ut i utdanningslopet, med
at man gir fra teoretisk opplering til leering gjennom praktisk utfering av oppga-
ver (praksis).

Kompetansegrunnlaget fra mesterutdanningen

Den kompetansen som mesterutdanningen skal gi er i hovedsak ganske generell
og bred. Den er knyttet til en bestemt rolle, nemlig som leder av en hdndverks-
bedrift. Leringsformen som benyttes er teoretisk opplering. Nér det gjelder
yrkesteorien kombineres den i realiteten med praksis, ettersom de fleste som tar
utdanningen jobber i yrket parallelt. Omleggingen av opplegget for mesterutdan-
ningen fra hosten 2001 innebzrer at leeringsformen né er mer basert pa felles los-
ing av case hvor man ma bruke kunnskap fra de forskjellige omridene innenfor
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utdanningen, som ledelse, markedsforing og ekonomistyring. Dette gjor lerings-
formen mer lik praksislering.

I likhet med andre teoretiske utdanninger gir mesterutdanningen et visst kom-
petansegrunnlag for & utfere en type arbeid, men mye av kompetansen som trengs
for & gjore en god jobb mé skaffes gjennom lering i arbeidslivet etter at mesterut-
danningen er fullfert. Mesterutdanningen er med andre ord et forste skritt pd veien
til & beherske en yrkesrolle som hindverksmester, men man ma regne med at det
er et leringsbehov ogsé etter at utdanningen er fullfort.

I tillegg er ikke arbeidslivet uforanderlig. Det skjer hele tiden endringer av ulike
slag som skaper et leringsbehov for hindverksmestere. Det kan vare nye produk-
ter og materialer eller nye arbeidsteknikker og liknende innenfor faget og i bran-
sjen. Det kan vere strukturendringer i bransjen som pavirker innholdet i ulike
yrkesroller. Det kan vere nytt lovverk, enten endringer som spesielt bergrer faget
eller bransjen, eller mer generelle endringer i lovverket som bergrer arbeidsforhold,
okonomistyring/regnskap osv.

A male lzeringsbehov blant mestere

Mens kompetansekravene kan defineres som de kunnskapene og ferdighetene man
trenger i forhold til en bestemt yrkesrolle, er leringsbehovet gapet mellom kompe-
tansekravene og ens faktiske kompetanse.

For & méle leeringsbehovene i en yrkesrolle, burde man ideelt sett ha hatt noen
objektive holdepunkter for & bestemme hva som er nedvendig kompetanse, det
vil si kompetansekravet for yrkesrollen.

Kompetansekrav

Leeringsbehov

Kompetanse

34



Det har likevel ikke vert en malsetting 4 definere objektive kompetansekrav i dette
prosjektet. Det er krevende 4 definere slike krav. Det ville kreve grundige studier
av enkeltfag. Dette prosjektet skal gi et bilde av kompetansesituasjonen for mes-
tere som helhet, og ikke bare i noen utvalgte enkeltfag.

Skal man si noe generelt om leringsbehov som er felles for en s& sammensatt
gruppe som mesterne, si méd de vare knyttet til selve funksjonen til mestertitte-
len. Mestertittelen er ment 4 gi et signal til kunder og andre om at en kan fole seg

trygg pa:
* at bedriften har en hoy faglig standard pa sitt arbeid, og

* atden er administrativt ryddig, for eksempel overholder tidsfrister og ikke driver
svart.

Mestere som er bedriftsledere og ikke sorger for & ha en kompetanse i bedriften
som gjor at den holder en hoy faglig standard og er administrativt ryddig, oppfyl-
ler ikke kravene man m4 kunne stille til en mester. Dette gir likevel ikke grunn-
lag for presise definisjoner av felles kompetansekrav og leringsbehov.

Vi vil derfor i dette prosjektet holde oss til mesternes egen opplevelse av lering
og leringsbehov. Det er ikke tvil om at det kan vare problematisk & basere seg pa
den subjektive opplevelsen av leringsbehov hos den enkelte mester, nettopp fordi
ulik grad av bevissthet om kompetanse vil fi noen mestere til 4 legge lista hoyrt,
mens andre vil legge den lavt. Det er ikke sikkert at den mesteren som rapporte-
rer at han kan alt han trenger & kunne, er den som faktisk har minst leringsbehov.
Mesterne arbeider dessuten i smé bedrifter. I slike bedrifter er bevisstheten om
kompetansesparsmal ofte gjennomgiende lav — noe som gjor det vanskelig 4 méle
leeringsbehov ved & sporre fagutevere og bedriftsledere direkte om deres behov
(Trouvé 2001). I praksis er det likevel ingen andre muligheter enn & basere seg pd
mesternes subjektivt opplevde leringsbehov nir hovedmalsettingen for prosjektet
er 4 beskrive kompetansesituasjonen for mesterne som helhet.

For delvis & omga problemene med 4 méle behov ved 4 sporre direkte om dem,
bruker vi ogsd spersmal om hva mesterne faktisk har lert seg de siste drene som
indikatorer pa leringsbehov som har blitt dekket.

Leringsbehovet er i undersokelsen milt pé tre ulike mater:

* ved 4 sporre om mesterne har méttet lere seg noe nytt pd en del spesifiserte
omrader de siste irene,

* ved & sporre direkte om det er omréder en foler at en trenger mer kunnskaper
om, og

* ved et generelt sporsmédl om hvor ofte man ma lere seg nye ting i jobben.
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Det forste méler leeringsbehov som har blitt dekket, det andre méler leringsbehov
som gjenstr og som ikke er dekket. Det tredje fanger opp i hvilken grad mester-
ne opplever et generelt press for & lere seg nye ting.

Vi bruker med andre ord faktisk lering (opplevd av mesterne selv) som en delvis
indikator pé leringsbehov. Dette bidrar til at vi fanger opp et bredt sett av lerings-
former, og ikke for eksempel bare opplering. Denne maten 4 mile pi gjor ogsa
leringsbegrepet mest mulig konkret og nart og ikke abstrakt og fjernt. A mile
leeringsbehov gjennom faktisk leering fanger naturligvis ikke opp alle leringsbehov.
For det udekkede leringsbehovet, ma vi derfor sporre direkte om behov.

Den faktiske lringen og leringspress blant mestere beskrives i det péfelgende
kapittelet (kapittel 5), mens leringsbehov som ikke er dekket beskrives i kapittel
6.
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Kapittel 5 Laering og
kompetanseutvikling

Laeringspress

Leringspresset er et uttrykk for hvor hurtig kompetansekravene endrer seg.

Presset for  lzre seg nye ting kan vere knyttet til teknologiske drivkrefter, det
vil si endringer i materialer, produksjonsteknikker og liknende i faget eller i be-
driften, men leringspresset kan i like stor grad vere knyttet til et enske om 4 for-
bedre bedriften i forhold til krav fra kunder og egne ansatte (Nordhaug og
Gooderham 1996:52).

Undersokelsen blant mestere viser at presset for 4 laere seg nye ting i jobben er
middels sterkt for mesterne. I underkant av halvparten av mesterne opplever at de
ofte ma lere seg nye ting.

Sammenliknet med andre yrkesgrupper er ikke leringspresset spesielt sterkt.
Over halvparten av mesterne svarer at de kun av og til eller sjelden mi lere seg
nye ting. At man av og til mé lere seg nye ting i jobben, er ikke et uttrykk for
noe sterkt leeringspress. Det skal ikke mye leringspress til for 4 svare «av og til»
framfor «sjelden». Andelen som svarer «ofte» er derfor den beste indikatoren pa et
press for & lere seg nye ting.

Figur 5.1 «Hvor ofte vil du si at du ma leere deg nye ting i jobben?»

Ofte |46

Av og til |39

Sjelden 14

Ikke sikker] 1
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Leringspresset er sterkest innenfor neringsmiddelfagene (62 prosent svarer «ofte»)
og grafiske fag (57 prosent). Deretter folger butikk- og verkstedfagene med 51
prosent, og lavest ligger byggfagene, der 44 prosent svarer ofte. At presset er ster-
kere i neringsmiddelfagene og de grafiske fagene, skyldes at bedriftene som mes-
terne i disse fagene jobber i gjennomgaende er storre enn i byggfag og butikk- og
verkstedfag. Derimot er forskjellen mellom butikk- og verkstedfagene og bygg-
fagene statistisk palitelig ogsd ndr man kontrollerer for andre forskjeller mellom
faggruppene.’

Et viktig funn er at mestere i litt storre bedrifter opplever sterkere leeringspress
enn mestere i de minste bedriftene. Mens 37 prosent av mesterne i enmannsfore-
takene ofte mi leere seg nye ting, er det 57 prosent av de som jobber i bedrifter
med 16 eller flere ansatte som svarer det samme.

At leringspresset er klart sterkere i storre bedrifter enn i sm4, kan ha sammen-
heng med at det er et storre innslag av industriell produksjon i store bedrifter. Med
mer industriell produksjon skjer det trolig hyppigere teknologiske endringer. Starre
bedrifter kan ogs ha en storre evne til 4 gjore seg kjent med og bruke ny tekno-
logi til 4 forbedre produksjonen. Et storre innslag av industriell produksjon bidrar
trolig ogsa til & forklare hvorfor leringspresset er noe sterkere innenfor grafiske fag
og neringsmiddelfag enn i andre fag.

Mestere som er bedriftsledere opplever et sterkere leeringspress enn andre mes-
tere, ndr man kontrollerer for andre forhold som faggruppetilhorighet og bedrifts-
storrelse.

Mpye kan likevel tyde pd at mestere som er bedriftsledere i de mindre bedrifte-
ne legger hovedvekten pd det & vare fagperson, og ikke opplever sin egen rolle
som bedriftsleder som s8 forskjellig fra andre fagutevere. Dette er tilfellet i de minste
bedriftene med opptil fire—fem ansatte. I disse bedriftene bruker de aller fleste
mestere det meste av sin tid pé 4 arbeide med faget, men nér bedriftene blir sterre
enn dette, tar administrative oppgaver en stadig storre del av arbeidstiden. I de
sterste bedriftene, der de administrative oppgavene er helt dominerende, foler
lederen et klart sterkere leeringspress enn andre mestere.

? For 4 beskrive forskjeller mellom ulike grupper av mestere pé en lett tilgjengelig méte, er disse
beskrivelsene i denne rapporten gjennomggende basert pé enkel tabellanalyse og signifikanstesting.
Det er i tillegg foretatt logistiske regresjonsanalyser i dette kapittelet og i kapittel 6 av lering og
leringsbehov, for & kontrollere for sammenhenger mellom de uavhengige variablene. Konklusjone-
ne fra disse analysene er i rapporten kun omtalt dersom de endrer eller nyanserer det inntrykket man
far ved enkel tabellanalyse. Nermere omtale og dokumentasjon finnes i vedlegg 3. De uavhengige
variablene i regresjonsanalysen i dette avsnittet om leringspress er bedriftsstorrelse, bedriftsledere
og faglige ledere kontra vanlige ansatte, butikk- og verkstedfag, neringsmiddelfag og grafiske fag
kontra byggfag og alder og antall &r i yrket. Den avhengige variabelen er andelen som «ofte» m4 lere
seg nye ting.
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Individuelle faktorer har ogsi betydning for opplevelsen av leringspress. Yngre
mestere foler et sterkere leringspress enn eldre mestere. Dette kan ha sammenheng
med ulik grad av erfaring, men kan ogsi skyldes at man setter ulike krav til seg
selv og opplever omgivelsene ulikt. Med gkende alder kan man fi en mer fasttomret
yrkesidentitet og veere mindre innstilt pd & endre miten man jobber pé.

Leering pa ulike kompetanseomrader

Selv om mange mestere ikke opplever noe spesielt sterkt leringspress, har likevel
de aller fleste skaffet seg nye kunnskaper og ferdigheter i lopet av de siste arene.
En god del har ogsé lert seg ganske mye nytt pd enkelte omréder, samtidig som
mange har skaffet seg ny kompetanse pd mange forskjellige omréder.

Det er en viss motsetning mellom det relativt svake leringspresset og det store
omfanget av faktisk lering. Det kan tyde pa at en del kompetanseutvikling ligger
«innbak® i jobben, og at mesterne ikke i samme grad tenker pd dette som lering
pa linje med den mer formelle leringen som skjer pa kurs og liknende.

Blant hindverksmestere kan man skille mellom tre ulike hovedtyper av kom-
petanse:

* faglig kompetanse
* regelverkskompetanse
* administrativ kompetanse

I undersokelsen blant mestere innbefatter «faglig kompetanse» kompetanse om
produkter og materialer og om arbeidsteknikker. «Regelverkskompetanse» omfat-
ter lov- og regelverk om ansettelsesforhold, arbeidsmilje og HMS-arbeid, og lov-
og regelverk som angér eget fagomride spesielt. «Administrativ kompetanse»
omfatter gkonomistyring, regnskap og markedsfering og kundebehandling.

Andelen av mesterne som oppgir at de har lert noe innenfor forskjellige om-
rader i lopet av de siste to—tre drene, varierer fra 87 prosent nir det gjelder pro-
dukter og materialer, til 43 prosent nar det gjelder okonomistyring og regnskap.
Gjennomgaende har det skjedd mer leering innenfor faglig kompetanse og regel-
verkskompetanse enn innenfor administrativ kompetanse.

Ser man pé andelen som svarer at de har lert mye innenfor et omrade i lopet
av de siste to—tre drene, s varierer den fra 40 prosent nir det gjelder lov- og regel-
verk om ansettelser, HMS og arbeidsmiljg, til 14 prosent nir det gjelder gkono-
mistyring.
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Figur 5.2 Andel som svarer at de har leert mye eller litt i lopet av de siste to-tre arene

[ Har leert mye 3 Har leert litt

Produkter og materialer 35 | 52 |
Arbeidsteknikker 21 | 47 |
Lov- og regelverk om ansettelses- | 37 |
forhold, arb.milje og HMS-arbeid 40
Lov og regelverk som angar
eget fagomrade spesielt 37 | ad |
@konomistyring og regnskap | 14 | 29 |
Markedsfering og
kundebehandling L | 35 |
Annet| 17
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Et hovedinntrykk er at endringer i lovverket og endringer i produkter og materi-
aler styrer mye av leringsbehovet slik mesterne opplever det. Lov- og regelverks-
kunnskap og kunnskap om produkter og materialer og liknende skiller seg ut som
serlig viktige for leringsbehovet for mestere de siste to—tre arene. P4 disse omra-
dene er det hele 35 prosent eller flere av mesterne som oppgir at de har leert mye
de siste to—tre drene.

Nye bedriftslederfaglige kunnskaper er det mesterne i minst grad har skaffet
seg i lopet av de siste to—tre drene. Kun 14-15 prosent av mesterne oppgir at de
har lert mye pé disse omridene de siste to—tre drene.

Forskjeller mellom faggrupper

Det finnes mestere innenfor 64 ulike fag. Dette innebarer at det er en svert stor
variasjon i innholdet og omfanget av de faglige kompetansebehovene i mestergrup-
pen sett under ett. Noe regelverkskunnskap er felles kompetansebehov pé tvers av
fagene, andre er spesifikke for fag eller faggrupper. Ettersom de ulike yrkesrollene
bedriftsleder, faglig leder og vanlig ansatt vil kunne vere ulike i forskjellige fag og
bransjer, vil ogsd behovene for ulike typer administrativ kompetanse variere svert.
En gullsmed driver for eksempel markedsforing pa en annen méte enn en temrer,
i den grad temreren overhodet driver markedsforing (Werring og Dalin 1998).

Lov og regelverkskunnskap er det feltet flest foler at de har leert mye pé de siste
to—tre drene, bade nir det gjelder det generelle lovverket som arbeidsmiljeloven
og lov- og regelverk som angir eget fagomrade.
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Figur 5.3 Leering om lov- og regelverk som angar eget fagomrade spesielt. Andel som har laert

mye
Grafiske fag 10
Naeringsmiddelfag | 37
Butikk- og verkstedfag 23
Byggfag | 41
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Figur 5.4 Leering om det generelle lovverket om ansettelsesforhold, arbeidsmiljo og HMS-
arbeid. Andel som har laert mye

Grafiske fag 30
Naeringsmiddelfag |46
Butikk- og verkstedfag 28
Byggfag | 43
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Ser man forst pa lov- og regelverk som angir eget fagomrade spesielt, s er det store
forskjeller mellom faggruppene.

Plan- og bygningslovens sentrale rolle er hovedarsaken til at lovverkskunnskap har
veert s viktig for byggfagene de siste to—tre drene. Ogsd i naringsmiddelfagene er det
mange som oppgir at de har lert mye om lov- og regelverk pa eget fagomrade. Butikk-
og verkstedfagene og de grafiske fagene skiller seg markant fra de to andre faggruppe-
ne med klart mindre leering pé dette omradet de siste par—tre arene.'

Ser man pa det generelle lovverket om ansettelsesforhold, arbeidsmilje og HMS-
arbeid, s3 er forskjellene mellom faggruppene klart mindre, men tendensen er den
samme. Det er byggfagene og nzringsmiddelfagene som i sterkest grad har opplevd et
leeringsbehov ogsd pé dette omradet. Likevel er dette et kompetanseomréide som er viktig
for alle faggrupper. Kontrollert for andre forhold, s skiller butikk- og verkstedfagene,
men ikke de grafiske fagene, seg statistisk palitelig fra byggfagene.

' De uavhengige variablene i regresjonsanalysen er bedriftsstorrelse, bedriftsledere og faglige ledere
kontra vanlig ansatte, butikk- og verkstedfag, naeringsmiddelfag og grafiske fag kontra byggfag og

alder og antall 4r i yrket. De avhengige variablene er andelene som har lert seg «<mye» pa hvert omrade.
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Kunnskap om produkter, materialer og liknende er en viktig del av leringsbehovet
i alle faggrupper, men viktigst i nzringsmiddelfagene og butikk- og verkstedfagene.

At dette er et ganske viktig omride for alle faggrupper, tyder pi at det skjer
endringer i produkter og materialer i de fleste fag. Kontrollert for andre forhold,
har det skjedd mer lering pé dette omrédet i butikk- og verkstedfagene og i
nzringsmiddelfagene enn i byggfagene. Dette kan tyde pa en storre endringstakt
i produktene og materialene innenfor disse fagene. I de kvalitative intervjuene kom
det ogsd fram at det i en del av butikkfagene er et ganske stort behov for oppda-
tert produktkunnskap, for eksempel innenfor friserbransjen:

«Det skjer mye nir det gjelder produktutvikling pd markedet. Kommer mye
an pa hvilket nivé en er pa. Viktig 4 fi dekket behov som drar deg videre og

kan inspirere.» (Informant innen friserbransjen).

Nar det gjelder arbeidsteknikker innenfor faget, si er det innenfor de grafiske fagene
og butikk- og verkstedfagene at flest mestere har leert mye nytt de siste to—tre drene.

Det har skjedd minst leering av nye arbeidsteknikker i byggfagene — noe som
tyder pd at det har skjedd noks& sma endringer i arbeidsteknikkene innenfor dis-

Figur 5.5 Leering om produkter, materialer og liknende. Andel som har leert mye
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Figur 5.6 Leering om arbeidsteknikker innenfor faget. Andel som har leert mye
Grafiske fag |37
Neeringsmiddelfag 27
Butikk- og verkstedfag |34
Byggfag 17
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se fagene i lopet av perioden, eventuelt at kompetansespredningstakten er lav. I
de personlige intervjuene var det ogsé flere innenfor byggfagene som mente at det
var mulig & drive innenfor fagene uten 4 ha lert seg noe sarlig nytt de siste ti drene
ndr det gjelder arbeidsteknikker. En temrermester sa:

«Man er ikke ute av business, selv om man gjer det samme som for ti ar siden.
Egentlig har det ikke skjedd sd mye innen bransjen enn innfering av batteri-
drill de siste ti ara.»

De bedriftslederfaglige kompetanseomridene som er omfattet i undersgkelsen er
okonomistyring og regnskap og markedsforing og kundebehandling. Disse omrddene
skiller seg som nevnt ut ved at mesterne i liten grad har lert seg noe nytt pa disse
omrédene de siste to—tre drene.

Det er ingen statistisk palitelige forskjeller mellom faggruppene i lering om
gkonomistyring og regnskap nir man kontrollerer for andre forhold enn faggruppe-
tilhgrighet.

Figur 5.7 Leering om egkonomistyring og regnskap. Andel som har laert mye
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Figur 5.8 Leering om markedsfering og kundebehandling. Andel som har laert mye
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Figur 5.9 Leering om andre omrader. Andel som har leert mye
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Nar det gjelder markedsfering og kundebehandling, er det en viss forskjell mel-
lom de grafiske fagene og nzringsmiddelfagene pa den ene siden og byggfagene
pa den andre siden. Kontrollerer man for andre forhold, skiller ogsa butikk- og
verkstedfag seg statistisk pélitelig fra byggfagene ved mer lering pa dette omradet
de siste par drene.

Mesterne i undersokelsen ble ogsa spurt om det er andre omréider de har lert
seg noe nytt pa de siste to—tre drene. Ganske mange nevner andre omrader. Det
er spredning i hvilke temaer dette dreier seg om, men data/IT er hyppigst nevnt
(6 prosent), fulgt av ledelse/personal (3 prosent). Kontrollert for andre forhold, er
det flere innen naringsmiddelfagene enn i byggfagene som har lert seg mye nytt
pa slike andre omréder.

Faggruppenes leeringsprofiler

Det er en god del forskjeller innenfor faggruppene. Likevel er det mulig & tegne
noen leringsprofiler for hver faggruppe nar det gjelder leering de siste to—tre drene.
Mestere i byggfagene utgjor en si stor gruppe at de preger totalresultatene for
mesterne som helhet. Innen byggfagene er det lov- og regelverket, bade pé eget
omrade og generelt innenfor ansettelser, HMS og arbeidsmiljo, som har dominert
leringen de siste to—tre drene, men ogsd kunnskaper om nye produkter og mate-
rialer har vert viktig. Mesterne innen byggfagene opplever i stor grad at lover og
forskrifter, krav til sertifisering og liknende, forplikter til & delta pa kurs, uten at
alt nedvendigvis oppleves som like relevant. En tomrermester uttalte folgende:

«Det heter seg at vi md ha sertifikat for det ene og det andre. Pengeboka buler
av sertifikat som jeg har fra kurs jeg har tatt. Bransjen fungerer slik at s lenge
det er arbeid og ingen har noe 4 utsette pa det du gjor, er det aldri noen som
sper etter hvilke papirer og sertifikater du har.»
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En annen sa:
«Det som skaper behov for kursing er det offentlige».

Mestere i butikk- og verkstedfagene er i mindre grad orientert mot lering av lov-
verk og i klart sterre grad orientert mot faglig lering, forst og fremst & lere seg
noe nytt om produkter og materialer, men ogsd om arbeidsteknikker. Det beho-
ver ikke & bety at denne gruppen ikke utsettes for leeringskrav som en folge lov-
verk. Mesterne innen butikk- og verkstedfagene blir ogséd palagt 4 folge nye for-
skrifter og liknende, men det innebrer ikke krav til sertifisering for & utfore ulike
arbeidsoppgaver, slik det for eksempel er i byggfagene.

Mestere i neringsmiddelfagene skiller seg ut ved & ha lert seg mye pd mange
omrader. Bide produkter/materialer og lovverk er viktige omrader. Samtidig er de
sammen med de grafiske fagene de som har lert seg mest innenfor det merkantile
omrédet, spesielt markedsforing og kundebehandling. Med unntak av arbeidstek-
nikker, si har mestere innen neringsmiddelfagene leert seg mest eller nest mest av
faggruppene innenfor alle kompetanseomréider.

Mestere i de grafiske fagene har en leringsprofil som er vanskeligere & beskrive
enn de andre faggruppene. Med unntak av lovverk pd eget fagomride, som har
vert en sveart lite viktig del av leringsbehovet (kun 10 prosent har lert mye), er
leringen jevnere fordelt mellom de forskjellige kompetanseomréidene enn i de andre
faggruppene. Det er flest som har lert seg mye om faglige tema som arbeidstek-
nikker og om produkter/materialer. Relativt til de andre fagene har mestere i de
grafiske fagene leert seg mye om arbeidsteknikker og om markedsfering og kun-
debehandling.

Et interessant spersmil er hvorfor det er slike forskjeller mellom faggruppene i
lering de siste to—tre drene. Det er vanskelig 4 fastsla om forskjellene er midlerti-
dige eller uttrykk for mer varige forskjeller forankret i szrtrekk ved fagene og bran-
sjene. Maleperioden kan tenkes & ha betydning. Det kan ha skjedd spesielle ting
som har fordrsaket et midlertidig heyt leringsbehov, enten generelt, eller pa be-
stemte omrader. P4 den maten kan midlertidige «sjokk» ha pavirket de leeringspro-
filene som er beskrevet ovenfor.

Mer langsiktige forskjeller kan vere knyttet til at det innenfor noen bransjer
og fag skjer en raskere teknologisk utvikling og/eller spredning av teknologi enn
i andre. Forskjellige bransjer og fag vil i ulik grad ha omgivelser som forventer og
krever leering og kompetanseutvikling. Disse omgivelsene kan bestd av kunder, men
ogsd av myndigheter som setter rammevilkdr i form av det lov- og regelverket som
bransjen ma forholde seg til. Uavhengig av slike forhold kan det imidlertid vare
forskjeller mellom de enkelte bransjer og fag i hvilken grad det er etablert en
«infrastruktur for lering». I noen bedrifter, fag og bransjer er det sterkere og mer
systematiske interne krav og forventninger om deltakelse i opplering enn i andre.
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Tilgangen til relevante kurstilbud og liknende er en viktig del av slik infrastruk-
tur. Noen bransjer har ogsé etablerte kvalitetssikringssystemer som medferer krav
til lering, blant annet gjelder dette byggebransjen og naringsmiddelbransjen.

Mestere i neringsmiddelfagene ser ut til 4 ha et bredere lerings- og kompe-
tansebehov enn andre faggrupper, noe som det ikke er sa lett & forklare med spe-
sielle tidsavgrensede forhold. En viktig faktor er at fagkompetansen i disse faggrup-
pene er organisert i storre bedrifter enn for de andre faggruppene, med et visst
unntak for de grafiske fagene. Lering og kompetanseutvikling vil normalt vare
mer formalisert og satt mer i system i litt storre bedrifter enn i bedrifter med ferre
enn 15 ansatte. Dessuten er disse bedriftene ofte knyttet til kjeder, og gjerne kje-
der som har et samarbeid om kompetanseutvikling. Hele 47 prosent av mesterne
i neringsmiddelfagene jobber i bedrifter med en kjedetilknytning, og hele 81
prosent av disse mesterne jobber i kjeder som har et samarbeid pa kompetanse-
siden.

At mestere i nzringsmiddelfagene opplever at de har lert seg mye de siste to—
tre drene, samsvarer godt med at de foler et sterkere leringspress enn andre fag-
grupper, med unntak av de grafiske fagene. Dette leringspresset kan gjerne kom-
me fra krav som stilles innenfor kjeden. I tillegg har bransjen gradvis blitt dpnet
for konkurranse utenfra, noe som kan ha gkt leringspresset.

Den nye plan- og bygningsloven medferer for byggfagene blant annet et kort-
siktig og midlertidig leringsbehov, som nd vel begynner & avta. At leringen i bygg-
fagene er s& dominert av lovverket, kan skyldes at oppdatering i forhold til plan-
og bygningsloven i de senere drene har krevd s mye tid at det har blitt lite tid
igjen til 4 delta pd kurs om andre temaer. Mange av mesterne i byggfagene jobber
dessuten i sveert sma bedrifter (1-5 ansatte), som gjerne har et lerings- og opple-
ringsmenster preget av de umiddelbare behovene, og med begrensede muligheter
til & tenke langsiktig om leeringsbehov. Dette kan likevel ikke forklare alle forskjel-
lene mellom byggfagene og de andre fagene, ettersom det ogsd er forskjeller nar
man kontrollerer for at den gjennomsnittlige bedriftsstorrelsen er forskjellig i uli-
ke faggrupper.

Det kan synes som om den teknologiske endrings- og/eller spredningstakten
er relativt lav innenfor byggfagene, ettersom f3 har leert mye om nye arbeidsteknik-
ker de siste to—tre drene. At den teknologiske endringstakten er lav innenfor bygge-
bransjen, finner man ogsa indikasjoner pi i annen forskning. Kun tolv prosent
av bedriftene innenfor bygg og anlegg rapporterte om innovasjonsaktivitet knyt-
tet til nye prosesser og teknikker, mot nermere 60 prosent i deler av industrien
(Spilling 1998). Dette er rimelig & anta at dette medforer relativt lave krav til om-
stilling innen bygg og anlegg sammenliknet med deler av privat sektor for ovrig.

De kvalitative intervjuene gir grunn til & tro at flere av butikk- og verksted-
fagene er preget av en rask utvikling p& produketsiden, som det i starre eller min-
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dre grad er noedvendig 4 holde seg oppdatert om. Dette preger leringen innenfor
disse fagene, for eksempel frisorfagene og fotograffaget. Ettersom lering av arbeids-
teknikker ogsd er en viktig del av leringen, kan det tyde pa at det skjer endringer
pa dette omrédet i deler av butikk- og verkstedfagene, eller at det er et spesielt stort
rom for faglig perfeksjonering innenfor en del av disse fagene, jamfor omtalen av
sakalt taus kunnskap i kapittel 7.

Mesterne i de grafiske fagene jobber gjennomgéende i storre bedrifter enn de
andre mesterne, med unntak av mesterne i neringsmiddelfagene. Innenfor de
grafiske fagene har det vart store forandringer i produksjonsteknologien gjennom
de siste to tidrene. Det gir seg malbare utslag i form av at det har skjedd relativt
sett mer lering av nye arbeidsteknikker innenfor denne faggruppen enn de gvri-
ge faggruppene, med et visst unntak for butikk- og verkstedfagene. At de grafiske
fagene ikke skiller seg mer ut, kan skyldes at mesterne innenfor de grafiske fagene
ikke nedvendigyvis er representative for disse fagene som helhet.

Trolig er drsakene til forskjeller i leering sveert komplekse. Innenfor ett og sam-
me fag vil kompetansebehovene variere mye, avhengig av hva slags type marke-
der, nisjer og kunder som bedriften opererer i eller mot, og av hva slags tjenester/
produkter den leverer. Noen typer kunder, for eksempel profesjonelle kunder, er
mer faglig krevende enn andre. Noen typer produkter krever arbeid som er mer
leringsintensivt enn andre, og noen krever hurtigere takt i kompetanseutviklin-
gen i bedriften enn andre. Grensen mellom hva som er drevet av produkter/tje-
nester og hva som er drevet av kunder, kan vere ytterst flytende. For & kartlegge
slike forhold pé en god mite, md man gjore mer inngdende studier av de enkelte
fag og bransjer. Det har derfor ikke vert rom for & kartlegge slike forhold nzrme-
re i denne rapporten.

Laering og yrkeserfaring

Leeringsbehovet vil variere avhengig av antall ar i yrket totalt og antall ar i yrket
etter fullfort mesterutdanning. Bide gamle og erfarne mestere og de unge og ny-
utdannede vil trolig ha et leringsbehov, men hva slags leringsbehov (innholdet)
vil kunne veare ganske forskjellig. P4 den ene siden oppdateres jo bide fagutdan-
ningen og mesterutdanningen med édrene. Ferske mestere vil ha fordel av 4 ha en
del oppdaterte faglige og administrative kunnskaper fra mesterutdanningen, som
mestere uten oppdatert mesterutdanning mé skaffe seg gjennom praksis eller pa
andre mater. Etter hvert som det skjer endringer i fagene, ma leringsbehovet iso-
lert sett forventes & gke desto lengre tid det er gétt siden man tok mesterutdan-
ningen, i hvert fall nir det gjelder kunnskaper man ikke sa lett opparbeider seg
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gjennom praksis.'' P4 den andre siden vil mange ferske mestere ha et leeringsbehov
nar det gjelder praktiske ferdigheter. Ikke minst kan det vaere stort nér det gjelder
praktiske ferdigheter knyttet til det & drive egen bedrift, men kanskje ogsé i en
viss grad nér det gjelder grad av perfeksjon i praktiske faglige ferdigheter.

Spersmilene om lering i lopet av de siste to—tre &rene er kun stilt til mestere
som har minst tre ars erfaring. De som har kortere erfaring er stilt et liknende sett
av sporsmal, om de foler at de har lert seg noe nytt pd noen av omradene etter at
de fikk mesterbrevet.

De ferske mesterne (mindre enn tre ars erfaring) skiller seg fra sine mer erfarne
kolleger pa flere méter. De opplever i mindre grad enn erfarne mestere at de har
leert seg noe nytt nér det gjelder faglig kompetanse som kunnskap om produkter/
materialer og arbeidsteknikker. Nér det gjelder lov- og regelverkskunnskap er det
liten forskjell pd ferske mestere og andre mestere. Derimot foler de ferske mester-
ne i storre grad enn de andre at de har lert seg noe nytt nir det gjelder adminis-
trativ kompetanse som gkonomistyring/regnskap og markedsforing/kundebehand-
ling.

Disse resultatene lar seg ganske lett tolke innenfor de teoretiske resonnemen-
tene som er omtalt ovenfor. Pa den ene siden har ferske mestere fitt en oppdatert
faglig opplering ved 4 gjennomfere mesterutdanningen, samtidig som de har hatt
noen ars faglig yrkespraksis. Det kan vere dette som slar ut i at de opplever at de
hatt mindre faglig leering i yrkeslivet de siste to—tre arene enn sine mer erfarne kol-
leger. P4 den andre siden har de hatt ferre 4rs yrkeserfaring til 4 oppeve seg faglig
ekspertise gjennom praksis. Trolig er mange mestere ikke sa bevisst om at det foregar

Figur 5.10 Andel blant ferske mestere (mindre enn tre ars erfaring etter mesterbrev) som har
laert noe nytt pa ulike omrader etter endt mesterutdaning
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' P& den andre siden oppdateres ofte bedrifter vel s fort pd teknisk utstyr og arbeidsteknikker som
utdanningsinstitusjonene.
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en slik perfeksjonering av egen faglig praksis, og at dette ogsé er en form for le-
ring. Av den grunn slir ikke forskjellene i praktisk erfaring ut i form av en opple-
velse av forskjellig grad av faglig lering og leringsbehov.

Derimot er man seg mer bevisst at man fir en del administrativ kompetanse
innenfor pkonomistyring/regnskap og markedsforing/kundebehandling gjennom
praksis. I motsetning til praktiske faglige kunnskaper, fir mange ferske mestere
sine forste praktiske erfaringer med det 4 lede sin egen bedrift de forste drene etter
fullfert mesterutdanning. Det er derfor naturlig at de ferske mesterne opplever at
de leerer mer innenfor det administrative/merkantile omridet enn det mer erfarne
mestere gjor. At erfarne mestere i liten grad foler at de laerer seg noe nytt pa disse
omréddene, kan ogsa skyldes at mestere generelt stiller lavere krav til seg selv nér
det gjelder slik kompetanse enn nir det gjelder faglig kompetanse. Dette kan skyl-
des mangel pa interesse for temaet. Laringsbehovet blir derfor fortere dekket nér
det gjelder slik kompetanse enn nar det gjelder faglig kompetanse. Det kan dess-
uten vare at det i mindre grad skjer endringer som bergrer det administrative
kompetansebehovet enn som berorer det faglige kompetansebehovet.

Det kan virke som om det er visst faglig oppdateringsbehov etter et antall &r i
yrket. Ser man pa mestere som har tre—ti rs erfaring etter at de fikk mesterbrevet,
sd har de i litt storre grad enn de med enda lengre erfaring leert noe nytt bdde nir
det gjelder faglig og administrativ kompetanse. Dette illustrerer ogsd at leeringen
pa det administrative kompetanseomridet varer lenger enn bare de forste par are-
ne etter endt mesterutdanning.

Laering og bedriftsstorrelse

Forskningslitteratur som er beskrevet i kapittel 3 viser at det er forskjell mellom
bedrifter av forskjellig storrelse i hvor mye opplering de ansatte deltar i. I sma
bedrifter er det mindre organisert opplering enn i store bedrifter. Sma bedrifter
er mindre formaliserte, har sjelden egne oppleringsansvarlige, har lite slakk som
tillater at noen tar seg fri, og kan ha vanskelig for & fi skreddersydd oppleeringstil-
bud til sine behov. Det er trolig mindre forskjell mellom bedrifter av ulik sterrelse
i omfanget av lering gjennom det lopende arbeidet. Selv om smi bedrifter er lite
formaliserte og derfor i mindre grad har satt leering og kompetanseutvikling i sys-
tem, kan dette bli delvis kompensert ved at arbeidsfunksjonene gjerne er mindre
differensierte. At arbeidsfunksjonene er lite differensierte, betyr at hver ansatt har
flere forskjellige typer arbeidsoppgaver, og derfor normalt har et bredere lerings-
behov enn arbeidstakere som bare utforer én type arbeidsoppgave. Pa den annen
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side er det mindre rom for kompetanseutvikling gjennom spesialisering og faglig
fordypning enn i store bedrifter.

Blant mesterne er det ikke statistisk palitelige forskjeller mellom sma og litt
storre bedrifter ndr det gjelder faglig leering, nir man kontrollerer for andre for-
hold enn bedriftsstorrelse.

Det er en forskjell mellom sm3 og litt sterre bedrifter nar det gjelder lering om
lov- og regelverk, spesielt ndr det gjelder lov- og regelverk om ansettelser, arbeids-
milje og HMS. Det er en jevn ekning i andelene som har lert mye om dette de
siste to—tre drene med okende bedriftsstorrelse. Lering om lov- og regelverk pa
eget fagomrade har skjedd i mindre grad i enmannsforetakene enn i andre bedrif-
ter. Bedriftsstorrelse har en klar direkte betydning for lering om lov- og regelverk
ogsd ndr man kontrollerer for andre forhold.

Ogsd ndr det gjelder administrativ kompetanse, sd har det skjedd mer lering
de siste to—tre drene i litt storre bedrifter enn i de minste bedriftene. Dette er spesielt
tilfellet for ekonomistyring og regnskap, hvor det er en jevn gkning i andelene
som har lert mye om dette de siste to—tre rene med gkende bedriftsstorrelse.
Bedriftsstorrelse har en direkte betydning for lering pa begge de to administrati-
ve kompetanseomridene ogsd nir man kontrollerer for andre forhold.

Andelen som har lert mye pd andre omrider enn de som er spesifisert, blant
annet data/IT og ledelse, er svake stigende med gkende bedriftsstorrelse, noe som
er statistisk palitelig ogsd kontrollert for andre forhold.

Laering og bedriftssamarbeid

Samarbeid mellom bedrifter kan ta ulike former, enten samarbeidet skjer innen-
for en kjede eller utenfor. Likevel skulle man anta at kjedetilhorighet i seg selv ville
bidra til 4 formalisere en del prosesser innenfor bedriftene, noe som ogsa kunne
fore til at kompetanseutvikling ble satt mer i system i bedriftene innenfor kjeden.
Som vist i kapittel 2, jobber 19 prosent av mesterne i bedrifter som er tilknyttet
en kjede. Et flertall av disse bedriftene samarbeider om kompetanseutvikling. I
tillegg har endel bedrifter et fast samarbeid med andre bedrifter om kompetanse-
utvikling uten at samarbeid skjer innenfor en kjede. Samlet sett jobber 23 pro-
sent av mesterne i bedrifter som har et fast samarbeid om kompetanseutvikling,
enten innenfor eller utenfor en kjede.

At bedriften er en del av en kjede synes i seg selv & ha liten betydning for hvor
mye lering og kompetanseutvikling som skjer for mesteren som jobber der. Kun
nar det gjelder markedsforing og kundebehandling er det flere mestere som har
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leert mye (26 prosent) i bedrifter som er tilknyttet en kjede enn blant mestere i
bedrifter som ikke er det (13 prosent).

Et fast samarbeid med andre bedrifter om kompetanseutvikling, enten innen-
for eller utenfor en kjede, stimulerer derimot leeringen. Bade nér det gjelder faglig
kompetanse (produkter/materialer, arbeidsteknikker innenfor faget) og adminis-
trativ kompetanse (skonomistyring og regnskap, markedsfering og kundebehand-
ling) er det flere som har leert mye de siste to—tre arene i bedrifter med et slikt
kompetansesamarbeid, enn det er i bedrifter uzen slikt samarbeid. Med unntak av
gkonomistyring og regnskap, sd har kompetansesamarbeid selvstendig betydning
for lzeringen pa disse omridene ogsd nir man kontrollerer for andre forhold."

Laering og yrkesrolle

Hvilket kompetansebehov en handverksmester har, avhenger av hvilken yrkesrol-
le han har, det vil si om han leder bedriften, om han er faglig leder eller om han er
vanlig ansatt. Man kan skille mellom yrkesfaglig kompetanse og administrativ
kompetanse. De som er bedriftsledere trenger administrativ kompetanse innen-
for omréider som gkonomistyring, markedsforing og ledelse (for de som har flere
ansatte). Sekstitre prosent av mesterne leder den bedriften de arbeider i. Tjueen
prosent er faglig leder, men ikke bedriftsleder, og 15 prosent er vanlig ansatte. Hvor
dyptgdende administrativ kompetanse mesteren som er bedriftsleder selv trenger,
avhenger av hvordan bedriften er organisert. Ettersom de fleste av bedriftene er
smd, er det likevel i de fleste tilfellene lite aktuelt & dele opp disse administrative
funksjonene og la ansvaret og kompetansen for noen av dem ligge hos andre i
bedriften. De mesterne som ikke er administrative ledere har i liten grad et behov
for administrativ kompetanse, bortsett fra at faglige ledere ogsa har nytte av ledel-
seskompetanse.

Béde de som fungerer som bedriftsledere og de som er faglige ledere eller van-
lig ansatte har et behov for & holde seg oppdatert pa det faglige. Selv om mange av
mesterne er bedriftsledere, er den gjennomsnittlige storrelsen pa bedriften s liten
at et klart flertall av mesterne (68 prosent), ogsd de som er bedriftsledere, bruker
mesteparten av sin tid pa & uteve faget. Atten prosent bruker halvparten av tiden
pa fag og administrasjon, mens 13 prosent bruker det meste av tiden pd adminis-
trasjon og kontorarbeid. De mesterne som i all hovedsak bruker tiden sin pa
administrasjon og ikke utever faget til daglig, har et mindre behov for & perfek-

12 Testingen av den isolerte betydningen av faktoren er gjort ved 4 inkludere kompetansesamarbeid
som en uavhengig variabel i den generelle regresjonsmodellen som er beskrevet i fotnote 9.
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sjonere sine faglige ferdigheter enn andre mestere. De trenger likevel & holde seg
noenlunde faglig oppdatert for 4 kunne endre bedriften i riktig retning nar det
skjer endringer i faget som bedriften ber forholde seg til."

Sammenlikner man direkte bedriftsledere og faglige ledere med vanlig ansat-
te, s er det noen flere bedriftsledere og faglige ledere som har lert mye nytt enn
vanlig ansatte. Dette gjelder alle kompetanseomrader. Det er forskjeller i storrel-
sesorden 8—15 prosentpoeng i andelene som har leert mye pé alle omradene. Det &
vere bedriftsleder har likevel en klarere effekt pd leringen enn disse forskjellene
skulle tilsi. Det & vaere bedriftsleder har en selvstendig og statistisk palitelig effekt
pa alle kompetanseomrider, ndr man kontrollerer for andre forhold (faggruppetil-
herighet, bedriftsstorrelse, alder og antall ar i faget). For faglige ledere er det til-
svarende statistisk palitelige forskjeller etter kontroll for andre forhold nir det gjelder
faglig kompetanse (produkter/materialer og arbeidsteknikker), lov- og regelverk
pé eget fagomrade, okonomistyring/regnskap og andre omréder. Flere bedriftsledere
og faglige ledere enn vanlig ansatte har med andre ord leert mye de siste par drene.

Som vi kommer tilbake til senere i dette kapittelet, er det ikke forskjeller i
deltakelse i formelle oppleringstiltak som skaper disse forskjellene, men derimot
trolig i leering gjennom arbeid. Bedriftsledere og faglige ledere har trolig mer
leeringsintensive jobber enn andre og dermed storre behov for leering pa flere ulike
omréder for 4 utfore sitt daglige arbeid.

Det store flertallet av bedriftslederne i de minste bedriftene (under 6 ansatte)
bruker reelt sett mesteparten av sin tid pa det faglige arbeidet. De har derfor har
en yrkesrolle som ikke er si forskjellig fra den vanlige fagutover, spesielt i bygg-
fagene. Bedriftsledere som har en mer administrativ rolle har leert noe mer enn andre
ledere nar det gjelder lov- og regelverk og administrativ kompetanse som gkonomi-
styring/regnskap og markedsfering/kundebehandling. Nar det gjelder faglige kunn-
skaper, er det ingen forskjell.

Om bedriftslederne eier bedriften eller ikke, har liten betydning for hvor stor
andel som har lert mye. Kun nir det gjelder okonomistyring og regnskap er det
en forskjell, men da i retning av at de som ikke er eiere har leert mest. Dette skyl-
des at de som ikke er eiere gjennomgiende arbeider i storre bedrifter.

'3 En slik oppdatering kan skje gjennom béde bedriftsinterne eller eksterne kompetansekilder. Nar
bedriftene kommer over en viss storrelse, vil gjerne den faglige spisskompetansen ligge hos andre
enn bedriftslederen selv. Bedriftslederen kan da bruke disse medarbeidere som kilder for faglig opp-
datering (bedriftsinterne kompetansekilder).
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Laering og individuelle forhold

Det er et generelt trekk bide i Norge og i andre land at deltakelsen i opplaring
faller med okende alder (Hagen, Jordfald, Pape og Skule 2001). Dette skyldes flere
forhold. For det forste innebarer deltakelse i opplering en investering av tid og
ressurser for bedriften og/eller den enkelte. Jo ferre ar vedkommende har igjen av
yrkeslivet, desto mindre «avkastning» gir denne investeringen bdde i form av
arbeidsmestring og lonnsmessig uttelling. For det andre kan man med gkende alder
bli mindre villig til & forandre miten man arbeider pd. For det tredje kan en del
eldre yrkesaktive veere mer skeptisk til & delta i opplering pd grunn av darlige
erfaringer med tidligere opplaringstiltak.

Slik skulle man forvente at det skjedde mindre leering blant mesterne desto eldre
de ble. Kontrollert for andre forhold er det imidlertid bare pé ett omrade at eldre
mestere har leert mindre de siste to drene enn yngre mestere, og det er produkter/
materialer. Det er uklart hvorfor alder kun sldr ut pa dette kompetanseomradet,
og hvorfor det ikke er et klart aldersskille blant mestere nir det gjelder leering for
ovrig. En mulig &rsak til at leringen ikke faller i samme grad med alder blant mes-
tere som blant andre yrkesgrupper, kan vere at leringsbegrepet i denne under-
sokelsen omfatter bide lering gjennom arbeid og opplering. En annen arsak kan
vere at leringen er mer selvdrevet blant mestere enn blant vanlige arbeidstakere,
og at det dermed skjer mindre «diskrimineringy av eldre arbeidstakere nir det gjelder
leringsmuligheter.

Det er noen forskjeller mellom kvinner og menn i andelene som har leert mye
pa forskjellige omréder. Disse forskjellene avspeiler likevel kun at kvinner hoved-
sakelig finnes innenfor butikk- og verkstedfagene. Flere kvinner enn menn har
derfor laert seg mye innenfor produkter/materialer og arbeidsteknikker samt mar-
kedsforing og kundebehandling, mens det er flere menn enn kvinner som har lert
seg mye innenfor lov- og regelverk, bide det generelle og det som er spesielt for
fagomradet.

Oppsummering

Alt i alt mi man kunne oppsummere med at det skjer ganske mye lering blant
handverksmesterne. Det skjer mye lering nir det gjelder fagkompetanse og lov-
og regelverkskompetanse, men ganske lite leering nér det gjelder administrativ
kompetanse. Leringen skjer til tross for at leringspresset ikke er spesielt sterke.
Det er rimelig 4 se omfanget av lering som et uttrykk for at det har vart et visst
leringsbehov blant hindverksmestere de siste par—tre drene.
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Det er forskjeller mellom ulike grupper av mestere i leringen pé forskjellige omra-
der. Byggfagene domineres av lering om lov- og regelverk og om produkter/
materialer. Butikk- og verkstedfagene domineres av faglig leering. Innen narings-
middelfagene lerer mesterne mye pa mange omrader, mens mesterne i de grafiske
fagene har en ganske jevn fordeling av sin lering pd kompetanseomrader, men pa
et lavere niva.

For gvrig kan man oppsummere folgende om forskjeller mellom grupper i
lering:

* Ferske mestere har leert mer om administrative temaer, men mindre om fagli-
ge temaer sammenliknet med mestere med lengre erfaring.

*  Mestere i storre bedrifter har lert litt mer om administrative temaer og om lov-
og regelverk enn mestere i de minste bedriftene (5 ansatte eller mindre).

*  Mestere i bedrifter som har et kompetansesamarbeid med andre bedrifter har
lert litt mer bdde péd det faglige og administrative omridet enn mestere i
bedrifter som ikke har et slikt samarbeid.

* Bedriftsledere og faglige ledere har lert mer pd de fleste omrader enn vanlig
ansatte.

Variasjonene er imidlertid store ogsd innenfor de gruppene som er beskrevet her.
Mpye av variasjonene i datamaterialet lar seg heller ikke forklare pd en god méte av
de forholdene vi har trukket fram her, som bedriftsstorrelse, yrkesrolle, kompetan-
sesamarbeid og alder. Det er derfor trolig andre viktige forhold som pavirker graden
av lering blant mestere enn slike bakgrunnstrekk ved mesteren og den bedriften
han arbeider i.
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Kapittel 6 Laeringsbehov
som ikke er dekket

Mens kapittel 5 ga et bilde av den lering som har skjedd og dermed indirekte av
leringsbehov som har blitt dekket, vil dette kapittelet dreie seg om de lerings-
behovene mesterne foler at de har i dag.

For 4 fange opp udekkede leringsbehov, ble mesterne stilt folgende spersmal:
«Foler du at det er ting du trenger eller onsker 4 kunne mer om som mester enn
det du gjor i dag, eller foler du at du i all hovedsak kan det du trenger og ensker
4 kunne?»

Svaralternativene ble ikke presentert for mesterne i undersokelsen, men de var
kjent med inndelingen av kompetanseomrader gjennom 4 ha svart pa spersmale-
ne om lering de siste to—tre arene tidligere.

Det er fi som foler at de har et leringsbehov som 7kke blir dekket. Det subjek-
tivt opplevde leringsbehovet mé kunne betegnes som lavt. Femtiseks prosent av
mesterne foler behov for 4 kunne mer pé et omrade, mens hele 44 prosent foler at
de i all hovedsak kan det de trenger eller ensker & kunne pé alle omrider. Selv pa
de omradene som flest oppgir at de har et leringsbehov innenfor, er det ikke mer
enn én av seks mestere som opplever et udekket leringsbehov.

Figur 6.1 Andel som fgler at de trenger eller gnsker & kunne mer pa et omrade

Produkter og materialer 16
Arbeidsteknikker 17
Lov- og regelverk om ansettelses-
forhold, arb.miljg og HMS-arbeid :Ig
Lov og regelverk som angar 16
eget fagomrade spesielt
@konomistyring og regnskap 12
s

Markedsfering og
kundebehandling

Andre omrader 16
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For man konkluderer entydig med at mesterne ikke har noe udekket leringsbehov,
md man ta et visst forbehold om at spersmélsordlyden kan ha stimulert mesterne
til i for stor grad 4 svare at de ikke har noe udekket lzringsbehov. For & unng en
skjevhet i motsatt retning inneholder sparsmalet en sdkalt kontra, det vil si at man
presenterer muligheten for at man ikke har behov i selve sparsmalet («..., eller foler
du at du i all hovedsak kan det du trenger og ensker & kunne»). Det kan tenkes at
noen har felt at det ville innebzre & si at man ikke helt behersket jobben sin der-
som man svarte noe annet enn at man i all hovedsak kan det man trenger eller
gnsker & kunne.

Likevel kan ikke dette forbeholdet angiende sparsmalsordlyden helt rokke ved
hovedfunnet om at det subjektivt opplevde leringsbehovet er lavt. Tross alt inne-
holder sparsmaélet formuleringen «trenger eller onsker» (utheving her). Formulerin-
gen «onsker» gjor det lettere & svare at man har et leringsbehov, ogsd nar man foler
at man behersker jobben godt.

At det udekkede leringsbehovet oppleves som lavt samtidig som mange mes-
tere opplever at de har lert mye de siste par drene, kan pa sett og vis anses som
logisk. Har man lert mye de siste par drene, s& har man fitc dekket sitt lerings-
behov og stér i liten grad igjen med udekkede leeringsbehov. Likevel virker en slik
tolkning generelt 4 ha lite for seg. Har man en jobb som har stimulert til leering
de siste par drene, sd er det lite sannsynlig at den britt slutter & gjore det.

Likevel kan det vere spesielle forhold som har pévirket leringsbehovet i en
avgrenset tidsperiode i enkelte fag, og som derfor delvis kan forklare resultatene.
Plan- og bygningsloven har nok preget leringsbehovene i byggfagene de siste are-
ne. Behovet for opplering om loven vil trolig gradvis avta noe, selv om lov- og
regelverk som spesielt angdr eget fagomrade fortsatt er et av de viktigste omride-
ne hvor mestere i byggfagene opplever et udekket leringsbehov.

Slike tidsavgrensede leeringsbehov kan likevel ikke alene forklare motsetnin-
gen mellom et lavt udekket leringsbehov na, samtidig som mange faktisk har lert
en god del de siste drene. Det er et sprik innen alle faggrupper mellom det lave
leringsbehovet nd og den omfattende leeringen i fortid. En mulig og viktig for-
klaring p4 denne motsetningen er at mye av leringen trolig skjer fortlopende, uten
at mesterne nedvendigyvis alltid har en klar forutgiende folelse av at de har et
leeringsbehov pa akkurat det omradet. Det tyder pd at en god del av leringen skjer
giennom det lopende arbeidet. Som en temrermester sa: «Har ikke behov for fag-
lig oppdatering. Det en trenger & lre seg av nye ting suger en opp etter hvert.».
Det er ogsd mulig at mesterne har et snevrere leeringsbegrep (mer rettet mot for-
mell opplering) i tankene nér de svarer pa direkte spersmal om leringsbehov enn
ndr de svarer pd spersmil om de har lert noe de siste par—tre drene.
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At de jobbene som har vert leringskrevende de siste par—tre &rene ikke slutter &
vere det, illustreres av at det nettopp er de mesterne som rapporterer 4 ha lert mye
de siste drene som ogsd opplever det storste udekkede leringsbehovet. Litt spiss-
formulert kan man si at jo mer man lerer, desto mer foler man at man trenger 4

lere.

Udekket lceringsbehov og faggrupper

Tendensen til at lering stimulerer til mer leering finner man blant annet mellom
faggruppene. Mestere innenfor neringsmiddelfagene har gjennomgiende lert seg
mye pd mange omrider, og foler samtidig behov for & leere mer i storre grad enn
de andre faggruppene. Hele 65 prosent foler behov for 4 lere mer pé ett eller flere
omrader, mot 58 prosent innen byggfagene, 46 prosent innen butikk- og verk-
stedfagene og 43 prosent innen de grafiske fagene. At grafiske fag ligger lavt, har
i stor grad sammenheng med en heyere andel eldre mestere enn i de andre fag-
gruppene. Alderssammensetningen innenfor de andre faggruppene er derimot
ganske lik."*

Tabell 6.1. Andel i prosent som fgler at de trenger eller gnsker & kunne mer pa ulike omrader
(omrader ikke lest opp)

Butikk- og Neerings-  Grafiske
Byggfag verkstedfag middelfag fag

Produkter/materialer 16 18 20 5
Arbeidsteknikker 15 23 18 15
Lov—uog regelverk s?m spesielt 20 4 1 4
angar eget fagomrade

Lov- og regelverk om ansettelser,

HMS og arbeidsmiljo 10 > 4 4
@konomistyring og regnskap 12 11 21 14
Markedsfgring og kundebehandling 8 7 13 1
Andre omrader 17 12 28 18
Foler ikke behov for a laere mer 2 54 35 57

pa noe omrade

' En logistisk regresjonsmodell med andel som svarer at de ikke har noe spesielt kompetansebehov
som avhengig variabel, og bedriftsstorrelse, bedriftsledere og faglige ledere kontra vanlig ansatte,
butikk- og verkstedfag, neringsmiddelfag og grafiske fag kontra byggfag, alder og antall &r i yrket
som uavhengige variabler, gir som resultat at kun alder har en selvstendig (negativ) effekt. Modellen
har en dirlig «goodness of fit» (Hosner og Lemeshow).
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Det temaet som er nevnt oftest under samlebetegnelsen andre omrider er data/IT
(7 prosent).

Faggruppene har ikke like klare profiler nir det gjelder udekkede leeringsbehov
som de hadde det ndr det gjaldt lering.

Mestere i byggfagene skiller seg riktig nok ut med fremdeles & ha et noe storre
leringsbehov innenfor lov- og regelverk pé eget omride, i praksis mest plan- og
bygningsloven. Et visst behov for dette har man ogsé innenfor neringsmiddel-
fagene, mens det er av liten betydning i de grafiske fagene og i butikk- og verk-
stedfagene. Kontrollert for andre forhold, er det kun butikk- og verkstedfagene
som skiller seg fra byggfagene med et mindre leeringsbehov pa dette omradet. For
de grafiske fagene er det trolig den hoye gjennomsnittsalderen som forer til et lavt
opplevd leringsbehov.

Mestere i de grafiske fagene opplever et svert lavt leringsbehov nar det gjelder
lov- og regelverk og produkter/materialer. Det samme er tilfellet for butikkfagene
nar det gjelder lov- og regelverk. Ogsa her viser en kontroll for andre forhold at
butikk- og verkstedfagene skiller seg fra de andre faggruppene, mens det for de
grafiske fagene trolig er effekten av en hoy gjennomsnittsalder som gjor at mes-
terne ligger lavt nar det gjelder opplevd leringsbehov. Dette samsvarer godt med
at disse gruppene har lert seg lite pd disse omridene de siste par—tre drene ogsé.

Mestere i neringsmiddelfagene opplever et storre udekket leeringsbehov enn
mestere i andre faggrupper innenfor skonomistyring og regnskap, regelverket om
ansettelser, HMS og arbeidsmilje, og «andre omréder». Opplevelsen av et storre
leringsbehov pé disse omradene har trolig sammenheng med at bedriftene i ne-
ringsmiddelfagene gjennomgaende er storre enn innenfor de fleste andre faggrup-
pene. Kontrollert for andre forhold som bedriftsstorrelse, skiller ikke nzringsmiddel-
fagene seg fra byggfagene pa noe omrade.

Mestere i butikk- og verkstedfagene opplever noe storre behov for 4 leere mer
om arbeidsteknikker enn mestere for evrig. Forskjellen er liten, men er til stede
ogsd nér man kontrollerer for andre forhold.

Udekket lceringsbehov og andre forhold

Det er overraskende smi forskjeller mellom ulike mestere i opplevelsen av udek-
kede leeringsbehov. Ikke i noen undergruppe av betydning er det flere enn maksi-
malt én av fire som foler et behov for 4 leere mer pd noe omrade, noe som illustre-
rer at det ikke er noen markante udekkede leringsbehov som er felles i store grupper
av mestere.

58



Det klareste utslaget nir man kontrollerer for sammenhenger mellom forskjellige
forhold, er at man opplever mindre leringsbehov desto eldre man er. Dette sam-
svarer godt med tidligere forskning, som viser at eldre kan vere mindre lerings-
motiverte enn andre (bl.a. Cross 1981:57). Dette gjelder samtlige kompetanse-
omrader, med unntak av produkter og materialer.

Sterrelsen pé bedriften har ganske liten betydning for opplevelsen av udekke-
de leeringsbehov pd enkeltomrider. Andelen som opplever et udekket leringsbe-
hov pa ett eller flere omrdder er likevel svakt gkende med okende bedriftsstarrel-
se, fra 49 prosent i enmannsforetakene, til 61 prosent i bedriftene med flere enn
15 ansatte.

Kjedetilknytning og kompetansesamarbeid med andre bedrifter har ingen
merkbar betydning for det opplevde udekkede leringsbehovet, slik det hadde pa
den leringen som har skjedd.

Yrkesrollen og innholdet i arbeidet har ogsd betydning for det udekkede
leringsbehovet. Faglige ledere og de som jobber mest med faget har sterre behov
for & lere mer om produkter og materialer enn andre. De som jobber mest med
faget har ogsa sterre behov for & lere seg mer om arbeidsteknikker. De som jobber
mest med administrasjon har sterre behov for 4 leere seg mer pa andre omrader,
blant annet IT og ledelse.

Oppsummering

Alt i alt m3 man konkludere med at mesterne som helhet ikke har en spesielt sterk
opplevelse av at de har leringsbehov som ikke dekkes. Ner halvparten foler ikke
noe spesielt leeringsbehov pa noe omréde. Det er heller ikke noen store forskjeller
i hvilke leringsbehov som ikke dekkes, og dermed heller ikke noen klart definer-
te problemomrider. A tegne et bilde av mesterne som en gruppe av «aringsfrus-
trerte» personer som ikke finner relevante opplaringstilbud eller andre méter &
dekke sitt leringsbehov pa, vil i hvert fall ikke vare dekkende. Det lave opplevde
leringsbehovet er neppe uttrykk for noen direkte motvilje mot lering, ettersom
det har skjedd mye lering de siste par—tre drene, men kanskje snarere enn viss til-
fredshet med de leringsformer og det oppleringstilbud de allerede har og bruker.
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Kapittel 7 Laeringsformer

Organisert opplaering kontra leering i arbeid

Et helt sentralt tema er hvordan mesterne skaffer seg den kompetansen de trenger.
P4 hvilke méter skjer leringen?

Et hovedskille i leringsformer gir mellom oppleringstiltak hvor leringen er ho-
vedformalet (organisert opplaring) og lering som skjer som en folge av & utfore
det lopende arbeidet i bedriften (leering gjennom arbeid). Deler av leeringen gjen-
nom det lopende arbeidet kan i prinsippet vare planlagt, blant annet gjennom
jobbrotasjonsordninger og hospiteringsordninger. Slike ordninger forekommer
trolig likevel i liten grad der mestere arbeider, med unntak for enkelte fag. Ho-
vedtyngden av leringen gjennom arbeidet vil derfor ikke vare planlagt, men
vil skje som en bieffekt av arbeidet.

Endel av leringen gjennom det lopende arbeidet behover ikke en gang & vare
bevisst. Selv om man skulle vare bevisst at det foregir leering, kan det likevel vare
vanskelig & beskrive hva kompetansen bestar i og hvor den kommer fra. Noen typer
kompetanse er sikalt «taus kunnskap» (Polanyi 1966), det vil si ferdigheter det er
vanskelig eller umulig & beskrive med ord. Kunnskapene og ferdighetene har gjer-
ne blitt «kroppsliggjort» som noe man gjor uten 4 tenke nazrmere over det. Slike
ferdigheter kjennetegnes ved at det er et stort rom for jevn forbedring av arbeids-
rutiner og produkter med gkende erfaring. Det er et stort spenn mellom en ny-
begynners og en eksperts mite & utfore oppgavene pa. Méten 4 opparbeide slike
ferdigheter pa er gjennom lang praksis med denne typen aktiviteter, fortrinnsvis i
fellesskap med andre fagutevere (Lave and Wenger 1991). Hindverksfagene har
vert trukket fram som typiske eksempler pa yrker eller kompetanseomrider hvor
det er et stort innslag av taus kunnskap.

Mestere har allerede en del yrkespraksis for de pibegynner mesterutdanningen.
De fleste av dem har opparbeidet seg mye taus kunnskap innenfor sitt fagomrade,
men de fleste har trolig ogsé rom for ytterligere forbedring av sine ferdigheter. Den
kompetanseutviklingen som ligger i en slik perfeksjonering av ferdigheter ma skje
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gjennom praksis, den kan i liten grad skje gjennom opplering, selv om lering kan
skje gjennom 4 jobbe med andre mestere.

Samtidig er det trolig grenser for hva man kan lere seg kun gjennom praksis.
Litt skjematisk og forenklet kan man kanskje si at praksis egner seg for & perfek-
sjonere seg innenfor visse rammer satt av gitte arbeidsteknikker/metoder, mens
andre former for leering kan vare nedvendig for 4 f ideer og impulser til 4 utvikle
seg utover disse rammene.

Mange ulike lceringsformer

Mange av kildene til kompetanse gjennom det lopende arbeidet er knyttet til de
omgivelsene som mesterne forholder seg til. Figur 7.1 viser skjematisk de viktig-
ste elementene i disse omgivelsene.

Figur 7.1 Mesternes omgivelser

Leverandorer Kunder
Mester
/ Andre bedrifter
Regnskapsfarer \ ol

Off. myndigheter
/lovverk

Disse aktorene kan gi mesterne kompetanse gjennom kontake i det lepende
arbeidet. De kan gi kunnskaper som mesterne kan ha nytte av, og de kan stille
krav (uten nedvendigyvis 4 vere kompetente), noe som gir en drivkraft til lering.
Det siste vil spesielt vare tilfellet for kunder og offentlige myndigheter.

Undersgkelsen viser at mesterne har brukt mange ulike leeringsformer for 4 skaffe
seg nye kunnskaper og ferdigheter. Sveert mange av mesterne mener de har lert
seg ting de har hatt nytte av i jobben pd mange forskjellige mater.

Svart mange mestere har stor nytte av 4 bruke leringsformer som er en del av
det man kan kalle lering i arbeid. Kontakten med omgivelsene, andre fagutove-
re, leveranderer, kunder og, i litt mindre grad, regnskapsforere er viktige kilder til
kompetanse. Spesielt er kontakt med andre i samme fag og kontakt med leveran-
derer viktige uformelle leeringsformer. Over 80 prosent av mesterne har lert ting
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Figur 7.2 «Hvis du tenker pa de siste par arene, har du leert deg ting du har nytte av i jobben
gjennom...... ?» (Svaralternativer opplest.) Andel av alle som svarer bekreftende

A lese fagblader og bransje- | 65
tidsskrifter
A ha kontakt med andre |88
i samme fag

A veere med pa kurs e.l. |78

A ha kontakt med |85
leverandgrer

A ha kontakt med 49
regnskapsforer

A ha kontakt med kunder |73

A veere med pa fag- eller |70
bransjearrangementer

Andre méter* 15

Nei, ingen av disse :| 2

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Andel

* | restkategorien «andre mater» er det tre leeringsformer som dominerer. Det ene er a leere
gjennom erfaring i det daglige arbeidet, det andre er ved a bruke internett, og det tredje er
ved selvstudier.

de har hatt nytte av i jobben gjennom slik kontakt. De uformelle kompetanse-
kildene kan ogsd kombineres. Som en rerlegger sier om hvordan han far sin fag-
lige oppdatering: «Mest hos grossisten. Der tar vi morrakaffen og prater med de
andre i bransjen.»

Samtidig har ogsé svart mange deltatt i organiserte oppleringstiltak som kurs.
At mer enn tre av fire mestere har deltatt pé kurs i lopet av de siste drene, viser at
mesterne ogsd tar aktive initiativ for & fi dekket sitt leringsbehov, og at ikke all
leering skjer som en tilfeldig sideeffekt av annen aktivitet. Kursdeltakelsen er hoy,
spesielt tatt i betraktning av at det trolig er fi mestere som har deltatt i bedriftsin-
terne kurs, i motsetning til mange andre ellers i arbeidslivet. Blant mesterne har i
overkant av tre av fire deltatt i kurs i lopet av de siste to drene. Blant yrkesaktive
som helhet har om lag tre av fire deltatt i yrkesrettede kurs over en femdarsperiode
(Larsen, Longva, Pape og Reichborn 1997). Blant befolkningen som helhet har
om lag tre av fire deltatt i yrkesrettede kurs over en tredrs periode (Skaalvik, Fin-
bak og Ljosland 2000)." Kursdeltakelsen blant mestere er derfor pa linje med, eller
heyere enn, kursdeltakelsen i befolkningen for ovrig.

> For en kortfattet og ryddig oversike over tidligere undersgkelser om omfanget av opplering i
arbeidslivet, se Hagen, Jordfald, Pape og Skule (2001).
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Laeringsformer og faggrupper

Ser man pé de ulike faggruppene, viser det seg at det 4 ha kontakt med andre i
samme fag er en svart viktig kompetansekilde i alle fag. Mellom 86 og 89 prosent
i alle fag nevner at de har lert ting de har hatt nytte av i jobben gjennom kontake
med andre i samme fag. Samtidig ga de kvalitative intervjuene inntrykk av at ikke
alle mestere ser det som naturlig & dele alle «yrkeshemmelighetene» med andre fag-
utgvere som kanskje jobber i konkurrerende bedrifter. Det er derfor trolig et
potensial for mer kompetanseutvikling ved & stimulere til kontakt og nettverk
mellom fagutevere i enda sterkere grad enn i dag.

Byggfagene har en hoyere kursdeltakelse enn de fleste andre fagene, ogsé nir
man kontrollerer for andre forhold, mens de grafiske fagene ligger relativt lavt i
kursdeltakelse.'® Kursdeltakelse er en viktig kilde til kompetanse i alle faggrupper
med unntak av de grafiske fagene, der mesterne deltar relativt sett mindre i kurs.
Kontakt med leveranderer er svert viktig i alle fag, men noe mindre viktig i
neringsmiddelfagene enn i de fleste andre fagene. Mestere i neringsmiddelfagene
og de grafiske fagene har derimot oftere leert seg ting de har hatt nytte av i jobben
giennom andre kompetansekilder som erfaring, internett og selvstudier.

Det er for gvrig fa statistisk pélitelige forskjeller mellom faggruppene i hvor-
dan de skaffer seg kompetanse.

Tabell 7.1 «Hvis du tenker pa de siste par arene, har du laert ting du har hatt nytte av i jobben
gjennom......?» Andel i prosent som svarer bekreftende

Butikk- og  Neerings- Grafiske
Byggfag verkstedfag middelfag fag

A lese fagblader o.l. 66 62 71 67
A ha kontakt med andre i samme fag 88 88 89 86
A vaere med pa kurs o.l. 80 73 69 54
A ha kontakt med leveranderer 87 85 72 80
A ha kontakt med regnskapsforer 48 54 42 41
A ha kontakt med kunder 73 74 71 82

A veere med péa fag- eller bransjearrange-

71 69 74 67
ment som messer, konkurranser o.l.
Andre mater 13 17 23 26
Antall spurte 460 180 80 80

16 Kontroll for andre variabler er foretatt ved en logistisk regresjonsanalyse med felgende uavhengi-

ge variabler: bedriftsstorrelse, bedriftsledere og faglige ledere kontra vanlig ansatte, butikk- og
verkstedfag, neringsmiddelfag og grafiske fag kontra byggfag, alder og antall ar i yrket. Den avhen-
gige variabelen er andelen som har lert noe gjennom hver av de forskjellige kompetansekildene.

64



Laeringsformer og administrativ kompetanse

Mestere som er bedriftsledere skaffer seg administrativ kompetanse knyttet til det
4 lede en bedrift, for eksempel ledelse, skonomistyring og liknende, pa flere méter,
men det er to kilder som dominerer. Det ene er kunnskaper og erfaringer som de
har skaffet seg gjennom det daglige arbeidet. Det andre er ulike typer kurs, forst
og fremst kurs i regi av hindverkerforening, laug eller annen forening innenfor
faget.

Figur 7.3 Mater a laere seg noe nytt om det a lede en bedrift p3, f.eks. ledelse og skonomisty-
ring de siste par arene (Andel av mestere som er bedriftsledere — svarkategorier ikke opplest)

Fagblader o.l. :l 6

Kontakt med andre
i samme fag :l 6

Kurs i regi av foreninger
innenfor faget :I 15
Andre typer kurs :l 6

Kontakt med leveranderer ]2
eller kunder

Kontakt med regnskapsferer :l 6

Gjennom det daglige arbeidet 14
Andre mater :l 6

Har ikke leert noe nytt 53

0 20 40 60 80 100
Prosent

Det finnes flere argumenter for hvorfor regnskapsferer i prinsippet kan vere en
viktig kompetansekilde i sma bedrifter (Nordhaug og Gooderham 2001). I prak-
sis er likevel regnskapsforer en overraskende lite nevnt kilde til lering om bedrifts-
ledelse og ekonomistyring blant mesterne.

Leeringsmater, yrkesrolle og bedriftsstorrelse

Sammenlikner man generelt bedriftsledere, faglige ledere og vanlig ansatte, sé lerer
bedriftsledere og faglige ledere i storre grad gjennom kontakt med kunder,
leveranderer og regnskapsforer enn hva vanlig ansatte gjor. Dette skyldes at de har
mer kontakt med regnskapsforer, leveranderer og kunder enn vanlig ansatte.
Bedriftsledere leerer ogsd oftere enn vanlig ansatte gjennom deltakelse pa bransje-
arrangement.

65



I forhold til eksisterende teori om kompetanseutvikling i virksomheter av ulik
storrelse, er det spesielt interessant 4 kartlegge om leeringsbehovene dekkes ved ulike
leringsmater i de minste og de litt storre mesterbedriftene. Eksisterende teori skulle
tilsi at det skjer mindre organisert opplering i form av kurs og liknende i de min-
ste bedriftene kontra de litt storre, blant annet pd grunn av sterre «overlevelses-
press» og mindre formalisering av kompetanseutviklingen. I hvilken grad de min-
ste bedriftene makter 4 kompensere for dette gjennom mer lering gjennom det
lepende arbeidet, eller om storre bedrifter ogsd pd dette omradet ligger foran de
minste, gir ikke eksisterende forskning et klart svar pa. Forskning referert i kapit-
tel 3, kan imidlertid tyde pa at jobbene i de minste bedriftene i hvert fall er minst
like leeringsintensive som jobbene i mellomstore bedrifter (Skule og Reichborn
2000).

Det er ganske riktig en svak tendens til at mestere som jobber i litt storre be-
drifter oftere har lert ting gjennom 4 vare med pi kurs. Attito prosent av mester-
ne i bedrifter med mer enn seks ansatte har lert ting ved 4 vere med pd kurs de
siste to drene, mot 73 prosent i enmannsforetakene. Kontrollert for andre forhold
er det en klar positiv sammenheng mellom bedriftsstorrelse og kursdeltakelse. Litt
storre bedrifter kan ha mer interne kurs, og ha et mer bevisst forhold til kompe-
tanseutvikling i bedriften.

Ser man pd lering gjennom arbeid, s er det i ganske liten grad forskjell pa
andelen i smé og litt storre bedrifter som har lert noe gjennom ulike kompetan-
sekilder.

Kontakt med kunder er en noe mer utbredt kompetansekilde i de litt storre
bedriftene enn i de minste, noe som kan ha sammenheng med typen kunder.
Kunder kan gi leering pé ulike miter, gjennom & vere kompetente og dermed gi
kunnskap, og/eller gjennom & vare krevende og dermed gi mesterne et gkt press
for 4 lzre seg nye ting. En temrermester som ble intervjuet personlig sa i forbin-
delse med vatromsnormen: «Selv om det er mye rykter og det ikke har s mye med
faglig oppdatering & gjore, ma vi kunne svare nir byggherren spor. Kan jo ikke
std der som et sporsmaélstegn overfor kundene».

Deltakelse pa ulike fag- og bransjearrangementer som messer og liknende er
en litt mer utbredt kompetansekilde for mesterne i de litt storre bedriftene sam-
menliknet med enmannsforetakene, noe som kan ha sammenheng med at det er
lettere for litt storre bedrifter & ta noen ut av den lgpende produksjonen enn for
enkeltmannsforetakene. Slik deltakelse har pd den maten fellestrekk med deltakelse
i kurs og liknende.

66



Leeringsmater og andre forhold

Det er veldokumentert at eldre yrkesaktive deltar mindre i kurs og liknende enn
yngre (Hagen, Jordfald, Pape og Skule 2000, Cross 1981). Dette er ogsa tilfellet
blant mestere. Ndr man kontrollerer for andre forhold, s& er det en negativ sam-
menheng mellom alder og lering gjennom kursdeltakelse og gjennom kundekon-
take, det vil si at eldre mestere sjeldnere leerer noe nytt gjennom kundekontakt og
& vere med pa kurs enn litt yngre mestere med samme faggruppebakgrunn, i sam-
me type bedrift osv.

Mestere som er medlemmer av hindverkerforeninger eller laug innenfor faget
har oftere leert ting ved 4 delta p3 kurs enn andre. A knytte seg til formelle faglige
nettverk som laug og liknende kan derfor bidra til & gke deltakelsen i opplerings-
tiltak. En temrermester som ble intervjuet personlig sa: «Er det noe vi savner
opplering i, s gir vi til lauget og fir det». P4 den annen side kan det at man blir
medlem ogsa vare et uttrykk for at man er mer bevisst pa sine kompetansebehov
enn andre. Medlemmer lerer nemlig ogsa oftere pa enkelte andre méter, som gjen-
nom kontakt med regnskapsforer og gjennom & vere med pa fag- eller bransje-
arrangementer enn mestere som ikke er medlemmer.

Kursarranggrer

Ser man pa hvem som har arrangert de kursene som mesterne har gitt pa de siste
par drene, s har leveranderene en svert viktig rolle, sammen med hindverkerfor-
eninger, laug, forbund og liknende innen faget.

Figur 7.4 «<Hvem arrangerte de kursene som du har vaert med pa de siste par arene?»

Handverkerforening,laug |54
og liknende
Leverandorer |57
Kunder || 1

Utdanningsinstitusjoner :l 10
Andre :l 13
Ikke sikker :|4

0 20 40 60 80 100
Prosent

67



Utdanningsinstitusjoner, forst og fremst voksenoppleringsinstitusjonene, har ogsa
arrangert en del kurs, men har ikke en rolle som kursarranggrer pé linje med leve-
randerer og foreninger innenfor faget. Folkeuniversitetet er den hyppigst nevnte
utdanningsinstitusjonen.

Det mé understrekes at i undersokelsen er «et kurs et kurs» — det er ikke mélt
hvor langvarige og omfattende kursene hos ulike arranggrer er. Nar man ser hvil-
ke kursarrangerer som er dominerende, spesielt leveranderene, s kan man anta
at kursene i gjennomsnitt er ganske korte.

Innen kategorien «andre» finner man forst og fremst bedriftsinterne kurs, kurs
i regi av kjeden man er tilknyttet og kurs i regi av kommunen eller fylket.

Det er klare variasjoner mellom fagene i hvor viktige leveranderer er som kurs-
arranggrer. Leveranderene er den klart viktigste kursarranggren i butikk- og verk-
stedfagene. I disse fagene har hele 72 prosent av mesterne hatt nytte av & delta pd
kurs arrangert av leveranderer de siste par drene, mens tilsvarende andel i de andre
faggruppene er 52 prosent i byggfag, 42 prosent i nzringsmiddelfag og 37 pro-
sent i de grafiske fagene. Hindverkerforeninger og laug er omtrent like viktige
som kursarranggrer i alle faggrupper. Omtrent halvparten av mesterne i alle fag har
deltatt pd kurs i regi av hindverkerforening, laug og liknende. Utdannings-
institusjoner har storre betydning som kursarranggrer i neringsmiddelfagene (22
prosent) og de grafiske fagene (19 prosent) enn i byggfagene (10 prosent) og spesielt
butikk- og verkstedfagene (5 prosent). Innen neringsmiddelfagene er andre kurs-
arranggrer (31 prosent) ogsd viktige — mye av dette er interne kurs i bedriften eller
kjeden.

Héndverkerforeningene og laugene har litt sterre problemer med & rekruttere
mestere som jobber i enmannsforetak til sine kurs enn mestere i litt storre bedrif-
ter. Dette har ner sammenheng med at mestere i enmannsforetakene i langt min-
dre grad er medlemmer av slike foreninger. En del som ikke er medlemmer deltar
likevel i kurs i regi av hdndverkerforeninger og laug. Alc i alt har 37 prosent av de
som Zkke er medlemmer deltatt i kurs i regi av slike foreninger, mens 70 prosent
av de som ¢r medlemmer har gjort det. De som ikke er medlemmer kan ha valgt
bevisst & holde seg utenfor slike organisasjoner, eller det kan vare at det i deres
omrade eller i deres fag i liten grad finnes aktive foreninger som tilbyr kurs. For
de som ikke er medlemmer av foreninger og dermed deltar mindre i forenings-
kurs, blir leveranderene enda viktigere som kursarranggr. Sekstito prosent av ikke-
medlemmene har deltatt pé kurs i regi av leveranderer, mot 48 prosent av med-
lemmene.
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Kursinnhold

Kursene dreier seg som oftest om faglige temaer. Klart flest mestere har deltatt i
kurs om produkter og materialer, noe som er naturlig nir leveranderene har en

slik sentral plass som kursarranger. Deltakelsen i kurs om produkter og materialer
ma kunne karakteriseres som hoy — halvparten av mesterne har deltatt i slike kurs.
Ogsé arbeidsteknikker innenfor faget og lov- og regelverk pé eget fagomréide er

det mange som har vert pa kurs om.

Svert f3 har vert pd kurs om enkelte temaer knyttet til det & drive en egen

bedrift, som for eksempel gkonomistyring og regnskap.
I kategorien «andre omrider» er det nevnt mange forskjellige typer kurs, hvor-
av ledelse, data og kvalitetssikring er blant de som har blitt hyppigst nevnt.

Figur 7.5 Kursinnhold. Andel i prosent av alle mestere
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Tabell 7.2 Kursinnhold. Andel i prosent av alle mestere i ulike faggrupper

Butikk- og  Neerings- Grafiske

Byggfag verkstedfag middelfag fag
Produkter/materialer 50 53 46 25
Arbeidsteknikker 28 49 31 28
Lov- og regelverk og standarder 34 8 14 5
Lov- regelverk om an Iser, HM
Lo gt amanetben S|y s
@konomistyring og regnskap 5 7 13 9
Markedsfgring og kundebehandling 9 9 13 13
Andre omrader 14 1 24 18
Andel som har deltatt i kurs totalt 80 73 69 54
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Det er store forskjeller i hvilke typer kurs mestere i de ulike faggruppene deltar i.
Monsteret i kursdeltakelsen passer svart godt sammen med de generelle lerings-
menstrene for faggruppene.

Mestere i byggfagene skiller seg ut fra de andre fagene ved at de i mye storre
grad har deltatt i kurs om lov- og regelverk og standarder innenfor eget fagomra-
de. Nesten halvparten av mesterne i byggfag har deltatt i slike kurs de siste par
arene.

I butikk- og verkstedfagene dominerer de faglige kursene fullstendig. Om lag
halvparten av alle mestere i disse fagene har gicc p& kurs om henholdsvis produk-
ter/materialer og arbeidsteknikker. Kun til sammen om lag en fjerdedel av mes-
terne i disse fagene har deltatt i andre typer kurs enn faglige kurs. Mestere i butikk-
og verkstedfagene gir i mye storre grad pa kurs i arbeidsteknikker enn andre
mestere.

Mesterne i nzringsmiddelfagene kjennetegnes ved at de i stor grad deltar i kurs
pa mange forskjellige kompetanseomréder. De deltar mer i kurs om lov- og regel-
verk om ansettelsesforhold og arbeidsmilje enn andre mestere. De deltar ogsd noe
mer i kurs om gkonomistyring og regnskap og kurs om «andre omrader» enn flere
av de andre faggruppene.

Mestere i de grafiske fagene deltar sjeldnere pa kurs om produkter og materi-
aler enn mesterne i de andre faggruppene. Nér det gjelder faglig kompetanse er
kurs om arbeidsteknikker like s& utbredt som kurs om produkter og materialer i
de grafiske fagene. Mesterne i de grafiske fagene deltar ogsd mindre enn flere av
de andre faggruppene i kurs om lov- og regelverk, bade nir det gjelder det gene-
relle lov- og regelverket om ansettelsesforhold og arbeidsmiljo, og lov- og regel-
verk som angir eget fagomride spesielt. En storre del av kursdeltakelsen i de gra-
fiske fagene er knyttet til kurs i markedsfering og kundebehandling og «andre
omrader enn i de andre faggruppene, med unntak av nzringsmiddelfagene.

Hvilken kompetanse man skaffer seg gjennom kursdeltakelse har ssmmenheng
med hva slags type arbeid man har. Mestere som bruker mesteparten av arbeids-
tiden sin pd faglige oppgaver, har en storre del av sin samlede kursdeltakelse knyt-
tet til faglige kurs enn mestere som bruker om lag halvparten eller mer av sin tid
pd administrasjon.

Det er forskjeller i monsteret i kursdeltakelsen mellom kvinner og menn, men
disse henger nert sammen med at kvinner i stor grad er mestere innenfor butikk-
og verkstedfagene.
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Kursutbytte

Det store flertallet av mestere foler at kursene gir dem kompetanse som gjor det
mulig & forbedre arbeidet i bedriften.

Det er ingen statistisk palitelige forskjeller mellom ulike faggrupper i andelene
som mener at kursene har fort til forbedringer i bedriften.

Mestere i enmannsforetakene feler i noe mindre grad (74 prosent) enn andre
mestere at kursene har gitt dem og bedriften et positivt utbytte.

Det er vanskelig 4 kartlegge den isolerte effekten av kurs innenfor ulike omré-
der, ettersom mange har deltatt i kurs pé flere omrider. Det synes likevel ikke &
vere svert store forskjeller i effekten av ulike kurs. Blant annet pa grunn av et lavt
antall svar for enkelte typer kurs, er det ikke mulig 4 finne statistisk pélitelige for-
skjeller i effekten av ulike typer kurs.
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Kapittel 8 Hindringer for deltakelse i
oppleeringsaktiviteter

Viktigste hindringer

Siden mesterne utgjor sdpass ulike faggrupper, med ulik arbeidssituasjon og ulike
krav til endringer, kan det vere narliggende & tro at mesterne som gruppe vil ha
ulike utgangspunket nir det gjelder interesse for deltakelse i etter- og videreutdan-
ningsaktiviteter og mulighetene for 4 finne relevante oppleringstilbud.

De fleste mestere ser ut til & finne oppleringstilbud som passer deres behov,
selv om en del har problemer. Mesterne virker samtidig godt orientert om hva som
finnes av aktuelle oppleringstilbud. Problemene med 4 finne relevante opplarings-
tilbud synes dermed & ha liten sammenheng med noen opplevelse av manglende
oversike over aktuelle tilbud.

Tabell 8.1 Andelen som fant hvordan felgende pastander passet med sin egen situasjon.
Prosent

Sveert Ganske Ganske Sveert
godt godt darlig  darlig
De__\t er vanskelig a finne opplaeringstilbud som passer 9 31 23 35
mitt behov
Det er \{anske!lg ataseg frl fra arbelfiet til d.en 31 2% 14 29
oppleeringen jeg er mest interessert a delta i
Jeg liker ikke a vaere med pa kurs og oppleeringstiltak 6 8 13 72
Jeg vet.for Il.te om hva som finnes av aktuelle 9 23 20 6
opplaeringstilbud
Pa grun.n ziv gmsor_g;sahsvar for_barn eller andre er det 12 13 12 64
vanskelig a finne tid til opplaering
Jeg harllkke lyst til & bruke fritida mi pa mer 15 15 20 49
opplaering
Det er for Ia_ng reisevei til de stedene hvor 18 2 14 a4
opplaeringstilbudet gis
Jeg onsker |kken a tapellnntekt .eller ta pa meg 21 22 20 34
kostnader ved a delta i opplaering
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Dette kan tyde pd at det ikke er pd tilbudssiden vi finner de storste hindringene
for mestere i 4 delta i oppleringsaktiviteter. Et eksempel pd hvordan noen meste-
re opplever tilbudssiden, uttrykkes ved en av dem, innen byggfagene: «Det er masse
en ma og ber kunne. Skulle vi satt oss inn i alt vi burde kunne, s kunne vi bare
slutta 4 jobbe og bare gdtt pa kurs.» Det kan tyde pa at mange opplever at det ikke
er tilbudene det skorter pd, men at en ma finne andre forklaringer.

P4 den annen side er det heller ingen generell uvilje blant mesterne mot & delta
pa kurs og annen opplering. Kun en liten andel av mesterne, til sammen 14 pro-
sent, finner at pistanden om at de «ikke liker & delta pd kurs» passer svert godt
eller godt. Den positive holdningen mesterne har til 4 delta pd kurs samsvarer godt
med at hele 78 prosent svarer at de har lert noe av 4 vare med pa kurs eller lik-
nende, jamfor kapittel 4.

Den positive holdningen til kurs og opplering gir seg ogsd utslag i at de fleste
aksepterer & bruke av fritiden si for & delta i opplaeringsaktiviteter. Til sammen 30
prosent av mesterne finner at pdstanden om at de «ikke har lyst til & bruke fritida
pa mer oppleringy, passer svart godt eller godt.

Problemer i forbindelse med deltakelse i oppleringsaktiviteter synes i storre grad
4 ligge i at det er vanskelig 4 ta seg fri fra arbeidet for & delta i oppleringen. Dette
er den viktigste hindringen for 4 delta i opplering. Vi vet at mange av mesterne
arbeider i enmannsbedrifter eller bedrifter med fi ansatte. Da kan det vere spesi-
elt problematisk 4 finne tid til 4 delta i opplering.

Vanskeligheter med 4 ta seg fri kan ha sammenheng med at man ogsd m4 reg-
ne inn tapt arbeidsfortjeneste. Til sammen 43 prosent av mesterne mente at pé-
standen om at de ikke @nsket & tape innteke eller & ta pd seg kostnader ved 4 delta
i opplering passet svert godt eller godt til deres situasjon. Dette er dermed den
nest viktigste hindringen for & delta i opplaring.

Omsorgsansvar ser ikke ut til & representere noen stor hindring for mesterne
nar det gjelder & delta i oppleringsaktiviteter, selv ikke blant flertallet av mestere
som har barn.

Derimot kan lang reisevei til stedene hvor opplering gis, representere et stor-
re hinder. Til sammen 40 prosent av mesterne mente dette passet svert godt eller
godt med deres situasjon. Dette er et forhold som det i prinsippet kan gjores noe
med fra tilbudssiden. Her kan det ligge en utfordring i & desentralisere opplerings-
tilbudene.
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Gruppeforskjeller

Det finnes interessante forskjeller mellom ulike grupper av mestere. Det kan vere
nyttig 4 kjenne disse forskjellene, blant annet hvis man skulle vurdere ulike tiltak
for & redusere hindringene.

Mesterne innen byggfagene finner i storst grad pastanden om at det er van-
skelig 4 ta seg fri fra arbeidet for 4 delta i opplering passende til deres situasjon.
Til sammen 59 prosent mente dette passet svert godt eller godt. Likevel deltar mes-
terne innen byggfag en del pd kurs. Hele 80 prosent oppga at de hadde lert en
del av 4 g pd kurs i lopet av de siste par drene, jamfor kapittel 4. Mesterne innen
byggfagene opplever i stor grad at lover og forskrifter, krav til sertifisering og lik-
nende forplikter til & delta pd kurs.

Ogsd i de andre faggruppene er det mange som mener at pastanden om at det
er vanskelig 4 ta seg fri passer svert godt eller godt. Innen butikk- og verksted-
fagene er det 48 prosent som mener dette, mens 49 prosent innen nzringsmid-
delfag og 52 prosent innen grafiske fag mener det samme.

Det er bedriftslederne som i sterst grad synes det er vanskeligst 4 ta seg fri for
4 delta i den oppleringen de er interessert i. Her kan det ligge en forskjell i interesser
mellom bedriftsledere og vanlige ansatte. Som vi ogsé vil se i kapittel 7, er bedrifts-
lederne mindre villige enn vanlig ansatte til 4 bruke arbeidstiden til & delta pé kurs.

Vanskeligheter med 4 ta seg fri fra arbeidet kan henge sammen med at en ikke
onsker & tape inntekt ved fraver for 4 delta i opplering. Det er ikke store forskjel-
ler mellom faggruppene pé dette omridet. Innen byggfagene mener 44 prosent av
mesterne at pdstanden om at det ikke er gnskelig & tape innteke eller & pata seg
kostnader ved & delta i opplaring passer svart godt eller godt. En av byggmester-
ne som ble intervjuet personlig beskrev situasjonen slik: «Nar du har rad til & del-
ta pd kurs, har du ikke tid, og ndr du har tid, har du ikke rad.» Blant mesterne
innen butikk- og verkstedfagene og neringsmiddelfag mente 38 prosent det sam-
me, mens en tredjedel av mesterne innen grafiske fag mente pastanden passet svert
godt eller godt.

Onsket om & ikke tape gkonomisk ved & delta i opplering har noe storre be-
tydning i de minste bedriftene enn de litt storre, men forskjellene er ikke store. I
bedrifter med fem ansatte eller feerre, er det omtrent 48 prosent av mesterne som
mener pistanden samsvarer svart godt eller godt. I bedrifter med 16 ansatte eller
flere mener 35 prosent det samme.

Mesterne innen byggfagene er de som i minst grad har lyst til & bruke fritiden
sin p& mer opplering. En tredjedel av mesterne i denne gruppen mente péstan-
den om at jeg har ikke lyst til & bruke fritida mi p& mer opplering» passet svert
godt eller godt. Det kan tenkes at det har sammenheng med at en del av mesterne
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som arbeider i enmannsbedrifter innen byggfag allerede bruker en del av fritiden
sin pa papirarbeid og annet som har med jobben 4 gjore.

Innen butikk- og verkstedfagene og de grafiske fagene var det 24 prosent som
mente pdstanden passet svert godt eller godt, mens det i gruppen for neringsmid-
delfag var bare 16 prosent som mente pastanden passet svert godt eller godt med
egen situasjon.

Jo eldre mesterne blir, desto mindre liker de & vere med pé kurs og opplarings-
tiltak. Til sammen ti prosent av mesterne mellom 30—44 &r mener at en pastand
om at «jeg liker ikke & veere med pd kurs og oppleringstiltak» passer svert godt
eller godt. Tilsvarende mente 20 prosent av mesterne over 60 ar det samme. Det-
te samsvarer godt med annen forskning, som viser at motivasjonen for 4 delta i
opplaring synker med stigende alder (Hagen, Jordfald, Pape og Skule 2001). Dette
kan ha sammenheng med darlige opplevelser med opplering tidligere i livet, med
at man feler at man har lite nytt 4 leere, og med at man har ferre ar igjen i yrkes-
livet som man kan fi brukt de nye kunnskapene i.

Ser man pé forhold pa tilbudssiden, s er det verdt & merke seg at det ikke er
storre forskjeller mellom faggruppene nér det gjelder problemer med & finne opp-
leeringstilbud tilpasset deres behov, selv om det nevnes noe oftere blant mestere i
byggfagene. Det er heller ikke forskjeller av betydning mellom andre grupper av
mestere.

Det kan vere nerliggende & tro at eventuelle vanskeligheter med & finne rele-
vante opplaringstilbud skyldes for lite kunnskaper om aktuelle tilbud. Sterst an-
del som mener at pdstanden «jeg vet for lite om hva som finnes av aktuelle opple-
ringstilbud» samsvarer svart godt eller godt med egen situasjon, finner man blant
mestere innen neringsmiddelfagene. I denne faggruppen mener 40 prosent at
denne pastanden passer svert godt eller godt. En tredjedel av mesterne innen
byggfag mener det samme, mens det innen butikk- og verkstedfagene og de gra-
fiske fagene er henholdsvis 23 og 24 prosent som mener dette.

Pastanden om at en «vet for lite om hva som finnes av aktuelle oppleringstil-
bud» fir sterre stotte blant de som er vanlig ansatte i bedrifter (48 prosent) sam-
menliknet med bedriftslederne (27 prosent). Det er uklart hva denne forskjellen
skyldes, men det kan ha sammenheng med at bedriftslederne gjennom det lopen-
de arbeidet har storre kontaktflate og bedre tilgang til informasjon.

Jo storre bedriftene er, desto flere er det som mener at de vet for lite om hva
som finnes av aktuelle opplaringstilbud. Dette har delvis sammenheng med at
mestere i neringsmiddelfagene, som gjerne jobber i litt storre bedrifter, i storre
grad enn andre opplever at de vet for lite om hva som finnes av aktuelle opple-
ringstilbud.
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Om mesterne er medlem av hindverkerforening eller laug synes ogsé 4 spille en
rolle for hvor godt de mener de er orientert om ulike opplaringstilbud. Blant de
som er medlem i forening eller laug er det 23 prosent som mener pistanden pas-
ser svart godt eller godt. Blant de som ikke er medlemmer i forening eller laug er
det 40 prosent som sier det samme. Dette illustrerer foreningenes rolle som infor-
masjonskanal og som kursarranger.

Det er ikke store forskjeller mellom faggruppene nir det gjelder lang reisevei
som hindring, selv om det nevnes av noen ferre i neringsmiddelfagene enn i de

andre faggruppene.

Oppsummering

Sett fra mesternes perspektiv ser det ut til at behovet for opplaringstilbud er godt
dekket. Om mesterne er medlem i en hindverkerforening eller laug ser ut til 4 virke
positivt for hvor godt de er informert om aktuelle oppleringstilbud. De som har
noe problemer med 4 finne aktuelle oppleringstilbud er i sterst grad vanlig ansat-
te i storre bedrifter, noe som sarlig er gjeldende innen neringsmiddelfagene.

Det storste hinderet for 4 delta i oppleering er 4 finne tid. Dette henger delvis
sammen med at en god del mestere ikke onsker & tape innteke eller & péra seg
kostnader ved 4 delta i opplering, serlig innen byggfagene og butikk- og verk-
stedfagene. Det er bedriftslederne som finner det vanskeligst 4 ta seg fri fra arbei-
det for 4 delta i oppleringsaktiviteter, og som i minst grad vil bruke arbeidstiden
pa opplering.

Derimot er det ingen motvilje blant mesterne i 4 delta pa kurs, og blant de
som ikke liker & delta pa kurs, er de fleste over 60 ar.

Alt i alt kan man konkludere med at hindringene for & delta pa kurs og annen
opplering ikke forst og fremst ligger i at tilbudet er for darlig eller for lite mar-
kedsfert. Heller ikke ligger hovedhindringen i en motvilje mot 4 vere med pé kurs
og opplering. Den viktigste hindringen blant mestere ligger i at det er vanskelig
4 fa tid dl & vere med pd kurs i en hektisk arbeidshverdag. Det er vanskelig & fa
prioritert kursdeltakelse hoyt nok i forhold til andre oppgaver, noe som ferer til at
mange kun deltar i de kursene de 74 ha. En av byggmesterne som ble intervjuet
personlig beskrev denne situasjonen presist: «Vi jobber pa byggeplassen pa dagtid
og har papirarbeid pa kveldstid. Mesterne har aldri’ tid til & g pé kurs, ikke for
de absolutt mé.»
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Kapittel 9 Holdninger til laeringsformer
og opplaeringsorganisering

Holdninger til laeringsformer

Som vist i kapittel 7, bruker mesterne mange forskjellige leeringsformer for 4 skaf-
fe seg kunnskaper og ferdigheter de trenger i arbeidet. Hvilke leringsformer de
faktisk bruker gir ogsa et visst bilde av hvilke leeringsformer mesterne anser som
gode. Leringsformene som faktisk er bruke vil likevel avhenge av de naturlige
leringsmulighetene som «leringsinfrastrukturen» innenfor de enkelte fagene gir.
Derfor er det interessant 4 kartlegge mesternes holdninger til ulike lzringsformer.
Disse vil likevel vare pavirket av hva man faktisk har erfaring med — mange vil
kunne ha en viss skepsis til leeringsformer de ikke kjenner. Svarene mé derfor vur-
deres i forhold til hvor utbredt ulike leringsformer er.

Nir det gjelder rid/opplaring av regnskapsforer og hospiteringsordninger, ma
man vare oppmerksom pa at det er en del som svarer at det ikke er aktuelt, blant
annet fordi man ikke har en rolle som gjor kontakt med regnskapsferer naturlig,
eller fordi hospiteringsordninger ligger langt utenfor det de tenker pa som mulig
for seg selv.

Den klart mest populere leringsformen er en av de mest kjente leeringsforme-
ne, nemlig kurs sammen med andre i eget fag (se figur 9.1 pa neste side). Det er
ogsd den av leringsformene som klarest har et oppleringsformal. Hele 61 prosent
anser det som en svert god mate 4§ leere pa. Derimot har kurs sammen med folk
med annen fagbakgrunn langt mindre appell (18 prosent anser det som en svart
god mdte) — fakreisk langt mindre appell enn mange av leringsformene som i ho-
vedsak baserer seg pa lering gjennom det lopende arbeidet. Forskjellen i holdnin-
ger til kurs sammen med fagkolleger og kurs med andre utenfor faget tyder pa at
selve utvekslingen av faglig informasjon og synspunkter har stor verdi. I tillegg kom-
mer selvsagt det at kursinnholdet lettere kan gjores konkret og direkte nyttig i
forhold til faget nar det bare samler deltakere fra ett fag. Kanskje ogsé pausepraten
har en storre verdi enn ndr mestere samles mer uformelt, nettopp fordi man er samlet
i en «setting» hvor lering stir i sentrum.
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Figur 9.1 Holdning til ulike leeringsformer. Andel som opplever en leeringsform som svaert god
eller noksa god

[ Sveert god [ Noksa god

Kontakt med andre mestere i samme fag 38 | 50 |

Lese faglig stoff| o9 | 59 |

Faglig kontakt med leveranderer 40 | 52 |
Rad eller oppleering av regnskapsferer 27 | 41 |
Kurs sammen med andre innenfor faget 61 | 35 |
Kurs sammen med folk med annen 18 | a6 |
fagbakgrunn
Hospiteringsordninger| 19 | 28 |
0 20 40 60 80 100
Prosent

Kontakt med andre mestere anses av mange (38 prosent) som en svert god méte
4 leere pd. Likevel er det klart faerre som nevner dette som en svart god mate enn
som nevner kurs sammen med andre i eget fag, noe som understreker verdien av
4 samle mestere innenfor en faglig «setting» i motsetning til sammenkomster hvor
det sosiale stir mest i sentrum. Dette styrkes av de personlige intervjuene med
mestere, hvor noen oppfatter den lokale hindverkerforeningen mer som en sosial
klubb enn som et fellesskap for faglig utvikling.

Leringsformene som i hovedsak baserer seg pd lering gjennom det lopende
arbeidet oppleves som nevnt av mange som svart gode leringsmater. Kontake med
leveranderer nevnes for eksempel av hele 40 prosent som en svart god leringsmate.

Det er ogsé verdt 4 merke seg at det hersker en ganske stor grad av dpenhet il
ulike leeringsformer, ogsa leeringsformer som det store flertallet av mestere ikke har
noen erfaringer med, som for eksempel hospiteringsordninger. Nar halvparten
regner dette som en svart god eller noksd god mite 4 lere p4, til tross for at det
kun er i noen fi fag at dette er serlig utbredt.

Laeringsformer og holdningsforskjeller

Det kan vere grunn til & tro at forskjeller i holdningene til ulike leeringsformer
blant forskjellige grupper av mestere har noe sammenheng med hva man har erfa-
ringer med. Likevel er det ogsa forskjeller som mer skyldes hvilke arbeidsoppga-
ver og hvilken yrkesrolle man har, eller hvilken fase i livet man er i.
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I alle grupper oppleves kurs sammen med andre i eget fag som en svert god
leringsform. Mest positive er mestere i nzringsmiddelfagene, der 76 prosent anser
det som en svart god leringsform, fulgt av butikk- og verkstedfagene med 68
prosent, byggfagene med 59 prosent og grafiske fag med 55 prosent. Det er i liten
grad statistisk pélitelige forskjeller mellom andre mestergrupper. Det er vanskelig
4 vite hva forskjellene mellom faggrupper skyldes — det kan vere knyttet til typen
leringsutfordringer i fagene. Man skulle for eksempel tro at fag som sto overfor
storre skift i teknologi eller arbeidsorganisering, skulle ha et storre behov for orga-
nisert opplering kontra lering i arbeid.

Ogsé nar det gjelder kurs sammen med folk med en annen fagbakgrunn enn
en selv, er det i nzringsmiddelfagene at flest anser det som en svart god lerings-
form (24 prosent), mot 19 prosent i byggfagene og grafiske fag, og 14 prosent i
butikk- og verkstedfagene.'” At neringsmiddelfagene er blant de mest positive til
ulike leeringsformer, er et monster som gar igjen bade nér det gjelder formell opp-
leering og leering i arbeid. Mestere i nzringsmiddelfagene synes derfor 4 ha en ster-
kere leeringsorientering enn de andre faggruppene. Dette kan ha sammenheng med
storre endringer i teknologi og arbeidsorganisering innenfor denne faggruppen enn
i de fleste andre faggruppene. Det er ogsa en viss tendens til at mestere som er
ansatt i de sterste bedriftene, med mer enn 15 ansatte, er mer positive til kurs
sammen med folk utenfor faget enn andre. Dette kan henge sammen med typen
leringsutfordringer de stir over.

Nir det gjelder vurderingen av det 4 holde kontakt med andre mestere i eget
fag utenfor egen bedrift, s er det klare forskjeller mellom faggruppene. Nerings-
middelfagene ligger hoyest, med 50 prosent som anser dette som en svert god mite,
mot 41 prosent i butikk- og verkstedfagene, 37 prosent i byggfagene og kun 25
prosent i de grafiske fagene. Det er uklart hvorfor mesterne i de grafiske fagene i
sdpass liten grad verdsetter kontakt med fagkolleger.

A lese faglig stoff er klart mest attraktivt som leringsform blant mesterne i
neringsmiddelfagene, der 50 prosent ser det som en svert god méte & lere pd. I
de andre fagene er tilsvarende andel 35 prosent blant butikk- og verkstedfagene,
28 prosent i de grafiske fagene og 27 prosent i byggfagene. At nzringsmiddelfagene
ligger hoyt, er trolig et utslag av den generelt sterkere leeringsorienteringen i disse
fagene. Det er en svakt stigende oppslutning om dette som leringsform med gkende
alder.

Det er ikke statistisk palitelige forskjeller mellom ulike faggrupper nir det gjelder
vurderingen av & ha faglig kontakt med leveranderer. Fortiseks prosent i butikk-
og verkstedfagene ser pd dette som en svert god mate & lere pd, mot 44 prosent i
de grafiske fagene, 42 prosent i nzringsmiddelfagene og 38 prosent i byggfagene.

7 Forskjellen mellom neringsmiddelfagene og byggfag og grafiske fag er ikke statistisk palitelig.
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Bedriftsledere ser pa dette som en noe bedre leringsform enn hva faglige ledere og
vanlige ansatte gjor.

A fa rad eller opplaring fra regnskapsforer er vurdert pi samme nivi som
leringsform i de fire faggruppene. Andelen som ser pa det som en svert god
leeringsform er fra 30 prosent i nzringsmiddelfagene, 28 prosent i butikk- og verk-
stedfagene, 27 prosent i byggfagene og 26 prosent i neringsmiddelfagene. Et
interessant resultat er at kontakt med regnskapsferer vurderes mest positivt som
kompetansekilde blant de i denne sammenheng «mellomstore bedriftene», det vil
si de med 6-15 ansatte. Dette kan tyde pd at det i de aller minste bedriftene, spe-
sielt enmannsforetakene, er litt mindre oppmerksomhet omkring skonomistyring,
mens man i de sterste bedriftene har interne kompetansekilder for lering om gko-
nomistyring, eventuelt at slike funksjoner i noen tilfeller ligger i kjeder man er
tilknyttet.

Det er litt overraskende at det ikke er statistisk palitelige forskjeller mellom
bedriftsledere og vanlig ansatte pd dette omradet. Heller ikke nir man sammen-
likner bedrifter av ulik storrelse for seg er det klare forskjeller mellom bedriftslede-
re og vanlige ansatte.

Hospiteringsordninger er trolig mest utbredt innen naringsmiddelfagene. Det
er ogsd i denne faggruppen at det er flest som er positive til dette som laerings-
form. Fortisyv prosent av mesterne i nzringsmiddelfagene ser p& hospiteringsord-
ninger som en svert god mite 4 lere pd, mot 26 prosent i grafiske fag, 23 prosent
i butikk- og verkstedfag og 15 prosent i byggfagene.

Hospiteringsordninger er en leringsform som er lettere 4 organisere i litt stor-
re bedrifter enn i de aller minste bedriftene, som vanskeligere kan avse arbeids-
kraft. Slike ordninger forutsetter ogsd en ganske hoy grad av bevissthet i bedrifte-
ne eller pa bransjenivd omkring verdien av lering i arbeid, noe man ikke kan regne
med alltid vil veere til stede i de minste bedriftene. Man skulle derfor anta at de
ville veere mindre positive til hospiteringsordninger i de aller minste bedriftene,
men dette er bare i en viss grad tilfellet. Ser man pa andelen som svarer at hospi-
teringsordninger er en svert god méte 4 laere pd, er det ingen forskjeller. Ser man
pa andelen som svarer at det er en svert god eller noksa god mite, s stiger ande-
len fra 40 prosent i enmannsforetakene, til 55 prosent i bedriftene med flere enn
15 ansatte. Derimot er en storre andel av vanlige ansatte enn bedriftsledere posi-
tive til hospiteringsordninger, noe som trolig har sammenheng med forskjeller
mellom bedriftsledere og vanlig ansatte i hva de ensker og trenger 4 lere.

Kvinner er mer dpne for hospiteringsordninger enn menn, noe som ikke kan
forklares med hvilke faggrupper eller yrkesroller kvinnene befinner seg i.
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Kursorganisering

Utformingen av kurstilbudet er i relativt liten grad en hindring for deltakelse i
formelle oppleringstiltak som kurs. I kapittel 8 framgér det at kun hver tiende
mester oppgir mangel pa relevante kurstilbud eller mangel pd informasjon om dem
som alvorlige hindringer for kursdeltakelse. For lang reisevei til kursene er en vik-
tigere hindring — nesten hver femte mester oppfatter dette som en alvorlig hind-
ring. Endringer i organiseringen av kurstilbudet kan derfor ha en viss effekt pa
kursdeltakelsen, men det er ikke trolig at det alene vil medfere en stor gkning i
antallet mestere som deltar pé kurs.

Ser man nzrmere pa mesternes synspunkter pa hvordan kurs ber organiseres,
er tidspunktet for nar de holdes en viktig faktor. Det er stor spredning i enskene
for nar kurs ber holdes.

Figur 9.2 Nar ber kurs arrangeres?

Ikke aktuelt/ikke sikker 1%~ /Spiller ingen rolle 5%

Kombinasjon
-~ av arbeid og fritid 10%

| arbeidstiden 43%
Pa fritiden 41%

Mesterne fordeler seg omtrent jevnt mellom arbeidstid og fritid. Ser man nzrme-
re p& ndr pd fritiden de vil g pé kurs, er det 24 prosent som foretrekker kurs pa
kveldstid og ti prosent i helgene. Syv prosent mener det ber vare pé fritiden, men
har ikke noen meninger om det ber vere pa kveldstid eller i helgene.

Hvilke arbeidstider mesterne har kan variere, og vil ha innvirkning pa nir man
kan delta i kurs. En bakermester mente for eksempel at det & delta pd kurs kunne
vere spesielt problematisk for bakerne, som ofte hadde ugunstige arbeidstider:

«Bakerbransjen er en stresset bransje. Vi mi ta kurs lordag og sendag. Kvelds-
kurs kan en ta i nermiljeet dersom en ikke skal opp klokka halv tre om mor-
ran.»

Hvilken yrkesrolle man har, har svart stor betydning for ndr man ensker 4 gd pa
kurs. Bedriftsledere foretrekker & gd pd kurs i fritiden, de andre foretrekker 4 ga pa
kurs i arbeidstiden.
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Figur 9.3 Nar ber kurs arrangeres? Andel av bedriftsledere, faglige ledere og vanlig ansatte
som foretrekker kurs pa ulike tidspunkt

[ 1 arbeidstiden P4 fritiden @ Andre meninger
Bedriftsledere 34 | 50 | 15
Faglige ledere 54 | 24 | 22
Vanlig ansatte 63 | 21 | 15
0 20 40 60 80 100 Prosent

Et flertall av bedriftslederne foretrekker kurs pa fritiden, mens kun hver femte av
de vanlig ansatte foretrekker & ha kurset pa fritiden. Blant vanlig ansatte foretrek-
ker hele 63 prosent at kurset arrangeres i arbeidstiden. Faglige ledere har omtrent
de samme holdningene som vanlig ansatte. Det er naturlig 4 forklare forskjellene
med at bedriftsledere er mer opprtatt av konsekvensene for bedriftens gkonomi av
tapt arbeidsinnsats, og at han/hun har enda sterre vanskeligheter med 4 ta seg fri
fra jobben enn andre mestere.

At «<nzrhew til bedriftens gkonomiske situasjon har stor betydning for nir man
vil g& pa kurs, illustreres av at det er minst like store forskjeller mellom eiere og
ikke-ciere. (Det store flertallet av eiere er bedriftsledere, men noen er faglige lede-
re.) Femtifem prosent av mestere som eier helt bedriften de arbeider i, foretrekker
kurs pa fritiden, mot 35 prosent av de som eier bedriften delvis, og 17 prosent av
de som ikke har eierinteresser i bedriften.

Holdningene blant bedriftsledere til ndr kurs ber arrangeres, avhenger av hvor
store bedrifter de jobber i. Desto storre bedriften er, desto mer positive er de til &
ha kurset i arbeidstiden framfor fritiden. Blant bedriftslederne i bedrifter med opp
til fem ansatte er det kun 26-28 prosent som foretrekker kurs i arbeidstiden, en
andel som stiger til 43 prosent blant de med 6-15 ansatte, og til hele 69 prosent
blant bedriftene med mer enn 15 ansatte. I de storste bedriftene er faktisk bedrifts-
lederne like positive til & ha kurs i arbeidstiden som vanlige ansatte. Dette illustrerer
trolig at vanskeligheter med  ta seg fri for bedriftsledere i sma bedrifter er en viktig
drsak til forskjellen mellom bedriftsledere og andre ansatte. Den samme tendensen
med en gkende positiv holdning til 4 ta kurs i arbeidstiden desto sterre bedriften
er, finner man til dels ogsé blant faglige ledere, men ikke blant vanlig ansatte.

Det er visse forskjeller mellom faggruppene, men disse avspeiler kun forskjel-
ler i hvor mange som er bedriftsledere og eiere i de ulike faggruppene, og i hvor
store bedriftene er. Femtifire prosent i neringsmiddelfagene foretrekker kurs i
arbeidstiden, 49 prosent i grafiske fag, 44 prosent i byggfag og 36 prosent i butikk-
og verkstedfag.
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Bruk av internett i kurssammenheng

Mange av mesterfagene er smd, med fa fagutevere. I flertallet av fagene er ogsa
fagutoverne spredt rundt omkring i landet. Det lave antallet og den geografiske
spredningen gjor det vanskelig & arrangere kurs spesielt innrettet mot det enkelte
fag, eller eventuelt mindre grupper av fag. I praksis viser det seg ogsa at lang reise-
vei oppleves av nesten hver femte mester som en alvorlig hindring for & delta i kurs.

Slike utfordringer gjor det nerliggende & vurdere om bruk av internett i kurs-
sammenheng kan gjore det mulig & arrangere kurs som ellers ville ha fétt for liten
oppslutning. En grunnforutsetning for 4 ta i bruk internett i opplaring for mes-
tere er allerede til stede, nemlig tilgangen til internett. En svert hoy andel av
mesterne, hele 85 prosent, har tilgang til internett, enten hjemme (73 prosent)
eller pa jobb (60 prosent).

Selv om man har tilgang til internett, kan man likevel ha begrenset erfaring i
4 bruke det, og spesielt de litt eldre mesterne kan ha problemer med 4 ta dette i
bruk. I mange bedrifter innen bygg og anlegg var det forst langt ut p& 90-tallet at
data ble innfert. Internett kom ogsd sent inn i byggebransjen. I 1997 var bygge-
bransjen den bransjen som hadde den laveste andelen bedrifter med internett-
tilgang. Kun 13 prosent av bedriftene i byggebransjen var den gang tilknyttet
internett. (Spilling 1998). Dette innebarer at mange hindverksmestere nok har
mindre erfaring, bdde med bruk av data og med bruk av internett, enn mange andre
i arbeidslivet.

En begrensning i bruken av internett er at kontakt med fagkolleger er sett pa
som en viktig kilde til leering, noe som rene internettbaserte tilbud i mindre grad
kan gi. I tillegg kommer det rent sosiale aspektet ved 4 treffe andre pa kurs, som
ogsd kan ha en egenverdi.

Det er derfor ikke overraskende at sveert fi er positive til oppleringsopplegg
som kun er basert pd internett. Det kan ha ogsd ha sammenheng med at sann-
synligvis kun et mindretall har erfaring med & bruke internett i opplerings- og
kurssammenheng.

Figur 9.4 Foretrekker opplaering/kurs gjennom internett, delvis internett og delvis samlinger,
eller gjennom samlinger. Andel av alle mestere

Foretrekker samlinger 66

Foretrekker kombinasjon 31
av internett og samlinger

Foretrekker internett

 E—
N

0 20 40 60 80 100 Prosent
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Selv om det er en ganske stor grad av skepsis til internett, er det et visst potensial
for 4 ta internett i bruk i oppleringssammenheng. To av tre mestere foretrekker
riktig nok kurs arrangert kun gjennom samlinger, men hver tredje mester fore-
trekker en kombinasjon av internett og samlinger.

Ikke i noen grupper av mestere er det stor oppslutning om rene internettbaserte
kurs. Hoyest oppslutning om dette finner man blant de med tre eller flere barn
under 14 ar i huset. Ti prosent av disse mesterne foretrekker rene internettbaserte
kurs.

Ikke uventet er viljen til & bruke internett i oppleringssammenheng storre desto
yngre mesterne er. Dette skyldes nok at yngre mennesker er mer vant med 4 bru-
ke data og internett enn eldre mennesker er. Rene internettkurs er ogsé blant de
yngre svert lite aktuelt, men til sammen 42 prosent av mesterne under 45 ar fore-
trekker & bruke internett helt eller delvis i kurssammenheng. Denne andelen er
29 prosent blant de i alderen 45-59 ar og kun ni prosent blant de over 60 &r.
Mestere under 45 4r med omsorg for smé barn er noe mer positive til bruk av
internett i opplering enn mestere uten barn i samme aldersgruppe.

Desto yngre méalgruppe man har for kurset, desto mer aktuelt er det derfor &
arrangere kurset som en kombinasjon av internett og kurssamlinger. A bruke
internett i oppleringssammenheng vil trolig i praksis ekskludere det store flertal-
let av eldre mestere.

Det er i liten grad statistiske forskjeller mellom fagene. Det eneste unntaket
er at skepsisen til internett i opplering er noe storre i butikk- og verkstedfagene
enn i enkelte av de andre faggruppene.

De som ikke har tilgang til internett er naturligvis svert avvisende til bruk av
internett i opplering. Om tilgangen til internett er pé jobb eller hjemme, har ikke
betydning for hvilke holdninger man har til bruk av internett i oppleringssam-
menheng.

De som opplever lang reisevei som en hindring for & delta i kurs er ikke mer
positive til internett enn andre. Man kunne ogsa tenke seg at mestere i enmanns-
foretak med problemer med 4 ta seg fri fra arbeidet var mer positive til internett
enn andre, men det er heller ikke tilfellet. Snarere er holdningen til bruk av internett
svakt mer positiv i de litt storre bedriftene. Heller ikke er det noen forskjell mel-

Tabell 9.1 Andel i prosent i ulike faggrupper som foretrekker kurs/oppleering arrangert pa ulike
mater. Prosent

Butikk- og  Naerings-  Grafiske
Byggfag verkstedfag middelfag fag
Kun internett 2 2 1 2
Kombinasjon internett og kurssamlinger 32 24 39 36
Kun samlinger 65 73 60 61
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lom bedriftsledere og andre mestere, men de som jobber mest med administrasjon
er noe mer positive til internett enn de som jobber mest med faget.

Alt i alt gir tilgangen til internett og holdningene til bruk av det i oppleerings-
sammenheng grunn til 4 vurdere internett aktivt, men da som et supplement til
kurssamlinger. Det ber vurderes spesielt der hvor det kan bidra til 4 f3 i gang opp-
leeringstilbud som ellers ikke ville ha blitt arrangert.

Man ber vare oppmerksom pa at internett kan virke fordelingsmessig skjevt
ndr det gjelder opplering. De som i utgangspunktet opplever storst leringsbehov,
er mer positive til bruk av internett enn andre. Har man en mélsetting om 4 dra
flest mulig av mesterne med i kompetanseutvikling, si kan internett i en viss grad
bidra til & forsterke skjevhetene, ikke minst i forhold til eldre mestere. P4 den annen
side kan det gi storre likhet i tilgangen pa oppleringstilbud omkring i landet.
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Kapittel 10 Et revidert bilde av mesternes
kompetanseutvikling?

Forventninger i utgangspunktet

Utgangspunketet for dette forskningsprosjektet er en praktisk og en forskningsmes-
sig interesse for omfanget og formen pd kompetanseutviklingen blant hindverks-
mestere.

Det har vert en bakenforliggende antakelse at det kanskje skjedde mindre
lering og kompetanseutvikling blant mesterne enn det som var gnskelig. Det er
flere grunner til at man kunne forvente det. For det forste jobber de i smé bedrif-
ter, som har sterre problemer enn sterre bedrifter med 4 f3 til kompetanseutvik-
ling. For det andre skulle man tro at leeringsbehovene for mestere i forskjellige fag
kan vere si spesialiserte at det vil veere vanskelig 4 finne oppleringstilbud som er
relevante.

Hva man kan gjere for & stimulere til okt lering og kompetanseutvikling, av-
henger av om hovedtyngden av problemene ligger pa tilbudssiden eller pé etter-
sporselssiden.

Det typiske bildet av problemer pé tilbudssiden er leringsvillige personer som
ikke finner relevante opplaringstilbud eller andre méter & dekke sitt leringsbehov
pa. De mangler med andre ord gode nok leringsmuligheter. Hvis kurstilbudet
hadde vert dérlig tilpasset mesternes behov, hadde det vert et typisk eksempel pa
problemer pé tilbudssiden.

Det typiske bildet av problemer pa ettersporselssiden er lite leringsmotiverte
personer som larer lite. Dette kan skyldes darlige erfaringer med leering, eller at
man ser lite behov for mer lering.

Dersom problemet hovedsakelig ligger pi tilbudssiden, det vil si at man man-
gler gode leringsmuligheter, er det lite fruktbart & gripe til tiltak som forst og fremst
pavirker ettersporselssiden. Tiltak som pavirker ettersporselssiden kan vere ulike
tiltak for 4 oke leringsmotivasjonen eller tiltak for & ke leeringspresset. Et eksempel
er formelle krav om dokumentert oppdatering av kunnskap for & kunne beholde
mestertittelen.
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Tilsvarende omvendt: hvis problemet hovedsakelig ligger pa tilbudssiden, det vil
si at leeringsmotivasjonen mangler, sd hjelper det relativt lite 4 endre organiserin-
gen av kurstilbudet og 4 spre mer informasjon om det.

En type tiltak som gir pé tvers av skillet mellom tilbuds- og ettersporselssiden
er tiltak som oker graden av lering i selve arbeidet gjennom mer kompetanse-
givende yrkesroller. Slike tiltak vil bide pévirke leeringen og leringsmotivasjonen.

Mer lering blant mesterne enn ventet

Undersokelsen blant mestere viser at det skjer mye leering blant mesterne — kanskje
mer enn hva man pé forhdnd skulle vente. Leringen skjer pA mange omrader, bdde
gjennom lering i arbeid og gjennom organisert opplering i form av kurs og lik-
nende. Mesterne har ogsa en generell positiv holdning til lering — det er fi som
sier at de ikke liker & delta i opplering.

Det typiske bildet av problemer pd ettersperselssiden passer derfor temmelig
darlig pd handverksmesterne. Mesterne kan slett ikke beskrives som lite leerings-
motiverte personer som lerer lite.

Dette innebarer at problemoppfatningene ma revideres litt. Vi har ikke noe
annet mal pd leringsbehov enn mesternes egne subjektive opplevelser av sine
leeringsbehov, sé vi kan ikke si sikkert om de lerer like mye som de «bgr». Likevel
viser undersgkelsen at mange lerer en god del, bide gjennom det lopende arbei-
det og gjennom deltakelse i kurs og liknende. De dystreste forhandsantakelsene
om lite lering blant mestere kan i hvert fall avkreftes. «Problemet» er derfor litt
mindre enn man kunne frykee.

Liten opplevelse av leeringsbehov - lav grad av
bevissthet om egne behov?

P4 den annen side opplever ikke mesterne noe spesielt udekket leringsbehov. Dette
har sammenheng med at mye av leringen trolig skjer fortlepende, uten at mester-
ne alltid har en klar folelse av et leringsbehov pa omrédet pa forhind. Ikke heller
opplever de noe serlig sterkt kompetansepress for 4 lere seg nye ting i jobben.

Det er derfor et ganske svakt ettersporselspress fra mesternes side for & bedre
sine leringsmuligheter.
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Det er ikke sikkert at dette er et problem og at omfanget av lering ber gkes — det
kan vere at mesterne har en realistisk vurdering av egne leringsbehov. Den lave
opplevelsen av aktive, udekkede leringsbehov kombinert med mye lering i prak-
sis, kan likevel kanskje vere et tegn pd at mange mestere har en lav grad av be-
vissthet om egne leringsbehov. En mulighet er at mesterne lerer seg ting som
dekker deres umiddelbare og lopende leringsbehov, men at de ikke er bevisste pa
mulige mer langsiktige leeringsbehov. Mye av leringen skjer gjennom det lopen-
de arbeidet, og det er grunn til & tro at mange av kursene er av relativt kort varig-
het. I noen tilfeller kan det vare grenser for hva man kan lere seg gjennom prak-
sis. Mer bevisste opplaringstiltak kan vere nedvendige for 4 fa ideer og impulser
til utvikle seg ut over visse rammer, for eksempel rammer satt av gitte arbeidstek-
nikker og metoder. Dette kan pa lang sikt tenkes & vere nedvendige endringer
som folge av langsiktige utviklingstrekk (blant annet teknologiske) i bransjen og
faget.

Det ma understrekes at datamaterialet ikke gir grunnlag for 4 trekke noen sikre
konklusjoner om at mesterne har en lav grad av bevissthet om egne kompetanse-
og leringsbehov. Skulle man studere dette nzrmere, kunne det veere aktuelt & gjore
mer grundige studier av kompetanseutviklingen innenfor noen utvalgte fag. Da
kunne det ogsd vare mulig 4 etablere noen andre og mer objektive mél pa kompe-
tansekrav og leringsbehov i faget, som man kunne vurdere de subjektivt opplev-
de leringsbehovene blant mesterne i faget i forhold til. Det er flere mulige meto-
der for & etablere slike mal, for eksempel kundeundersekelser eller grundige
kvalitative intervjuer med et visst antall allment anerkjente fagutgvere. En annen
mulighet er & systematisk observere forhold som lennsomhet og faglig kvalitet, for
eksempel antallet klager pa utfert arbeid, i noen aktuelle bransjer.

Endringer av kurstilbudet vil ha begrenset effekt

Gitt at leringen blant hindverksmestere faktisk bor okes, hvordan fir man det til?

Den lave opplevelsen av aktive, udekkede leringsbehov og det moderate
leringspresset viser at hovedproblemet ikke ligger pé tilbudssiden. Det er ikke slik
at store grupper mestere frustrert leter etter relevante oppleringstilbud og andre
mater 4 dekke sine leringsbehov pa. Tvert imot er det en rimelig tolkning av
datamaterialet at flertallet av mesterne er rimelig forneyd med de leringsmulighe-
tene de i dag har gjennom det lopende arbeidet og gjennom formelle opplerings-
tilbud.

Dette innebearer at tiltak som bare gir pd tilbudssiden, for eksempel 4 etablere
nye tilbud eller & spre mer informasjon om tilbudene som eksisterer, vil ha begrenset
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effekt. Det vil likevel ikke vere negativt. Leringsmulighetene vil oke med flere
tilbud, og nye tilbud vil samtidig i en viss grad kunne skape sin egen ettersparsel.
Informasjonen om at det finnes et tilbud, kan bidra til at man tenker og reflekte-
rer mer over sitt kompetansebehov, og dermed oppdager sine leringsbehov. Like-
vel vil det vare begrenset hvor mye man kan oppnd av okt lering pd denne ma-
ten ndr mesterne i s liten grad opplever et udekket lzeringsbehov i utgangspunktet.

Sats pa sterkere faglige nettverk

Skal man oke leringen i vesentlig grad, md mesterne i sterkere grad fole at de har
behov for 4 leere mer. For & fi dette til, m& mesterne fi stimulanser til 4 leere mer,
enten gjennom et sterkere leringspress utenfra, eller gjennom & bli mer utsatt for
leeringsimpulser gjennom arbeid og fritid. Et av de viktigste bidragene til det er &
stimulere til okt kontakt mestere og fagutevere imellom. Nér kurs med andre i faget
er en sd populer leringsform som det er, s skyldes dette neppe bare de kunnska-
pene man fir pd kurset, men ogsd den faglige og sosiale stimulansen man fir ved
4 prate med andre fagfolk utenfor egen bedrift. Dette kan gi leering og leringsmot-
ivasjon, ved at man fir impulser til 4 bli motivert for 4 lzere mer. Kontakt med
andre mestere er en svart viktig leringskilde ifolge mesterne selv, og de er svert
positive til slik kontakt som leringsform. Slik sett er det en lav terskel for & 3 til
lering gjennom kontakt med andre i faget. Det er derfor et poeng 4 fi etablert
flest mulig slike moteplasser og nettverk mellom mestere i samme fag, for 4 gi
erfaringsutveksling og stimulere til ytterligere leering.

Slike moteplasser og nettverk kan nok med fordel ha en klar faglig ramme, selv
om det ikke behover & vare i form av kurs. Moteplasser som framstir som & forst
og fremst ha et sosialt formil, kan lett fi et negativt omdemme. Som en infor-
mant sa det om metene i sin lokale bransjeforening: «Det er jo mest et sted hvor
man drikker kaffe.»

Mesterbrevnemnda kan stimulere til 4 etablere faglige nettverk ved 4 stotte opp
om foreninger innenfor faget der hvor disse foreningene er sterke nok til & bidra
til 4 bygge opp slike nettverk. Eventuelt kan nemnda ogsa ta selvstendige initia-
tiv, kanskje spesielt der hvor foreningene er fravarende eller svart svake.

I noen bransjer opplever ogsd informantene vi har intervjuet at det er barrie-
rer for informasjonsspredning innenfor faget og bransjen. I disse bransjene er det
ikke noen tradisjon for ha kontakt med andre, delvis kanskje av konkurransehen-
syn. Mange er, ifelge en informant, «ensomme ulver», og «det & sporre er & blott-
legge seg selv». Dette er spesielt nevnt innenfor enkelte av byggfagene. Dette er
tradisjoner som bidrar til 4 begrense kompetanseutviklingen og -spredningen
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innenfor faget og bransjen. Kan man bygge ned disse barrierene, ville dette ha
positive effekter.

Kompetansesamarbeid mellom sma bedrifter
gir gkt laering

Blant mer dyptgdende endringer som trolig ville styrke kompetanseutviklingen
gjennom okt leringsmotivasjon, er endringer i arbeidsorganiseringen innenfor fag
og bransjer. I flere fag og bransjer er kompetansen svaert oppsplittet, gjerne i
enmannsforetak. En god del av disse samarbeider, ifelge vire informanter, sjelden
med andre bedrifter eller fagfolk. Hvis oppdragene i storre grad var utformet slik
at de krevde samarbeid med andre fagutevere og bedrifter, eventuelt gjorde det
naturlig 4 danne storre bedrifter, ville dette trolig bidra til & styrke kompetanse-
utviklingen i faget. P4 den annen side ville det kanskje kunne svekke noe av hind-
verkets egenart og evne til 4 tiltrekke seg arbeidskraft.

Selv om ikke oppdragene i seg selv krever samarbeid med andre om utforing
av oppgavene, vil et generelt kompetansesamarbeid med andre bedrifter likevel
normalt styrke leringen i bedriften. Mestere i bedrifter som har et kompetanse-
samarbeid med andre bedrifter opplever i storre grad at de har lert mye nyte de
siste drene enn andre mestere. Slikt samarbeid kan skje innenfor eller utenfor en
kjede. Det er mulig at slikt samarbeid bidrar til 4 overvinne noen av de vanskelig-
hetene sméibedriftene har med 4 organisere sin kompetanseutvikling.' Tiltak som
stimulerer til etablering av slike bedriftsnettverk vil derfor ogsd kunne ha en posi-

tiv effekt.

Mer kompetente kunder kan gi gkt lsering

Dersom kundene kunne oppdras til & vere mer kompetente nar det gjelder kvali-
teten pd handverksarbeidet (og ikke bare pa tidsfrister), ville dette kunne tenkes &
oke leringspresset pd mesterne. Blant annet ser man at mesterne i naringsmid-
delfagene som i sterre grad stdr overfor mer profesjonelle kunder, opplever et stor-

'8 Man kan riktig nok se det som at de allerede har overvunnet en av de viktigste hindringene for
kompetanseutvikling ved i det hele tatt 4 fole et behov for 4 inngd et slikt samarbeid. Nér det gjel-
der samarbeid innenfor en kjede, behover imidlertid ikke kompetansesamarbeidet veere en drivkraft
for & g4 inn kjeden.
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re leringspress enn andre faggrupper. Profesjonelle kunder i betydningen bedrifts-
kunder behover likevel ikke & vare en garanti for bredde i kompetanseutviklin-
gen, fordi de eventuelt kan splitte opp oppdrag i si smd enheter at kompetansen
blir snever hos underleveranderene.

Behov for mer laering om gkonomistyring
og markedsfoering?

P4 ett omrade skjer det ganske lite lzring, og det er pd den administrative siden.
Mange er ogsd lite motiverte for 4 lere mer om ekonomistyring/regnskap og
markedsfering/kundebehandling. Dette kan vare farget av at man pa 90-tallet var
inne i en heykonjunktur, ikke minst i byggebransjen, som man lever pi enna.
Det kan vare at leringsbehovet er lite pa disse omrddene, og det er gode grunner
til 4 akseptere at kompetanseutviklingen pé deler av dette omridet ikke behgver &
vere like kontinuerlig som den faglige kompetanseutviklingen. Det er likevel verdt
4 framheve dette som et omride som man burde se nermere pa. Er behovet reelt
sett s lite som mesterne gir inntrykk av, eller trenger leeringsmotivasjonen pa dette
omrédet & stimuleres spesielt? Regnskapsforer kan vare en kompetansekilde som
muligens kan brukes mer aktivt for leering innenfor gkonomistyring og regnskap
(Nordhaug og Gooderham 2000).

Apenhet for ulike laeringsformer

Mesterne har en ganske stor grad av apenhet for forskjellige leeringsformer — ogsa
for leringsformer som mange av dem neppe har hatt personlige erfaringer med.
Dette inneberer at det er visse muligheter for & vere kreative i valget av lerings-
former for de institusjonene som mitte onske & pdvirke kompetanseutviklingen
innenfor hindverksfagene, for eksempel hindverkerforeninger, laug, Mesterbrev-
nemnda, voksenopplaringsinstitusjoner og offentlige myndigheter. Selv lerings-
former som hospiteringsordninger vil kunne bli mett med en viss grad av interes-
se, selv om det gjerne er de mest leringsorienterte i utgangspunktet som er &pne
for slike typer leringsformer.
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Organiseringen av kurstilbudet - viktig med
flere valgmuligheter

Det er svart varierte gnsker nir det gjelder den praktiske organiseringen av kurs-
tilbud, ogsd innenfor de enkelte fag. Bedriftslederne vil gjerne ha kursene lagt
utenfor arbeidstiden, mens andre mestere gjerne tar kursene helt eller delvis i
arbeidstiden. I fag hvor andelen bedriftsledere er svart hoy, er det derfor best 4 ha
kursene pé fritiden, mens det er noe storre rom for 4 helt eller delvis bruke arbeids-
tiden i fag med en lavere andel bedriftsledere. Kurs som forst og fremst retter seg
mot bedriftsledere ber helst legges til fritiden. Likevel er hovedpoenget at det sa
langt det er mulig vil vere en fordel & gi mesterne flere muligheter nér det gjelder
kurstidspunke, ettersom onskene er sdpass forskjellige.

A gi flere muligheter er ogsd et poeng nir det gjelder bruken av internett i
kursene. Svart mange, hele 85 prosent, har tilgang til internett pa jobben eller
hjemme. Tre av fire mestere har det hjemme. Det behaver ikke & bety at alle
behersker det sd godt, men det betyr at grunnforutsetningen for 4 ta i bruk internett
i kurssammenheng er til stede. Det er likevel stor skepsis blant mesterne til 4 trek-
ke internett inn kursene, men en av tre foretrekker en kombinasjon av internett
og kurssamlinger. Ikke uventet er mestere under 45 ar langt mer dpne for bruk av
internett enn de som er eldre. Internett kan derfor spille en rolle sammen med
samlinger, kanskje spesielt i fag og pd omrider hvor det er vanskelig & samle mange
fagutevere til hyppige kurssamlinger. Rene internettkurs uten samlinger vil i de
aller fleste tilfeller neppe f2 stor oppslutning.
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Vedlegg 1 Undersgkelse blant mestere

TIL RETT PERSON
God kveld. Jeg heter .... Jeg ringer i forbindelse med en undersokelse blant hind-

verksmestere som Opinion gjor for Mesterbrevnemnda og forskningsinstituttet
Fafo. Undersokelsen dreier seg om din arbeidssituasjon og om hvordan du skaffer

deg kunnskaper som du trenger i jobben. Har du tid til & bruke ca. 10-12 minut-

ter for & svare pd noen sporsmail om dette?

Bakgrunn

1.

Er du yrkesaktiv innenfor det faget du har mesterbrev i?

Hvis ikke, er du yrkesaktiv pd annen mate, eller er du ikke yrkesaktiv?

HVIS MIDLERTIDIG (MAKS. 1 AR) IKKE YRKESAKTIV, EEKS.
SYKEMELDT, FODSELSPERMISJON O.L., REGISTRER SOM

YRKESAKTIV
1:  Yrkesaktiv i det faget jeg tok mesterbrevet i
2: Yrkesaktiv pi annen mite GA TIL AVSLUTNING

3:  Er ikke yrkesaktiv GA TIL AVSLUTNING

I hvor mange ar har du alt i alt arbeidet innenfor ditt fag?
1:  Under 10 ar

2: 10-20 ar

3: Mer enn 20 dr

I hvilket fag har du mesterbrev> NOTER FAG

Har du tatt mesterbrevutdanning, eller har du mesterbrev pd annet
grunnlag?

MESTERBREVUTDANNING FRA 1988 OG FRAMOVER

1:  Har tatt mesterbrevutdanning

2:  Annet grunnlag

Hvilket ar fikk du mesterbrev>c NOTER ARSTALL
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6. Hvilken stilling har du i den bedriften du jobber i?
Leder du bedriften, er du faglig leder eller er du vanlig ansatt i bedriften?
HVIS DE BADE ER BEDRIFTSLEDER OG FAGLIG LEDER -
REGISTRER SOM BEDRIFTSLEDER
1:  Bedriftsleder

2: Faglig leder
3: Vanlig ansatt
4. Annet

HVIS BEDRIFTSLEDER ELLER FAGLIG LEDER

7. Eier du bedriften selv, enten helt eller delvis?
1:  Ja, heleid
2:  Ja, deleid
3: Nei
8. Hvor mange arbeider i den bedriften du jobber i, hvis du regner med

deg selvd  NOTER ANTALL

9. Er den bedriften eller enheten du jobber i knyttet til en kjede?
1: Ja
2: Nei

HVIS JA PA SPM 9
10. P4 hvilke miter samarbeider bedriftene eller enhetene i kjeden?
Har bedriftene eller enhetene...?
LES OPP ETT SVARALTERNATIV AV GANGEN, 1 - 3
1:  Felles regnskap, okonomistyring eller lignende
2:  Samarbeid om markedsforing, produktutvalg, innkjep eller lignende
3:  Samarbeid for & utvikle de ansattes kunnskaper og ferdigheter
4: Nei, ingen av disse

HVIS NEI PA SPM 9
11.  Har bedriften eller enheten du jobber i noen av de folgende typer fast sam-
arbeid med andre bedrifter av samme type?

LES OPP ETT SVARALTERNATIV AV GANGEN, 1 - 3

1: Felles regnskap, ekonomistyring eller lignende

2: Samarbeid om markedsforing, produktutvalg, innkjep eller lignende
3: Samarbeid for 4 utvikle de ansattes kunnskaper og ferdigheter

4: Nei, ingen av disse
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Kompetansebehov
SPM 12A-12H - HVIS TRE AR ELLER MER SOM MESTER

12.

a)

b)

d)

N4 noen sporsmél om i hvilken grad du trenger & leere deg nye ting i
jobben din.

Foler du at du har lert deg noe nytt de siste to-tre drene pa noen av de
folgende omradene?

Om produkter, materialer o.l. innenfor ditt fag? FOLG OPP HVIS JA»
1:  Ja, har lert mye

2: Ja, har lert noe

3: Nei, lite eller ikke noe

4:  Vanskelig 4 si

(Foler du at du har lert deg noe nytt i lopet av de siste to-tre drene nar
det gjelder)

Arbeidsteknikker innenfor ditt fag?

FOLG OPP HVIS «JA»

1: Ja, har lert mye

2: Ja, har lert noe

3:  Nei, lite eller ikke noe

4:  Vanskelig 4 si

(Foler du at du har lert deg noe nytt i lopet av de siste to-tre drene nar
det gjelder)

Lov og regelverk som angir ditt fagomrade spesielt?

FOLG OPP HVIS JA»

1: Ja, har lert mye

2:  Ja, har lert noe

3:  Nei, lite eller ikke noe

4:  Vanskelig 4 si

(Foler du at du har lert deg noe nytt i lopet av de siste to-tre drene nir
det gjelder)

Det generelle lov og regelverket om ansettelsesforhold, og arbeidsmiljg og
HMS-arbeid?

HMS ER HELSE, MILJ® OG SIKKERHET

1:  Ja, har lert mye

2: Ja, har lert noe

3: Nei, lite eller ikke noe

4:  Vanskelig 4 si
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e)

g)

(Foler du at du har lert deg noe nytt i lopet av de siste to-tre rene nir
det gjelder)

Okonomistyring og regnskap?

1:  Ja, har lert mye

2:  Ja, har lert noe

3: Nei, lite eller ikke noe
4:  Vanskelig 4 si

(Foler du at du har lert deg noe nytt i lopet av de siste to-tre rene nir
det gjelder)

Markedsfering og kundebehandling?

1:  Ja, har lert mye

2:  Ja, har lert noe

3: Nei, lite eller ikke noe

4:  Vanskelig & si

Er det andre omrdder hvor du feler at du har lert deg noe nytt i lopet av
de siste to-tre drene?

1: Ja....NOTER

2: Nei

HVIS FARRE ENN TRE AR SOM MESTER

13.

14.
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Foler du at du har lert deg noe nytt pé noen av de folgende omradene
etter at du fikk mesterbrevet?

FLERE SVAR MULIG

LES OPP ETT ALTERNATIV OM GANGEN

1: Produkter, materialer o.l. innenfor ditt fag

2 Arbeidsteknikker innenfor ditt fag

3:  Lov og regelverk som spesielt angar ditt fagomrade

4 Det generelle lov- og regelverket om ansettelsesforhold og arbeids-

milje og HMS-arbeid

@Dkonomistyring og regnskap

Markedsforing og kundebehandling

Andre omrider.... NOTER

Nei, har ikke hatt behov for 4 lzere meg noe nytt pa disse omrédene

Hvor ofte vil du si at du m3 lere deg nye ting i jobben?
LES OPP 1-5

1: Svert ofte

2: Noksé ofte



15.

3: Av og til

4: Noks3 sjelden
5: Svert sjelden
6: Ikke sikker

Foler du at det er ting du trenger eller gnsker & kunne mer om som mester
enn det du gjor i dag, eller foler du at du i all hovedsak kan det du trenger
og ensker & kunne?

HVIS JA Hyvilke omrader?

IKKE LES OPP

FLERE SVAR MULIG

ER DU I TVIL, BRUK SVARALT. 9 OG NOTER

1: Produkter, materialer o.l. innenfor ditt fag

2: Arbeidsteknikker innenfor ditt fag

3: Lov og regelverk som spesielt angér ditt fagomrade

4: Det generelle lov- og regelverket om ansettelsesforhold og arbeids-
milje og HMS-arbeid

5: @Dkonomistyring og regnskap

6: Markedsforing og kundebehandling

7:  Andre omrider.....NOTER

8: Nei, foler ikke noe serlig behov for & kunne mer

Kilder til kompetanse

16.

Jeg har nd noen spersmal om hvordan du lerer deg ting som du har nytte
av i jobben. Hvis du tenker pa de siste par drene, har du lert deg ting du
har hatt nytte av i jobben gjennom.....2

LES OPP ETT SVARALTERNATIV OM GANGEN

FLERE SVAR MULIG

A lese fagblader, bransjetidsskrifter

A ha kontakt med andre i samme fag

A vare med pi kurs eller lignende

A ha kontakt med leveranderer

A ha kontakt med regnskapsforer

A ha kontakt med kunder

A vare med pi fag- eller bransjearrangementer som moter, messer
og konkurranser

8:  Nei, ingen av disse

103



17.

Er det andre mater du har lert deg ting de siste par arene som du har hatt
nytte av i jobben?

1:
2:

Ja.....NOTER
Nei

HVIS DELTAKELSE I KURS/OPPLARING

18.

Hvem arrangerte de kursene som du har vert med pa de siste par drene?

FLERE SVAR MULIG

1: Handverkerforening, laug, forbund, forening innenfor faget

2: Leverandarer

3: Kunder

4:  Utdanningsinstitusjoner, voksenoppleringsinstitusjoner .....NOTER
HVILKE

5: Andre....... NOTER HVEM

6: Ikke sikker

HVIS DELTAKELSE I KURS/OPPLARING

19.

Hva dreide kursene seg om?
FLERE SVAR MULIG
ER DU I TVIL, BRUK SVARALT. 7 OG NOTER

Produkter, materialer o.l. innenfor faget

Arbeidsteknikker innenfor faget

Lov og regelverk og standarder som angér ditt fagomréde spesielt
Lov og regelverk om ansettelsesforhold og arbeidsmilje
Okonomistyring, regnskap

Markedsforing og kundebehandling

Andre omrider......NOTER

Ikke sikker

HVIS DELTAKELSE I KURS/OPPLARING
Vil du si at det har skjedd forbedringer i hvordan du eller andre i bedriften

arbeider som folge av kurset eller kursene?

20.
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2:

Ja
Nei



HVIS BEDRIFTSLEDER

21.

Har du leert deg noe nytt nar det gjelder det & lede en bedrift, f.eks. ledelse,
gkonomistyring o.l. de siste par arene? I tilfelle, hvordan har du fatt disse
kunnskapene?

FLERE SVAR MULIG

IKKE LES OPP

1:  Fagblader, bransjetidskrifter

2:  Kontakt med andre i samme fag

3: Kurs eller opplering i regi av forbund, hindverkerforening, laug
eller annen forening innenfor faget

Andre typer kurs eller opplering

Kontakt med leveranderer eller kunder

Kontakt med regnskapsforer

Andre méter...NOTER

Kunnskaper og erfaringer gjennom det daglige arbeidet

Ingen spesielle mater

HVIS HAN/HUN HAR LART NOE DE SISTE PAR ARENE, JE SPM 12 OG 13

22. Vil dusi at du ferst og fremst har leert deg nye ting i jobben de siste par
drene fordi du selv har vert interessert i & leere deg det, eller er det forst og
fremst ting du har méttet leere deg p& grunn av krav utenfra, f.eks. nye lover
og regler o.1.2
1: Forst og fremst av egen interesse
2:  Forst og fremst pd grunn av krav utenfra
3:  Omtrent like mye av begge deler
4:  Vanskelig 4 si

Hindringer

23.  Navil jeg lese opp noen pastander om hva som kan hindre deg i & delta i
kurs og opplering.

I hvilken grad vil du si at felgende péstander passer for deg og din
situasjon?

a)  Det er vanskelig & finne oppleringstilbud som passer til mitt behov

Passer svert godt
Passer ganske godt
Passer ganske darlig
Passer svert dérlig

Ikke sikker
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b)  Deter vanskelig & ta seg fri fra arbeidet til den oppleringen som jeg er mest
interessert & delta i

Passer svert godt

Passer ganske godt

Passer ganske darlig

Passer sveert darlig

Ikke sikker

) Jeg liker ikke & vere med péd kurs og oppleringstiltak
Passer svert godt

Passer ganske godt

Passer ganske darlig

Passer svert darlig

Ikke sikker

d)  Jeg vet for lite om hva som finnes av aktuelle oppleringstilbud

1:  DPasser svert godt
2:  Dasser ganske godt
3:  Passer ganske darlig
4:  Passer svert dirlig
5:  Ikke sikker
e) P4 grunn av omsorgsansvar for barn eller andre er det vanskelig 4 finne tid

til opplaermg

Passer svert godt
Passer ganske godt
Passer ganske darlig
Passer svert darlig

Ikke sikker

f) ]eg har ikke lyst til & bruke fritida mi pa mer opplering
Passer sveert godt

Passer ganske godt

Passer ganske darlig

Passer sveert darlig

Ikke sikker

g)  Deter for lang reisevei til de stedene hvor opplaringstilbudene gis
1:  Passer svert godt
2:  DPasser ganske godt
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3:  Passer ganske darlig
4:  DPasser svert dérlig

5: Ikke sikker

h)  Jeg onsker ikke & tape innteke eller 4 ta pd meg kostnader ved & delta i
opplering

: Dasser svert godt

Passer ganske godt

Passer ganske darlig

Passer sveert darlig

Ikke sikker

Tilbudsutforming, lgsninger, méter & lere pa

24.  Navil jeg stille noen spersmal om ulike mater man kan lere ting pa. Hvis
du tenker pa det du vil trenge & lere deg eller holde deg oppdatert om fram
over i din jobb, hvor gode eller darlige tror du de folgende miter & lere seg
ting pd vil vaere for deg?

a) A holde kontakt med andre mestere i ditt fag utenfor din egen bedrift.
Vil det vere en....?

LES OPP 1-4

Svart god mate & lere pd
Noksa god mite

Noksa darlig mite

Svart dérlig méte 4 lere pa
Ikke aktuelt

Ikke sikker

b) A lese faglig stoff, f.eks. faglige artikler o..

Vil det vere en....2

LES OPP 1-4

Svert god mite & lere pa
Noksa god mite

Noksé darlig mate

Svert darlig méte & lere pa
Ikke aktuelt

Ikke sikker
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<) A ha faglig kontakt med leveranderer
Vil det vere en....?

LES OPP 1-4

Svart god mite & lere pa
Noksa god mite

Noksi darlig mate

Sveart darlig méte 4 leere pi
Ikke aktuelt

Ikke sikker

d) A £3 rad eller opplering av regnskapsforer om regnskap og ekonomistyring

Vil det vere en....2

LES OPP 1-4

Svart god mite 4 lere pa
Noksa god méte

Noksa dérlig méte

Svert darlig méte 4 lere pd
Ikke aktuelt

Ikke sikker

e) A g3 pa kurs sammen med andre innenfor ditt fag
Vil det vere en....?

LES OPP 1-4

Svart god mite & lere pa
Noksa god mite

Noksi darlig méite

Sveart darlig méte 4 lere pd
Ikke aktuelt

Ikke sikker

f) A gé pd kurs sammen med folk med annen fagbakgrunn enn deg selv
Vil det vere en....2

LES OPP 1-4

Svart god mite 4 lere pa
Noksa god méte

Noksa dérlig méte

Svert darlig méte 4 lere pd
Ikke aktuelt

Ikke sikker
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g) A vere med pi hospiteringsordninger, dvs. 4 f.eks. arbeide en periode i en
annen bedrift innen samme bransje
Vil det vere en....2
LES OPP 14
1:  Svart god mite & lere pd
2: Noksi god mite
3:  Noksi darlig mate
4:  Svert darlig mite & lere pa
5:  Ikke aktuelt
6:  Ikke sikker
25.  Dersom du skulle delta i opplering eller kurs, ville du foretrekke at
opplaringen hovedsaklig foregikk i.....2 LES KUN OPP 1-3
1:  Arbeidstiden
2: P4 kveldstid
3: I helgene
4:  Ber veere pd fritiden, enten kveldstid eller helg
5: Kombinasjoner av arbeidstid og fritid (kveldstid eller helg)
6:  Spiller ingen rolle nir det er
7:  lkke aktuelt 4 delta i opplering eller kurs
8:  Ikke sikker
26.  Hvis du tenker pa det temaet du er mest interessert i opplering i, ville du
foretrekke at kurset i sin helhet ble arrangert gjennom internett, delvis gjen-
nom internett og gjennom samlinger, eller i sin helhet gjennom samlinger?
1:  Foretrekker internett
2:  Kombinasjon internett og samlinger
3:  Foretrekker samlinger
4:  Ikke sikker
Bakgrunn
27.  Tilslutt noen bakgrunnsspersmal. Hvor mye av arbeidstiden din bruker du

pa 4 jobbe med faget ditt i forhold til tiden du bruker pi administrasjon,
kontorarbeid og lignende? Bruker du.....?

LES OPP 1-3

1:  Det meste av tiden pé faget

2:  Omutrent halvparten av tiden pa hver

3: Det meste av tiden pd administrasjon, kontorarbeid o.1.
4: Ikke sikker
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28.  Er du medlem av noen hindverkerforening eller laug innenfor

ditt fag?
1: Ja
2: Nei

29.  Har du tilgang til internett pa jobben eller hjemme?

FLERE SVAR MULIG
1:  Ja, pd jobben

2:  Ja, hjemme

3: Nei

30.  Er det barn under 14 ir i husstanden? I tilfelle, hvor mange?

1: Ett

2: To

3: Tre eller flere
4 Nei, ingen

31. Hyvilket ar er du fedt?
NOTER ARSTALL

32. Kjenn
1: Mann
2: Kvinne

Det var det hele. Takk for hjelpen! Ha en fortsatt god kveld!

Da er du dessverre utenfor den gruppen av mestere vi skal intervjue. Takk for hjel-
pen likevel! Ha en fortsatt god kveld!
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Vedlegg 2 Den kvantitative survey-
undersgkelsen - utvalg og frafall

Datainnsamlingsmetode

Undersokelsen er gjennomfert ved telefonintervjuer i perioden 8.—24. januar 2002.
Intervjuene er gjennomfert fra Opinions intervjulokaler i Bergen ved hjelp av et
databasert telefonintervjuprogram. Intervjuene er i all hovedsak gjennomfort
mellom kl. 17 og kl. 22 p4 hverdager.

Utvalg

Det er gjennomfert intervjuer med til sammen 800 yrkesaktive mestere. Brutto-
utvalget er trukket fra Mesterbrevnemndas register over mestere. Kun yrkesaktive
mestere er intervjuet.

Utvalget er trukket tilfeldig innenfor hver av de folgende fire grupperinger av
fag: byggfag, grafiske fag, neringsmiddelfag og det man kan kalle butikk- og verk-
stedfag'. Det ble satt et méltall for antall intervju i hver av de fire kategoriene.
Antallet intervjuer i hver gruppe framgar av tabell v2.1.

Tabell v2.1 Antall intervjuer per faggruppe

Butikk- og Neerings- .
Byggfag verkstedfag middelfag Grafiske fag
Antall intervju 460 180 80 80

Mesterne er inndelt i faggrupper ut fra en oppfatning om at det vil vare storre
likheter i arbeidsformer og arbeidsorganisering innenfor gruppene enn mellom dem.
Det er ikke satt stratifiseringsmal (maltall for antall intervju) for enkeltfag innen-
for de fire faggruppene. Innenfor hver faggruppe er det en del variasjoner mellom
fag nér det gjelder arbeidsform og arbeidsorganisering. Hadde prosjektet hatt vide
gkonomiske rammer, innebarer disse variasjonene at man ideelt sett kunne ha satt
stratifiseringsmaél pa fagnivé, eventuelt pd mindre grupper av fag, for 4 redusere

! Butikk- og verkstedsfagene omfatter mgbel- og trefagene, verkstedhdndverksfagene og estetiske fag.
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omfanget av tilfeldig variasjon i et heterogent utvalg. Dette har imidlertid ikke

vert mulig.

Som det framgér av tabell v2.2 er byggfagene underrepresentert i utvalget, mens
de andre faggruppene er overrepresentert. Forste kolonne viser hvor stor prosent-

andel hver faggruppe utgjor i utvalget, mens andre kolonne viser hvor stor pro-

sentandel hver faggruppe utgjor av alle mestere i Norge.

Tabell v2.2 Faggruppenes andel av utvalget og populasjonen. Prosent

Andel av utvalget (800) Andel av alle mestere (18162)
Byggfag 58 75
Butikk- og verkstedfag 23 18
Neeringsmiddelfag 10 4
Grafiske fag 10 2

Datamaterialet er vektet for 4 ta hensyn til dette. Hver respondent innen bygg-
fagene har en vekt pa 1,30. Tilsvarende vekter for butikk- og verkstedfagene er
0,82, neringsmiddelfagene 0,45 og de grafiske fagene 0,23. At utvalget er truk-
ket disproporsjonalt og dermed ma vektes, medferer at variansen og dermed de
statistiske feilmarginene gker noe.

Frafall

Personer som trekkes ut til & delta i utvalget, men som av ulike rsaker likevel ikke
deltar, kan representere et problem for utvalgets representativitet. Dersom frafal-
let er hoyt og/eller har ssmmenheng med undersokelsens tema, er det stor fare for
at de som er intervjuet (utvalget) ikke er representative for den populasjonen (alle
yrkesaktive mestere) de utgir fra, og som resultatene skal kunne generaliseres til.

Tabell v2.3 viser avskallingen fra bruttoutvalg til antallet intervju.

En del av det opprinnelige bruttoutvalget viste seg & vare utenfor mélgruppen
for underspkelsen, fordi mesteren ikke var yrkesaktiv innenfor faget. Dette er ikke
4 anse som ordinert frafall og inngar derfor ikke i oversikten nedenfor.

Bruttoutvalget var pa totalt 3042 personer. Av disse ble totalt 1981 personer
forsoke kontaktet.

Tabell v2.3 Fra bruttoutvalg til antall intervju innen hver faggruppe. Antall personer

Butikk- o Neerings- .
Byggfag verkstedfagg middel?ag Grafiske fag
Bruttoutvalg med tIf.nr. 1501 691 561 289
Antall forsekt kontaktet 1010 541 197 233
Antall intervju 460 180 80 80
Frafall i intervjuingen 550 361 117 153
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Sterst frafall i intervjuingen har man i butikk- og verkstedfagene og de grafiske
fagene. Blant byggfagene og naringsmiddelfagene er frafallet i intervjuingen klart
mindre.

Sammensetningen av frafallet i intervjuingen framgr av tabell v2.4.

Tabell v2.4 Frafall i intervjuingen innen hver faggruppe. Antall personer.

Butikk- o Neerings- .

Byggfag verkstedfagg middel?ag Grafiske fag
Nekt 96 73 142 163
Ikke tilgjengelig for 165 55 222 197
intervju i perioden
Feil navn eller
telefonnummer
(konstatert under 17 18 44 74
intervjuingen)
lkke oppfylte avtaler 6 0 63 4
Ikke svar pa telefonen 56 29 47 10
Frafall i intervjuingen 557 361 117 153

Som neke er regnet de som oppgir at de ikke ensker & delta i undersekelsen. Det-
te er den delen av det samlede frafallet som i strst grad kan antas 4 medfere skjev-
heter i utvalget som har betydning for resultatene, forst og fremst fordi nekten kan
tenkes & vere knyttet til temaet for undersgkelsen.

Det er en relativt hgy nekt i undersekelsen. Ser man antallet neke i forhold til
antallet intervju, s er nektprosenten totalt sett 32 prosent. Nektprosenten er hoyest
innenfor butikk- og verkstedfagene (36 prosent) og de grafiske fagene (36 pro-
sent), og lavere innenfor byggfagene (30 prosent) og naringsmiddelfagene (30
prosent).

Kategorien «ikke tilgjengelig for intervju i perioden» inneholder de som av ulike
drsaker har gitt uttrykk for at de ikke har kunnet delta i undersekelsen innenfor
den tidsperioden den er gjennomfert. Flertallet av disse oppgir ikke noen bestemt
grunn til at de ikke har kunnet delta, og noen av de som er registrert som opptatt
i intervjuperioden kan nok ogsé betraktes som en form for reell neke, tatt i be-
trakening at intervjuperioden har vert relativt lang. Den reelle, men ikke avdek-
kede, nektprosenten kan derfor skjennsmessig anslas til i overkant av 40 prosent.
Nar det gjelder slike frafall, er mensteret det samme mellom faggruppene. Nerings-
middelfagene og byggfagene har lavere slikt frafall enn butikk- og verkstedfag og
de grafiske fagene.

Feil navn eller telefonnummer i denne oversikten omfatter kun de feil som er
oppdaget gjennom intervjuingen.
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Kategorien «ikke oppfylte avtaler» omfatter tilfeller hvor husstanden har vert kon-
taktet, men hvor respondenten ikke hadde anledning til 4 gjennomfere intervju
for méltallet for antall intervjuer med yrkesgruppen ble nidd.

Kategorien «ikke svar pd telefonen» inneholder de tilfeller der man ikke har
lykkes & oppnd kontakt med respondenten eller noen andre i respondentens hus-
stand. Telefonnummer hvor man ikke oppnar kontake, blir forsekt oppringt inn-
til seks ganger i lopet av intervjuperioden.

Alt i alt er det grunn til & tro at frafallet i en viss grad kan pavirke datamateri-
alets representativitet, og dermed ogsa pavirke resultatene fra den kvantitative
undersokelsen. Det er forst og fremst frafallet i form av nekt som er problematisk.
Selv om det er lagt svart stor vekt pd at presentasjonen av undersokelsen skal vare
mest mulig neytral i forhold til undersokelsens tema, si kan det vere grunn til &
frykte at de som er lite interessert i temaet leering og kompetanseutvikling i sterre
grad enn andre har nektet & delta i undersgkelsen. Dette vil kunne medfere at man
for eksempel maler litt for mye lering, litt for hoy oppleringsdeltakelse og litt for
positive holdninger til lering og kompetanseutvikling i forhold til det som er re-
elt. Hvor stor denne skjevheten er, er det ikke mulig & ansld, men hovedlinjene
og konklusjonene i rapporten er neppe pavirket av denne skjevheten. Derimot
vil de eksakte tallene kunne vare pavirket av skjevheten, og endel av de mindre
forskjellene mellom grupper som er kommentert i rapporten, vil veere mer usikre
enn hva de ellers ville ha vert.

Statistiske feilmarginer

I utvalgsundersgkelser opererer man med statistiske feilmarginer. Dess storre ut-
valget er, dess mindre vil feilmarginene vare. Forutsatt at det ikke er systematiske
skjevheter i frafallet fra utvalget, vil feilmarginen for det vektede utvalget p& 800
respondenter variere fra ca. 3,2 prosentpoeng ved en 20/80 fordeling til ca. 4,0
prosentpoeng ved en 50/50 fordeling. Man kan altsd med 95 prosent sikkerhet si
at et resultat p& 20 prosent ligger mellom 16,8 prosent og 23,2 prosent dersom
man hadde intervjuet hele populasjonen.
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Vedlegg 3 Multivariate analyser av
laering, leeringspress og laeringsbehov

Det er gjennomfert logistiske regresjonsanalyser for 4 analysere hvilke variabler som
har selvstendige effekter pé lering og leringsbehov.

Kvasi-R2-madlene for forklaringskraft i modellene er gjennomgdende noksa lav.
Det er en indikasjon pd at andre variabler enn de som inngir i modellene er vik-
tige for 4 forstd hvilke forhold som pévirker opplevelsen av leringspress, lering og
udekkede leringsbehov.

Folgende modeller er brukt, med folgende hovedresultater:

Modell 1 Laeringspress

Avhengige variabler:

* om man ofte m3 lere nye ting i jobben
Uavhengige variabler (samme i alle modeller):
* bedriftsstarrelse malt som antall ansatte (s_08kat)

* bedriftsledere, faglige ledere og annet kontra vanlige ansatte (referansekategori)

(bedrled, fagled og annet)

* butikk- og verkstedfag, nzringsmiddelfag og grafiske fag kontra byggfag
(referansekategori) (buvefag, nmiddfag og graffag)

e alder (alder)
e antall &r i yrket. (s_02)

Variables in the Equation

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)
Step 1 ALDER -,055 ,011 26,307 1 ,000 ,947

S_02 ,316 176 3,244 1 ,072 1,372
S_08KAT ,287 ,079 13,369 1 ,000 1,333
BUVEFAG ,482 ,194 6,168 1 ,013 1,620
NMIDDFAG ,693 ,375 3,404 1 ,065 1,999
GRAFFAG ,758 ,507 2,236 1 135 2,134
BEDRLED ,545 ,230 5,622 1 ,018 1,724
FAGLED ,251 ,249 1,016 1 ,313 1,285
ANNET ,113 ,686 ,027 1 ,870 1,119
Constant ,326 ,478 ,466 1 ,495 1,386

a Variable(s) entered on step 1: ALDER, S_02, S_08KAT, BUVEFAG, NMIDDFAG, GRAFFAG, BEDRLED,
FAGLED, ANNET.
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Modell 2 Leering

Avhengige variabler:

* om man har lert mye nytt om henholdsvis

* produkter og materialer

* arbeidsteknikker

* lov- og regelverk om ansettelsesforhold, arbeidsmiljo og HMS
* lov- og regelverk som angir eget fag spesielt

* gkonomistyring og regnskap

* markedsfering og kundebehandling

¢ andre omrider

Uavhengige variabler (samme i alle modeller):

¢ bedriftsstorrelse malt som antall ansatte (s_08kat)

* bedriftsledere, faglige ledere og annet kontra vanlige ansatte (referansekate-

gori) (bedrled, fagled og annet)

* butikk- og verkstedfag, neringsmiddelfag og grafiske fag kontra byggfag (re-
feransekategori) (buvefag, nmiddfag og graffag)

e alder (alder)
e antall ar i yrket. (s_02)

Kjonn og om man har kompetansesamarbeid med andre bedrifter ogsé tatt inn
som uavhengige variabler i noen fa tilfeller (ikke dokumentert her).

Avhengig variabel: Lert mye om produkter/materialer

Variables in the Equation

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)

Step 1 ALDER -,027 ,011 5,938 1 ,015 ,973
S_02 ,698 ,201 12,072 1 ,001 2,011
S_08KAT ,132 ,083 2,520 1 ,112 1,142
BUVEFAG ,576 ,200 8,284 1 ,004 1,778
NMIDDFAG ,749 ,371 4,070 1 ,044 2,114
GRAFFAG 476 ,522 ,832 1 ,362 1,609
BEDRLED ,936 ,273 11,752 1 ,001 2,551
FAGLED ,632 ,295 4,601 1 ,032 1,882

ANNET -1,705 1,555 1,203 1 ,273 ,182

Constant -2,598 ,559 21,568 1 ,000 ,074

a Variable(s) entered on step 1: ALDER, S_02, S_08KAT, BUVEFAG, NMIDDFAG, GRAFFAG, BEDRLED,
FAGLED, ANNET.
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Avhengig variabel: Lert mye om arbeidsteknikker

Variables in the Equation

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)
ALDER -,013 ,013 1,021 1 ,312 ,987
S_02 ,287 ,229 1,568 1 211 1,333
S_08KAT ,043 ,099 ,194 1 ,660 1,044
BUVEFAG ,938 ,218 18,564 1 ,000 2,555
NMIDDFAG ,635 ,423 2,255 1 ,133 1,888
GRAFFAG 1,278 ,519 6,068 1 ,014 3,590
BEDRLED 1,017 ,353 8,282 1 ,004 2,764
FAGLED ,764 ,380 4,046 1 ,044 2,146
ANNET ,494 ,962 ,263 1 ,608 1,638
Constant -2,822  ,660 18,261 1 ,000 ,059

a Variable(s) entered on step 1: ALDER, S_02, S_08KAT, BUVEFAG, NMIDDFAG, GRAFFAG, BEDRLED,
FAGLED, ANNET.

Avhengig variabel: Leert mye om lov- og regelverk om ansettelsesforhold, arbeids-
milje og HMS

Variables in the Equation

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)
Step 1 ALDER ,016 ,011 2,304 1 ,129 1,016
S_02 ,278 ,189 2,166 1 141 1,320
S_08KAT ,374 ,082 20,949 1 ,000 1,453
BUVEFAG -,582 ,216 7,261 1 ,007 ,559
NMIDDFAG -,065 ,368 ,031 1 ,860 ,937
GRAFFAG -,540 ,541 ,999 1 317 ,583
BEDRLED 1,036 ,260 15,934 1 ,000 2,818
FAGLED ,431 ,280 2,364 1 ,124 1,539
ANNET 1,204 ,693 3,017 1 ,082 3,334
Constant -3,667 ,553 44,031 1 ,000 ,026

a Variable(s) entered on step 1: ALDER, S_02, S_08KAT, BUVEFAG, NMIDDFAG, GRAFFAG, BEDRLED,
FAGLED, ANNET.

Avhengig variabel: Lert mye om lov- og regelverk som angir eget fag spesielt

Variables in the Equation

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)
Step 1 ALDER ,023 ,011 4,558 1 ,033 1,023
S_02 ,044 ,192 ,053 1 ,818 1,045
S_08KAT ,339 ,083 16,624 1 ,000 1,404
BUVEFAG - 777 ,226 11,827 1 ,001 ,460
NMIDDFAG -,353 ,385 ,841 1 ,359 ,703
GRAFFAG -1,856  ,802 5,360 1 ,021 ,156
BEDRLED 1,320 ,283 21,805 1 ,000 3,745
FAGLED ,787 ,301 6,817 1 ,009 2,196
ANNET ,988 ,718 1,896 1 ,168 2,687
Constant -3,614  ,569 40,311 1 ,000 ,027

a Variable(s) entered on step 1: ALDER, S_02, S_08KAT, BUVEFAG, NMIDDFAG, GRAFFAG, BEDRLED,
FAGLED, ANNET.
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Avhengig variabel: Leert mye om gkonomistyring og regnskap

Variables in the Equation

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)

Step 1 ALDER -,026 ,016 2,629 1 ,105 ,974
S_02 ,254 271 ,882 1 ,348 1,290
S_08KAT ,485 117 17,097 1 ,000 1,625
BUVEFAG ,296 ,291 1,036 1 ,309 1,345
NMIDDFAG ,543 ,446 1,481 1 ,224 1,721
GRAFFAG ,797 ,607 1,722 1 ,189 2,219
BEDRLED 1,831 ,501 13,334 1 ,000 6,237
FAGLED 1,505 ,513 8,609 1 ,003 4,503
ANNET 2,029 ,856 5,618 1 ,018 7,608

Constant -4,363 ,838 27,100 1 ,000 ,013

a Variable(s) entered on step 1: ALDER, S_02, S_08KAT, BUVEFAG, NMIDDFAG, GRAFFAG, BEDRLED,
FAGLED, ANNET.

Avhengig variabel: Lert mye om markedsfering og kundebehandling

Variables in the Equation

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)

Step 1  ALDER -,022 ,015 2,038 1 ,153 ,979
S_02 ,001 ,249 ,000 1 ,996 1,001
S_08KAT ,224 11 4,029 1 ,045 1,251
BUVEFAG 771 ,252 9,344 1 ,002 2,162
NMIDDFAG ,867 ,430 4,078 1 ,043 2,381
GRAFFAG 1,370 ,548 6,250 1 ,012 3,937
BEDRLED ,903 ,369 5,986 1 ,014 2,466
FAGLED ,394 ,401 ,964 1 ,326 1,483
ANNET ,791 ,873 ,822 1 ,365 2,206

Constant -2,366 ,704 11,292 1 ,001 ,094

a Variable(s) entered on step 1: ALDER, S_02, S_08KAT, BUVEFAG, NMIDDFAG, GRAFFAG, BEDRLED,
FAGLED, ANNET.

Avhengig variabel: Lert mye om andre omrader

Variables in the Equation

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)

Step 1 ALDER -,008 ,014 ,335 1 ,563 ,992

S_02 -,036 ,244 ,022 1 ,883 ,965
S_08KAT ,260 ,108 5,813 1 ,016 1,297
BUVEFAG ,425 ,258 2,712 1 ,100 1,530
NMIDDFAG ,813 ,410 3,925 1 ,048 2,255
GRAFFAG 771 ,575 1,799 1 ,180 2,161
BEDRLED 1,146 ,398 8,314 1 ,004 3,146
FAGLED 1,156 ,409 7,995 1 ,005 3,177
ANNET ,825 ,916 ,810 1 ,368 2,281

Constant -3,109 ,713 18,987 1 ,000 ,045

a Variable(s) entered on step 1: ALDER, S_02, S_08KAT, BUVEFAG, NMIDDFAG, GRAFFAG, BEDRLED,
FAGLED, ANNET.
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Modell 3 Udekket lzeringsbehov

Avhengige variabler:

* om man gnsker eller trenger 4 lzere mer pé hver av de folgende omrader:
* produkter og materialer

* arbeidsteknikker

* lov- og regelverk om ansettelsesforhold, arbeidsmiljo og HMS

* lov- og regelverk som angir eget fag spesielt

* gkonomistyring og regnskap

* markedsfering og kundebehandling

¢ andre omrider

Uavhengige variabler (samme i alle modeller):

¢ bedriftsstorrelse malt som antall ansatte (s_08kat)

* bedriftsledere, faglige ledere og annet kontra vanlige ansatte (referansekategori)

(bedrled, fagled og annet)

* butikk- og verkstedfag, nzringsmiddelfag og grafiske fag kontra byggfag
(referansekategori) (buvefag, nmiddfag og graffag)

e alder (alder)
e antall ar i yrket. (s_02)

Avhengig variabel: Lart mye om produkter/materialer

Variables in the Equation

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)
Step 1 ALDER -,020 ,014 1,985 1 ,159 ,980
S_02 ,011 ,234 ,002 1 ,964 1,011
S_08KAT -137 ,108 1,634 1 ,201 ,872
BUVEFAG ,243 ,251 ,941 1 ,332 1,275
NMIDDFAG ,326 ,454 ,514 1 ,473 1,385
GRAFFAG -1,278 1,102 1,345 1 ,246 ,279
BEDRLED -1,810 ,696 6,771 1 ,009 ,164
FAGLED -1,144 687 2,768 1 ,096 ,319
ANSATT -2,109 727 8,422 1 ,004 121
Constant 1,163 ,931 1,561 1 ,212 3,201

a Variable(s) entered on step 1: ALDER, S_02, S_08KAT, BUVEFAG, NMIDDFAG, GRAFFAG, BEDRLED,
FAGLED, ANSATT.
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Avhengig variabel: Lert mye om arbeidsteknikker

Variables in the Equation

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)
Step 1 ALDER -,034 ,014 5,697 1 ,017 ,967
S_02 ,289 ,231 1,555 1 ,212 1,335
S_08KAT -,231 ,105 4,818 1 ,028 ,794
BUVEFAG ,563 ,234 5,816 1 ,016 1,757
NMIDDFAG ,353 ,467 ,572 1 449 1,424
GRAFFAG ,201 ,681 ,087 1 ,768 1,222
BEDRLED -,541 ,871 ,386 1 ,534 ,582
FAGLED -,255 ,872 ,086 1 ,770 775
ANSATT -,192 ,880 ,047 1 ,828 ,826
Constant ,011 1,062 ,000 1 ,992 1,011

a Variable(s) entered on step 1: ALDER, S_02, S_08KAT, BUVEFAG, NMIDDFAG, GRAFFAG, BEDRLED,
FAGLED, ANSATT.

Avhengig variabel: Lert mye om lov- og regelverk om ansettelsesforhold, arbeids-
milje og HMS

Variables in the Equation

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)
Step 1 ALDER -,046 ,019 5,829 1 ,016 ,955
S_02 ,328 ,308 1,137 1 ,286 1,388
S_08KAT ,095 ,132 ,517 1 472 1,099
BUVEFAG -,638 ,408 2,443 1 ,118 ,528
NMIDDFAG ,409 ,524 ,611 1 434 1,506
GRAFFAG -,873 1,258 ,482 1 ,488 ,418
BEDRLED 5,187 11,501 ,203 1 ,652 179,007
FAGLED 5,182 11,501 ,203 1 ,652 178,008
ANSATT 4,539 11,504 ,156 1 ,693 93,640
Constant -6,306 11,527 ,299 1 ,584 ,002

a Variable(s) entered on step 1: ALDER, S_02, S_08KAT, BUVEFAG, NMIDDFAG, GRAFFAG, BEDRLED,
FAGLED, ANSATT.

Avhengig variabel: Lert mye om lov- og regelverk som angir eget fag spesielt

Variables in the Equation

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)
Step 1 ALDER -,057 ,016 13,420 1 ,000 ,945
S_02 ,040 ,235 ,029 1 ,866 1,041
S_08KAT 5,131 ,107 1,505 1 ,220 ,877
BUVEFAG -1,583  ,419 14,301 1 ,000 ,205
NMIDDFAG -,577 ,554 1,085 1 ,298 ,562
GRAFFAG -1,614 1,256 1,651 1 ,199 ,199
BEDRLED -,389 ,897 ,188 1 ,664 ,678
FAGLED ,013 ,889 ,000 1 ,988 1,014
ANSATT -,220 ,902 ,060 1 ,807 ,802
Constant 1,593 1,087 2,148 1 ,143 4,919

a Variable(s) entered on step 1: ALDER, S_02, S_08KAT, BUVEFAG, NMIDDFAG, GRAFFAG, BEDRLED,
FAGLED, ANSATT.
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Avhengig variabel: Lert mye om gkonomistyring og regnskap

Variables in the Equation

Step 1 ALDER
S_02
S_08KAT
BUVEFAG
NMIDDFAG
GRAFFAG
BEDRLED
FAGLED
ANSATT
Constant

B
-,051
,011
137
-015
767
,439
1,567
1,360
,658
-1,527

S.E.
,017
,264
,118
,306
,452
,719
1,556
1,555
1,575
1,695

d
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

f

Sig.

,003
,965
,249
,961
,090
,542
,314
,382
,676
,368

Exp(B)
,950
1,011
1,146
,985
2,154
1,551
4,791
3,896
1,930
217

a Variable(s) entered on step 1: ALDER, S_02, S_08KAT, BUVEFAG, NMIDDFAG, GRAFFAG, BEDRLED,

FAGLED, ANSATT.

Avhengig variabel: Lert mye om markedsfering og kundebehandling

Variables in the Equation

Step 1 ALDER
S_02
S_08KAT
BUVEFAG
NMIDDFAG
GRAFFAG
BEDRLED
FAGLED
ANSATT
Constant

B
-,043
,210
-,078
,009
,649
,639
,574
,739
,568
-1,523

S.E.
,020
,316
142
,360
546
,778
1,562
1,561
1,574
1,761

Wald
4,579
,440
,301
,001
1,411
,675
,135
,224
,130
748

d
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

f

Sig.

,032
,507
,583
,981
,235
A1
,713
,636
718
,387

Exp(B)
,958
1,233
,925
1,009
1,913
1,894
1,775
2,094
1,765
,218

a Variable(s) entered on step 1: ALDER, S_02, S_08KAT, BUVEFAG, NMIDDFAG, GRAFFAG, BEDRLED,

FAGLED, ANSATT.

Avhengig variabel: Lert mye om andre omrader

Variables in the Equation

ALDER
S_02
S_08KAT
BUVEFAG
NMIDDFAG
GRAFFAG
BEDRLED
FAGLED
ANSATT
Constant

B
,011
=127
,388
-,267
,320
-, 198
791
,908
,701
-3,569

S.E.
,013
,229
,102
,281
,402
,643
,969
,968
,978
1,136

Wald
,705
,310
14,434
,901
,632
,095
,667
,879
,513
9,866

d
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

f

Sig.

,401
577
,000
,343
427
,758
414
,348
474
,002

Exp(B)
1,011
,880

a Variable(s) entered on step 1: ALDER, S_02, S_08KAT, BUVEFAG, NMIDDFAG, GRAFFAG, BEDRLED,

FAGLED, ANSATT.
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Vedlegg 4 Ledelsesorganisering og
samarbeid blant sma bedrifter i Norge

Det finnes data om enkelte sider ved arbeidsorganiseringen i smé bedrifter i Norge,
som kan ha betydning for kompetanseutviklingen (Spilling 1998).

Andelen bedriftsledere som ivaretar ledelsesfunksjonen alene varierer klart
mellom de minste og de litt storre foretakene. Andelen som ivaretar ledelse alene
er 71 prosent i foretak med 2—4 ansatte, 55 prosent i foretak med 5-9 ansatte, 40
prosent i foretak med 10—19 ansatte og 18 prosent i foretak med 20—49 ansatte.
Dette innebarer at bedriftslederne i de minste foretakene har mange varierte opp-
gaver knyttet til ledelsesfunksjonen, men at det leringspresset som ligger i & vare
leder spres pa flere i foretaket nar den blir litt sterre. Over en 20-drsperiode har
det blitt klart vanligere med delegering av ledelsesfunksjonen i norske smafore-
tak. I 1979 ivaretok 74 prosent av bedriftslederne i foretak med 5-9 ansatte ledel-
sesoppgavene alene, mot 55 prosent i 1997.

Samarbeid med andre foretak kan bestd i uformelt samarbeid eller formelt sam-
arbeid i form av avtaler. De viktigste formene for formelt samarbeid er kjedesam-
arbeid og faste underleveranderforhold. Byggebransjen ligger pé linje med eller svake
under andre bransjer. Innen bygg og anlegg har 26 prosent av foretakene med ferre
enn 50 ansatte et formelt samarbeid med andre foretak, mens 56 prosent har et
uformelt samarbeid. Det har blitt klart vanligere med samarbeid generelt blant
smébedriftene. Andelen av foretakene med 5-9 ansatte som har et samarbeid med
andre foretak har ekt fra 37 prosent i 1979 til 60 prosent i 1997.

Béde formelt og uformelt samarbeid er noe vanligere desto sterre foretaket er.
Dette gjelder ogsd samarbeid om opplaring og kompetanseutvikling. En tredje-
del av alle foretak med under 50 ansatte har et slikt samarbeid. Dette innebaerer
at flertallet av smabedrifter ikke kompenserer for sine problemer med & organisere
lering internt ved 4 inngd kompetansesamarbeid med andre — dette kan tyde pa
at lavere grad av bevisstheten om kompetanse er en viktig faktor som hemmer
kompetanseutviklingen i sma bedrifter. Den klare gkningen i utbredelsen av sam-
arbeid generelt tyder imidlertid p& betydningen av kompetansesamarbeid for
leeringen i smabedriftene er gkende.
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Vedlegg 5 Bakgrunnstrekk
ved faggruppene

Byggfag
Litt over 60 prosent av mesterne innen byggfagene er bedriftsledere, og 22 pro-
sent arbeider som faglige ledere i bedriften de er ansatt i. Resten er vanlig ansatte.

Innen byggfagene eier over halvparten av bedriftslederne eller de faglige leder-
ne sin egen bedrift selv, mens nesten en tredjedel er deleiere. Som mester og leder
i en bedrift brukes det tid pa bide fag og administrasjon. Innen byggfagene opp-
lyste knappe 70 prosent at de brukte mesteparten av tiden pé faget. Andelen som
brukte mest tid pa administrasjon var 14 prosent.

Enmannsbedrifter utgjor 27 prosent av byggfagmesterne alene. Nitten prosent
av mesterne innen byggfagene jobber i bedrifter med mer enn 15 ansatte. Nesten
halvparten av mesterne innen byggfagene som ikke har bedriftslederansvar eller
stilling som faglig leder, jobber i bedrifter med mer enn 15 ansatte. Av alle bedrif-
ter i byggfagene som er heleid av mesteren selv, utgjer enmannsforetak nesten 60
prosent. Jo sterre bedriften blir, desto vanligere med delt eierskap, for eksempel er
over 60 prosent av bedriftene med mellom 6-15 ansatte innen byggfagene del-
eid. Omtrent 15 prosent av bedriftene innen byggfagene har mer enn 15 ansatte.

Butikk- og verkstedfag
I butikk- og verkstedsfag finner vi den storste andelen bedriftsledere, tre av fire
mestere er bedriftsledere og tolv prosent er faglig ledere. Av bedriftsledere og fag-
lige ledere innen butikk- og verkstedsfagene er det 66 prosent som eier bedriften
selv og 23 prosent som er deleiere. Ogsd innen denne gruppen bruker mesterne
mest tid pd fag, 78 prosent svarer at det meste av arbeidstiden gér til 4 jobbe med
faget, mens ni prosent bruker mesteparten av tiden til administrative oppgaver.
Butikk- og verkstedsfagene er dominert av smébedrifter. 28 prosent av bedrif-
tene innen denne faggruppen er heleide enmannsbedrifter, og her utgjer kvinner
omtrent halvparten av bedriftseierne. Innen butikk- og verkstedsfagene har over
40 prosent av bedriftene 25 ansatte. F4 av de heleide bedriftene har flere enn fem
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ansatte. Bare fem prosent av bedriftene med mer enn 15 ansatte innen denne grup-
pen er heleid, mens nesten 60 prosent av bedriftene med 2—5 ansatte er heleide
innen butikk- og verkstedsfagene.

Naeringsmiddelfag

Innen neringsmiddelfagene har 43 prosent stilling som bedriftsleder, 30 prosent
er faglige ledere og 22 prosent av mesterne er vanlig ansatte. Bare 19 prosent av
bedriftlederne og de faglige lederne er eiere, og en like stor andel er deleiere av
bedriften de jobber i, noe som er betydelig mindre enn i byggfag og butikk- og
verkstedfagene. Over 60 prosent av bedriftslederne og faglige ledere innen narings-
middelfaget hadde ingen eierandeler i bedriften de arbeidet i. Litt over halvpar-
ten av mesterne innen nzringsmiddelfaget oppgir at de bruker mesteparten av
arbeidstiden pd fag, mens knappe 30 prosent mener de bruker like mye tid fordelt
pa fag og administrasjon.

Innen naringsmiddelfagene er kun en svert liten andel av bedriftene heleid
av en mester som er bedriftsleder. Kun atte prosent av mesterne i naringsmiddel-
fagene jobber i enmannsforetak. Halvparten av mesterne jobber i bedrifter med
mer enn 15 ansatte. Bare 25 prosent av heleide bedriftene har én ansatt og halv-
parten har fra 2-5 ansatte. De fleste mesterne innen nzringsmiddelfag (63 pro-
sent) har ikke eierskap i bedriften de jobber i, og de som ikke har bedriftsleder-

ansvar, jobber i storre bedrifter med mer enn 15 ansatte.

Grafiske fag

Innen de grafiske fagene er 42 prosent av mesterne bedriftsledere og 37 prosent
faglig ledere i bedriftene de jobber i. Av disse er 36 prosent deleiere i den bedrif-
ten de jobber i, mens bare 14 prosent av disse eier hele bedriften alene. Halvpar-
ten av bedriftslederne og de faglige lederne har ikke eierandel i bedriften der de
jobber. Innen de grafiske fagene bruker mesterne minst tid pa fag i arbeidstiden,
40 prosent oppgir at de bruker det meste av tiden sin pa fag, mens 30 prosent bruker
like mye tid pd fag og administrasjon eller det meste av tiden pa administrative
oppgaver.

Innen de grafiske fagene er det ogsd kun et mindretall av mesterne som er
bedriftsledere og eier hele bedriften alene. En stor andel av bedriftene innen gra-
fiske fag (39 prosent) har flere enn 15 ansatte. Halvparten av bedriftslederne og
de faglige lederne hadde ingen eierinteresser i bedriften de arbeidet i. Alle heleide
bedrifter innen grafiske fag i utvalget hadde kun mesteren selv som ansatt.
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Kompetanseutvikling blant
handverksmestere

Mestere innenfor handverksfagene er en interessant gruppe a studere
kompetanseutviklingen innenfor, blant annet fordi de jobber i sma
bedrifter. | sma bedrifter er lzering og kompetanseutvikling sjeldnere
satt i system enn i stgrre bedrifter. Sentrale spersmal er i hvilken grad
det skjer laering blant mesterne i arbeidslivet, hvordan leeringen skjer, og
i hvilken grad mesterne far dekket sine laeringsbehov.

Hva kan eventuelt gjeres for a stimulere til gkt laering blant mesterne?
Datagrunnlaget for rapporten er en telefonintervjuundersgkelse blant
et representativt utvalg mestere, og kvalitative intervjuer med noen
mestere og bransjerepresentanter.
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