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Revisjonshistorikk

	Versjon
	Dato
	Påvirkede sider
	Forklaring
	Sign

	1.0
	04.11.05
	
	Første utgave, til godkjenning
	EK

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


1 Innledning

Prosjektet Det Digitale Trøndelag - DDT - er et samarbeid om E-tjenester fra offentlig forvaltning i Trøndelag. Deltakere er kommunene Trondheim, Malvik, Stjørdal, Frosta, Levanger, Verdal, Steinkjer, samt fylkeskommunene og fylkesmennene i Nord- og Sør-Trøndelag. Virksomhetene har kommet ulikt langt på dette området, men ønsker å gå sammen om å tilby E-tjenester.

Prosjektet er finansiert av Høykom (Høykom-referanse 170231/I99). Prosjektet viderefører og utvider nettverket som ble etablert i prosjektet Det Digitale Trøndelag (Høykom-referanse 1473/240), gjennomført i 2003 - 2004. 

Prosjekthåndboka beskriver rammer for prosjektet, og skal være et hjelpemiddel for alle prosjektdeltakere. Håndboka er et levende dokument, og vedlikeholdes av prosjektleder.

2 Mandat
	Prosjektets navn
	Det Digitale Trøndelag – DDT

	Oppdrags-giver


	Kommunene Trondheim, Malvik, Stjørdal, Frosta, Verdal/Levanger, Steinkjer, samt Nord- og Sør-Trøndelag Fylkeskommune og Fylkesmennene i Nord- og Sør-Trøndelag.

	Bakgrunnen for prosjektet


	DDT (f-)kommunene ønsker å videreføre det etablerte DDT-nettverket og å gå sammen om å realisere kravene i eNorge 2009, som blant annet innebærer å tilby E-tjenester for innbyggere og næringsliv.

	Prosjektets mål


	DDT-virksomhetene skal gjennom prosjektet

· Forbedre (f)kommunal service og tilgjengelighet for innbyggerne og næringsliv

· Redusere (f)kommunens kostnader i den kommunale forvaltningen

· Bidra til en samordnet offentlig forvaltning

	Prosjektets delmål
	1) Deltakende kommuner skal ta i bruk minimum 20 nye E-tjenester, hvorav minst 5 er integrert med kommunens interne fagsystemer
2) Deltakende fylkeskommuner og fylkesmenn skal ta i bruk minst 3 nye E-tjenester
3) ”Min Side” skal etableres på virksomhetens hjemmeside

4) Digital signatur skal benyttes for de publikumstjenester der dette er relevant

5) Virksomhetssertifikat skal benyttes for kommunikasjon mellom forvaltningene



	Ramme-betingelser
	Prosjektet skal gjøre seg kjent med og bruke Høykoms opplegg for gevinst- og resultatmåling.

Prosjektperioden er 01.09.2005 – 31.12.2006.

	Prosjektets bidrag til virksomheten
	Etablere en varig samarbeidsplattform slik at nye E-tjenester kan utvikles, distribueres og benyttes av alle DDT-virksomhetene i fellesskap, kontinuerlig etter hvert som behov oppstår



	Økonomi
	Prosjektet har fått tilsagn om 5.7 mill fra HØYKOM-programmet, fordelt over 2005 og 2006. 

Deltakende kommuner har forpliktet seg til å levere 8.000 timer egeninnsats.

Sparebank1 og Fokus Bank bidrar med egeninnsats og BankID-relaterte kostnader. 

I tillegg søkes det om totalt 1.5 mill fra Fylkesmennene i Trøndelag.


3 Organisering
3.1 Prosjektorganisasjon
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Styringsgruppe 

Kommunaldirektør Elin Rognes Solbu, Trondheim kommune (leder)

Rådmann Magnar Bollingmo, Malvik kommune

Rådmann Kjell Fosse, Stjørdal kommune

Rådmann Sylvi Hopland, Frosta kommune

Rådmann Ola Stene, Levanger kommune

Rådmann Rudolf Holmvik, Verdal kommune

Rådmann Hans Brattås, Steinkjer kommune 

Informasjonssjef Roger Rein, NTFK

Kommunikasjonsdirektør Morten Wolden, STFK

Kommunaldirektør Roald Huseth, FMNT

Assisterende fylkesmann Odd Inge Mjøen, FMST

Banksjef Atle Mjøsund, Fokus Bank (inntil videre)
Assisterende banksjef Bertil Halsen, Sparebank1 Midt-Norge

Seksjonssjef Hans Magne Holst, EDB

Arbeidsutvalg (AU)
Anne Hofstad, Trondheim kommune
Elin Wikmark Darell, Stjørdal kommune
Prosjektleder
Elin Kleven, EDB
Tillitsvalgtrepresentant

Marie Louise Nancke

eForum
Anne Hofstad, Trondheim kommune

Tanja Mathisen Wibe, Malvik kommune

Bjørg Løkken, Stjørdal kommune

Tove Rolseth Bratsvedal, Frosta kommune

Eva Kristin Lian, Innherred samkommune / Verdal og Levanger kommune

Ole Jørgen Hammervold, Steinkjer kommune

Arvid Lillebergen, NTFK

Karl Henrik Linder, STFK

Trond Persson, FMST

Per Arne Aasen, FMNT

Øvrige grupper er også bemannet med lokale ressurser.
3.2 Ansvar 

3.2.1 Styringsgruppa
Styringsgruppas ansvar er 

· å  legge forholdene til rette for at prosjektet kan gjennomføres etter de planer og med de forutsetninger som ligger i prosjektet

· å ta de nødvendige beslutninger i prosjektet
3.2.2 Arbeidsutvalget

Arbeidsutvalget skal operere som styringsgruppens forlengede arm mot prosjektleder, og gjennom råd og delbeslutninger bidra til en mer effektiv gjennomføring av prosjektet.

I praksis betyr dette minst månedlige møter med prosjektleder, og en god tilgjengelighet på telefon og epost for samme.

3.2.3 eForum

eForum er lokale kontaktpersoner og ildsjeler. De opptrer som knytningspunkt mellom prosjektet og virksomheten, og er talsmenn for prosjektet internt i egen organisasjon.
3.2.4 Prosjektleder
Prosjektleders ansvar er å:

· utarbeide og vedlikeholde prosjektplan

· kontrollere at krav angående utførelse, utforming og gjennomføring oppfylles

· planlegge, styre og følge opp tid, kostnader og ressurser

· forankre delegeringen av ansvar i prosjektorganisasjonen

· ha kontakt med leverandørens prosjektleder

· prioritere aktiviteter i prosjektet

· innkalle til møter ved behov

· sørge for at alle beslutninger og bakgrunnen for beslutninger dokumenteres og gjøres kjent

· analysere problemer som dukker opp og foreslå løsninger

· rapportering til AU, styringsgruppa og HØYKOM

· utarbeide prosjekthåndbok og øvrige administrative hjelpemidler

· framskaffe underlag på prosjektets framdrift

3.2.5 Prosjektdeltagere

Prosjektdeltagernes ansvar er å:

· planlegge, gjennomføre og følge opp arbeidet innenfor sine respektive ansvars​områder

· dokumentere arbeidet innenfor sine respektive ansvarsområder etter de standarder som er satt opp for prosjektet

· rapportere timeforbruk månedlig til hoveprosjektleder

· rapportere status til delprosjektlederen, rapporteringen omfatter timeforbruk og merknader om oppgaver som er gjennomført og evt problemer som er oppstått/forsinkelser i fra planen

· uten opphold rapportere om noe uventet problem dukker opp

· delta i arbeidsmøter 

3.3 Rapportering og kommunikasjon

3.3.1 Prosjektweb

Prosjektweb er etablert på www.detdigitaletrondelag.no, alle prosjektdeltakere har eget brukernavn der.
Prosjektweb inneholder relevant og oppdatert informasjon om prosjektet, så som planer, referater, dokumentasjon, og denne prosjekthåndboka.

3.3.2 Timeføring

Alt arbeid i prosjektet inkludert reisetid skal timeføres på eget skjema, reiseutgifter likeså. Skjema hentes på prosjektweb.

Utfylt skjema sendes til hovedprosjektleder første arbeidsdag etter månedsskifte. Send på mail til elin.kleven@edb.com.
Timer og reiseutgifter refunderes ikke, men timelister benyttes som dokumentasjon overfor HØYKOM på at egeninnsats fra deltakerkommuner og -fylkeskommuner blir levert i henhold til inngått kontrakt.

3.3.3 Prosjektrapportering
Prosjektleder rapporterer iht følgende oppsett.

	Til
	Når
	Hvordan

	AU
	1-2 møter pr måned
	Gjennomgang av status og oppmerksomhetsområder; diskusjonstema og beslutninger som må tas

	Styringsgruppa
	Ca hver tredje måned
	Statusgjennomgang, risikoprofil, saker til beslutning

	HØYKOM
	Halvårsvis og avslutningsvis
	Regnskapsrapport og status iht HØYKOMs maler og retningslinjer


3.3.4 Informasjonsstrategi

Gruppe for PR vil planlegge og gjennomføre informasjonsaktiviteter i prosjektet.
4 PROSJEKTSTYRING

4.1 Prosjektplan

Prosjektplanen slik den foreligger i søknaden til HØYKOM:
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Prosj ektorganisering / administrerin,

Etablere prosjektorganisasion

Prosjektleder ansaft

Kartleggingsperiode internt i DDT, samt mot Fosen.net /
andre

Erfaringsinnhenting

Kost /nytte analyser utarbeides

Anskaffelse av felles verktoy og metodikk

Valg av leveranderer

Omorganisering / arbeidsprosesser

Driftsorganisering / overforing til drift

Gevinstrealiserin

e-service

Soknader bamehage, skole, jobb, skjenkebevilling etc

Elekironisk mottak av byggeseknader

Gravemeldin

Min side utvikling og innfering

eforvalming

Tntegrasjon og samordning mot fagsystemer / interne
databaser

Tilpassing { nye moduler - fagsystem

e-demokrati

Videostreaming av polifiske meter pa net

Meningsmélinger / gi din stemme
Innbyggerinitiativ

Formidling / informasjon

Vidercfore { oppdatere hiemmeside

Utarbeide informasjonsmateriell / brosjyrer

Seminarer / konferanser





Siste versjon av prosjektplan finnes til enhver tid på www.detdigitaletrondelag.no. 

5 Kvalitetssikring

5.1 Kvalitetssikringsaktiviteter

Prosjektleder er ansvarlig for kvalitetssikringsaktivitetene i prosjektet.

Statusgjennomgang med risikovurdering foretas i forbindelse med AU-møter og styringsgruppemøter.

5.2 Prosjektmetodikk

Prosjektet styres etter anerkjente prosjektledelsesmetodikker, i hovedsak basert på Handelshøyskolen BI’s rammeverk.
5.3 Dokumenthåndtering

Dokumenter og nyheter publiseres på prosjektweb av deltakere i PR-gruppe eller prosjektleder.
Dokumenter som publiseres på prosjektweb er arkivert på server hos prosjektleders arbeidsgiver. Dette sikrer forsvarlig backup av materialet, samt tilgjengelighet for hele prosjektet.

6 KONTAKTPERSONER

Prosjektleder Elin Kleven, mob 952 80 483, elin.kleven@edb.com
Arbeidsutvalget ved

IT-rådgiver i Trondheim kommune Anne Hofstad, mob 952 63 845, anne.hofstad@trondheim.kommune.no 

IT-leder i Stjørdal kommune Elin Wikmark Darell, mob 909 76288, elin.wikmark.darell@stjordal.kommune.no 

Se også eget dokument ”Kontaktliste” på www.detdigitaletrondelag.no 
7 Bilag

Prosjekthåndboken har ingen bilag.
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