Bakgrunn

Visjon for tidsrommet 2004-2014  tele- og data

Arendal kommune skal etablere et tidsriktig datanettverk og telefonisystem som skal understøtte den til enhver tid gjeldende organisasjon og arbeidsmetodikk i Arendal kommune. Kundene skal oppleve sytemet som driftssikkert, og systemet skal skaffe Arendal kommune en god plattform for digital samhandling med kundene.

Dagens datanettverk består av mye ISDN (64 kb/s), en del DSL fobindelser (1.000 kb/s) og litt fiber (<= 100.000 kb/s).  Prosjektet definerer bredbånd til å være hastigheter større enn 10 Mb/s eller 10.000 kb/s. Kapasitet i et datanettverk betegnes som båndbredde. Det er innenfor  bla omsorg økt behov for bruk av PC til dokumentasjon og rasjonalisering, det krever økt båndbredde i datanettverket.  Dagens datanettverk skaper frustrasjon ved at der er flaskehalser som medfører at datasystemene ”henger” og man bruker verdifull tid på å ”logge på” på nytt. 

Det er også økende behov for båndbredde innen skoleverket.

Dagens telefonisystem er et resultat av arv og består således av et utall av forskjellige sentraler som bare i noe grad ”snakker sammen” . Det betyr at man har et lite driftsøkonomisk  telefonisystem hvor sentralbordet bla ikke kan se om en ansatt har lagt inn fravær på sin telefon. I tillegg leier Arendal kommune mange telefonlinjer til lokasjoner som også har datalinjer. Noen lokasjoner har heller ikke leide telefonlinjer, men Arendal kommune må ut på det offentlige telenett for å kommunisere med disse enhetene. Det betyr at når noen ringer til sentralbordet og blir satt over til Flosta skole så belastes Arendal kommune med viderekobling (tellerskritt) ut via det offentlige telenett.

Dagens telefonisystem har ikke den funksjonalitet som kreves på sentralbordnivå, ansattnivå eller innringernivå.  Det brukes i dag for mye tid til å administrere fravær på så vel telefonapparetet som i kalenderen på PC’en. Innringer for heller ingen opplsyning om fravær når det ringes direkte til saksbehandler. 

Fremtidens telefonissystem (IP telefoni) bruker de samme linjene som datanettnettverket. Det betyr at de lokasjoner som har 2 linjer (data- og tele) kan i fremtiden ha en linje til både tele- og datatrafikk. Det vil resultere i færre leide linjer. Arendal kommune har  i dag tilgang til det offentlige telenett gjennom 240 abonnement fra mange forskjellige lokasjoner. I fremtidens IP telefonisystem kan dette sentreres til et tilknyttningspunkt med 70 ut/inngående linjer hvor resterende teletrafikk går i Arendal kommune sitt eget datanettverk. Det betyr at det er innføring av et nytt telefonisystem som bringer lønnsomhet inn i prosjektet.

Fremtidens bredbåndsnett vil muliggjøre tilgang til innhold som vil forbedre produktiviteten på lang sikt. Det er også ønskelig at en satsning på bredbånd til Arendal kommune sine lokasjoner skal smøre utbygningstempoet for bredbånd, spesiellt til utkantområder som Flosta, Løddesøl og Nesheim m.fl og skape synergier for innbyggere og næringsliv.

Valgt strategi for å skaffe bredbånd og bedre telefonisystem:

· Bredbånd kan etableres alene

· Telefonidelen er avhengig av bredbånd

· Totalløsningen krever begge deler for å skape lønnsomhet i prosjektet

Viktige delmål:

1. Sikre leveranse av telefoni og bredbånd til rådhuset innen 1.desember 2004

2. Velge bredbåndsinfrastruktur for resten av kommunen medio august

a. Som gir best økonomi og verdi for pengene innen 10år og videre

b. Som gir best synergier for innebyggerne i hele kommunen

3. Etablere fullt integrert telefoni og bredbåndsfunksjonalitet for hele kommunen i løpet av 2005

4. Se på synergier i forhold til innhold og telefoni innenfor 8K i løpet av 2004/2005.

Prosjektet har budsjettert med at Arendal kommune kjøper definert båndbredde pr lokasjon i et 10 års perspektiv. Den summen (ca 3,8) mill man årlig bruker til bredbånd kan benyttes mer effektivt ved at Arendal kommune i samarbeid med en bredbåndsbygger foretar en investering  for å nå flest mulig av Arendal kommune sine lokasjoner i løpet av 2005. Dernest blir årlig driftsutgifter for bredbåndsdriften redusert. En slik løsning med finansiering ved låneopptak og investering skal ikke forringe lønnsomheten i prosjektet. Arendal kommune er i dialog med bredbåndsleverandører om en slik løsning og vil komme tilbake til mer informasjon i sakspapirene for komitèmøte 25.mars 2004.

Noen av behovene for nye funksjoner mv i nytt telefonisystem:

· Kalenderintegrasjon mellom telefonisystemet og datasystemet

· Brukervennlig menystem på telefonen

· Analyse av all teletrafikk

· Mulighet for intern fakturrering

· Integrasjon for sentralbordet mellom telefonisystemet og mobiltelefonisystemet

· Talemelding ved fravær

Noen av mulighetene i et nytt bredbåndsnett:

· Skolene kan se video (skolefilmer) direkte på PC’en
· Læring via PC
· Videokonferanse for elever
· Videokonferanseforelsning for sykepleiere (Statens institutt for telemedisin)
· Distribusjon av video fra bystyremøte (på direkten) til innbyggerene
· Bedre utbygd bredbånd for innbyggerne vil bal kunne åpne for distribusjon av opplevelser via PC fra kulturhuset
· Det er allerede satt i gang et prosjekt innen skoleverket som skal se på mulighetene for utnyttelse av innhold
Økonomien i prosjektet:

Dette første som ble gjordt i forprosjektet medio mai 2003 var å sjekke ut lønnsomheten i prosjektet. Det videre arbeidet har således i hovedsak konsentrert seg om økonomi da de tekniske løsningene er tilsted og er realiserbare for Arendal kommune. Det omfattende innhentingsmaterialet er kryssjekket og lagt inn i et regneark som gjør det mulig å evaluere lønnsomheten i innkomne tilbud.

Innsparinger:

Det vil bli store innsparinger på telefoni ved at:

· Antall leide linjer reduseres

· Antall telefonabonnement reduseres fra 240 til 70

· All intern trafikk ikke belastes med tellerskritt

Det blir økte utgifter til bredbånd, men betydlig lavere pris pr levert kb/s.

Det er behov for en finansiering ved låneopptak til investeringer for 13,2 millioner kroner.

Dersom man fortsetter med dagens system vil utgiftene til bredbånd og telefoni ligge på ca 9,0 mill stigende med 2% årlig. Med ny løsning vil man spare 7,5 mill (2004 kroner) i et 10 årsperspektiv.
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Detaljert oversikt over driftsbudsjett med finansiering av investeringer ved et låneopptak.
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Investeringsplan telefoni og datakommunikasjon:
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Fremdrift

Den viktigste milepælen er nytt rådhus. Prosjektet har ikke mer en tilstrekkelig med tid for å overholde tidsfrister i forbindelse med lovverket omkring offentlige innkjøp. Se for øvrig milepælsplan

Interkommunale perspektiver

Man vil kunne ringe gratis mellom kommunene/interkommunale selskaper dersom de får tilsvarende telefonsystem som oss (ikke samme leverandør, men samme teknologi).

Det vil skape synergier for drift og anskaffelser som krever bredbånd.

Østregionen, Aust-Agder Fylkeskommune og Froland kommune er allerede med i kravspesifikasjonsarbeidet på telefonisystem hvor de vil være med i form av opsjoner.

Rådmannens forslag til vedtak

Bredbånds – og telefoniprosjektet videreføres til en implementeringsfase med delmål 1 i nytt rådhus og ferdig implementert innen utgangen av 2005.

Investeringsbehov for bredbåndsløsning utredes videre til komitèmøte 25.mars 2004.

Det gis tilsagn om opptak av 13,2 mill i lån til finansieringen av nytt telefonisystem. Lånet skal dekkes over driftsbudsjettet og dekkes av innsparinger på et mer homogent telefonisystem med gratis interne samtaler.

