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1 Generelt om anbudet

1.1 Alminnelige bestemmelser

Som konkurransegrunnlag gjelder:

· Lov om offentlige anskaffelser av 16.juli 1999 nr 69.

· Forskrift om offentlige anskaffelser, fastsatt ved Kgl. res av 15.juni 2001. 

Med dette som bakgrunn inviterer Arendal kommune med opsjoner til åpen anbudskonkurranse.

1.2 Innledning og bakgrunn for konkurransen

1.2.1 Innledning og bakgrunn

Konkurransegrunnlaget omfatter utbygging av nytt tele- og datanett med garantert oppetid og ”Quality of Service”, montering og implementering av inntil 1150 telefoniapparater (IP) og nødvendig nettverkselektronikk til Arendal kommunes ca 70 lokasjoner og utbygging av noen trådløse soner (”hot spots”). 
Arendal kommune ønsker en opsjon på leveranse av TV-tilbud via fiber til omsorg, skole og oppvekstsentra. Dette innebærer også TV-tilbud spesielt tilpasset skole og utdanning.
Det er også ønskelig med en opsjon for nettverkstilknyttning av kommunale og private ungdomsklubber som ikke er samlokalisert med lokasjonslisten i vedlegg 2. Se vedlegg 3

Det er viktig å legge merke til at kommunen ønsker å se kostnadsbildet i et langt perspektiv (minimum 10 år). Basert på bystyrets behandling av bredbånds og telefoniplan 2004-2014, ønsker Arendal kommune at tilbyderne beskriver muligheter for Arendal kommune til å bli deleier i deler av bredbåndsnettet. Det må gis alternativ for leie av kapasitet på samme strekning.
Arendal kommune har tidligere utlyst en konkurranse om anskaffelse av og implementering av et nytt og moderne telefonisystem (IP) og nettverkselektronikk for oppkobling mot 320 arbeidsplasser og ca 10 tjenere i Arendal kommunes nye kultur og rådhus. Leveransen omfattet støttesystem for sentralbord og 1500 brukere med integrasjonsmuligheter mot elektronisk kalender samt eksisterende og fremtidig telefoniløsning, inkludert 500 mobiltelefonibrukere for Arendal kommune. Konkurransen omfattet også inngåelse av rammeavtale om kjøp av IP telefoner. 

1.2.2 Arendal kommunes mål for tidsrommet 2004-2014, tele og data

Arendal kommune skal etablere et tidsriktig datanettverk og telefonisystem som skal understøtte den til enhver tid gjeldende organisasjon og arbeidsmetodikk i Arendal kommune. Kundene skal oppleve systemet som driftssikkert, og systemet skal skaffe Arendal kommune en god plattform for digital samhandling med kundene.

Fremtidens tele- og datanett vil muliggjøre tilgang til innhold som vil forbedre produktiviteten på lang sikt. Det er også ønskelig at en satsning på tele- og datanett til Arendal kommune sine lokasjoner skal stimulere til økt utbygningstempo for tele- og datanett, spesielt til områder som Flosta, Løddesøl og Nesheim mfl, og skape synergi for innbyggere og næringsliv. 

Kommunens fremtidige telefonisystem (IP telefoni) vil bruke de samme linjene som datanettnettverket. Det betyr at de lokasjoner som har to linjer til henholdsvis data- og tele i dag, i fremtiden vil ha èn linje til både tele- og datatrafikk. Dette vil resultere i færre leide linjer og besparelser for kommunen. Arendal kommune har i dag ca 240 telefonabonnementer med tilgang til det offentlige telenettet fra mange forskjellige lokasjoner. I fremtidens IP telefonisystem vil dette bli samlet i ett tilknytningspunkt med ca 70 ut/inngående linjer for kapasitet, hvor all viderekobling og intern teletrafikk vil gå i Arendal kommune sitt eget tele- og datanettverk. 

1.2.3 IKT-Agder IKS
IKT Agder er et interkommunalt IKT driftselskap for kommunene Arendal, Froland, Grimstad og Aust-Agder fylkeskommune. Dette er det første interkommunale IKT driftselskapet i Norge som innbefatter to forvaltningsnivåer innenfor offentlig sektor, ved at fylkeskommunen går sammen med 3 kommuner. Selskapet ble stiftet i oktober 2002, startet ordinær drift 1. februar 2003 og består av 18 ansatte.

Selskapet skal være eiernes drifts- og innkjøpsselskap, samt faglige instans IKT. Det er en klar forutsetning at selskapet skal styrke eiernes kompetanse på IKT, herunder bidra til større effektivitet og bedre kostnadskontroll. Gjennom et forpliktende fellesskap oppnås en ”vinn - vinn situasjon”, økt kompetanse, bedre intern service og lavere kostnader. 

IKT-Agder IKS er ikke avtalepart for denne anskaffelsen, men kommunen vil benytte IKT-Agder IKS til drift av hele eller deler av tele- og datanettet. Leverandøren skal i tilbudet foreslå hva IKT-Agder IKS bør drive og hva leverandøren selv bør ta ansvaret for. Kontaktperson i IKT-Agder IKS:  Lasse Fosse

1.3 Anskaffelsesprosedyre

· Åpen anbudskonkurranse med terskelverdi over 1,8 MNOK.

· Anbudsfrist er mandag 9. august 2004 kl 12:00 (oppdragsgiver Arendal kommune v/innkjøpssjef Tønnes Christian Larssen)

· Konkurransegrunnlaget lastes ned fra www.arendal.kommune.no/bredband

· Konkurransegrunnlaget kan også fåes ved henvendelse til Arendal kommune v/innkjøpssjef Tønnes Christian Larssen, tonnes.christian.larssen@arendal.kommune.no
· Det planlegges tilbyderkonferanse 11. juni 2004.

· Det planlegges oppklaringssamtale med aktuell(e) tilbyder(e) som ivaretar kravene i konkurransegrunnlaget 26. august 2004.

· Avtalesignering planlegges gjennomført ultimo september 2004.

1.4 Avtaleperiode

Avtalen/oppdraget har gyldighet fra signering av endelig avtale til oppdraget er godkjent av oppdragsgiver. Det er naturlig at utbygging og drift av tele- og datanettet er to separate avtaler.  
1.5 Vedståelsesfrist

Tilbudet skal være bindende 3 måneder etter anbudsfristens utløp. 

1.6 Frist for innlevering av tilbudet

Tilbudet skal være oppdragsgiver, Arendal kommune, i hende senest mandag 9. august 2004 kl 12:00. Innkomne tilbud etter dette tidspunkt vil bli avvist.

1.7 Tilbudet sendes/leveres

Arendal kommune

v/innkjøpssjef Tønnes Christian Larssen

Pb 10, 4801 Arendal (ved forsendelse) eller

Arendal rådhus, Rådhusgaten 10, 4 etasje (ved personlig leveranse)

1.8 Spørsmål og henvendelser vedrørende tilbudet

Henvendelse til: 

· IKT-rådgiver Øyvind Haugmoen på e-post (Faglige spørsmål, samt overordnende spørsmål i forbindelse med prosjektet): oyvind.haugmoen@arendal.kommune.no eller til

· Innkjøpssjef Tønnes Christian Larssen på e-post (Innkjøpsmessige spørsmål):tonnes.christian.larssen@arendal.kommune.no. 

· Anbudsdokumentene med tilhørende vedlegg tilgjengeliggjøres på hjemmesiden til Arendal kommune: www.arendal.kommune.no/bredband
· Kontaktperson hos IKT-Agder IKS: Lasse Fosse (Vedr. driftstjenester)
1.9 Tilbyderkonferanse

Hensikten med tilbyderkonferansen er at alle potensielle tilbydere kan møte oppdragsgiver og stille oppklarende spørsmål ift offentliggjort konkurransegrunnlag. Tilbyderkonferansen planlegges gjennomført fredag 11. juni 2004, med felles gjennomføring. Tilbydere som ønsker å delta i tilbyderkonferanse bes registre seg i prosjektets prosjektdatabase: www.arendal.kommune.no/bredband innen tirsdag 8.juni 2004 kl 1500. 

1.10 Oppklaringssamtaler

Dette konkurransegrunnlaget åpner IKKE for forhandlinger. Oppdragsgiver planlegger å gjennomføre oppklaringssamtaler med aktuell(e) tilbyder(e) fredag 12. august 2004. Aktuell(e) tilbyder(e) vil i den forbindelse bli kontaktet. Disse samtalene vil ikke inneholde diskusjoner knyttet til prismessige forhold verken knyttet til varer eller tjenester.

1.11 Omkostninger

Omkostninger som tilbyder pådrar seg ved utarbeidelse av tilbudet vil ikke bli refundert av oppdragsgiver. Det samme gjelder kostnader ved demonstrasjoner, presentasjoner, møtevirksomhet eller lignende.

1.12 Tilbudets innhold/krav til tilbudsbesvarelsen

Det vil ikke bli foretatt offentlig tilbudsåpning. De innkomne tilbudene vil bli åpnet av minst to representanter fra oppdragsgiver. Tilbudene protokollføres. Tilbud som IKKE er i samsvar med konkurransegrunnlaget m/tilhørende vedlegg kan bli forkastet.

Tilbudsåpningen vil inneholde en ren registrering av innkomne tilbudspriser og har ingen avtalerettslige føringer. Tilbyder kan derfor ikke påberope seg protokollen for tilbudsåpning som grunnlag for rettskrav om avtale for levering.

1.13 Leverandører

Oppdragsgiver ønsker å forholde seg til en leverandør. Eventuell bruk av underleverandør skal beskrives i tilbudet.

1.14 Innkjøpsvilkår

Oppdragsgiver legger til grunn:

· Lov om offentlige anskaffelser av 16. juli 1999 nr 69.

· Forskrift om offentlige anskaffelser, fastsatt ved Kgl.res av 15.juni 2001 inviterer Arendal kommune til åpen anbudskonferanse.

· Alminnelige innkjøpsvilkår for Arendal kommune av 30.mai 1994, se vedlegg 1.

1.15 Tilbudets innhold/krav til besvarelsen

· Tilbudet skal utformes iht. de krav og retningslinjer som gitt i konkurransegrunnlaget, og settes opp i samsvar med opplysninger og informasjon vi har bedt om. Kravene til beskrevne vedlegg er absolutte.

· Tilbudet skal sendes/leveres elektronisk på 5 stk CD rom og i 5 trykte eksemplarer i lukket konvolutt merket: ”TILBUD ARENDAL KOMMUNE - ANSKAFFELSE AV NYTT TELE- OG DATANETT MED PRIORITERING AV TRAFIKK OG TJENESTER.

Adresse: 
Arendal kommune 

ved Innkjøpssjef Tønnes Christian Larssen 

Pb 10, 4801 Arendal

· Hvis tilbyder ikke kan akseptere eller oppfylle spesifikasjon og/eller innkjøpsvilkår, skal dette fremgå på eget ark og referere til det aktuelle punktet.

· Forbehold og anmerkninger som tilbyder gjør uten å omtale disse konkret, anses som ugyldige.

· Krav til vedlegg. Vedleggslisten skal vedlegges tilbudet og inneholde etterspurt dokumentasjon jfr. A1-A9 jfr. pkt 2.

1.16 Avtale

· Det opprettes skriftlig avtale med valgt leverandør.

· Avtalen, dette konkurransegrunnlaget m/alminnelige innkjøps og anskaffelsesvilkår og leverandørens tilbud med vedlegg vil inngå som en del av avtalen.

· Avtalen anses først inngått når tilbudet er skriftlig akseptert og avtale er underskrevet av begge parter.

2 Kvalifikasjonskrav og kriterier ved valg av leverandør

2.1 Kvalifikasjonskrav og krav til dokumentasjon

Følgende vedlegg skal følge tilbudet:

A1:Skatteattester for skatte, arbeidsgiveravgift og merverdiavgift


A2:Egenerklæring HMS


A3:Firmaattest (Foretaksregisteret i Brønnøysund)


A4:Siste 3 års regnskap


A5:Oversikt over akademiske og faglige kvalifikasjoner, samt CV 

     for sentrale prosjektdeltakere 


A6:De viktigste relevante tjenesteytelsene/leveransene de siste tre år


A7: Erklæring om bruk av eventuelle underleverandører


A8: Utfylling av skjema med planlagte destinasjoner, jfr. vedlegg 2


A9: Utfylling av funksjonsskjema (alle kravene), jfr  pkt 5 med underpunkter


Merknader til vedleggstabellen:

· A1: Skatteattest (ikke eldre enn 6 måneder) fra den kompetente myndighet på at skatter og avgifter et betalt (kemnerattest for skatt og arbeidsgiveravgift og skattefogd for mva).
Manglende skatteattester gir grunnlag for avvisning.

· A2: Oppfyllelse av HMS regelverk, HMS egenerklæring vedlegges. Manglende HMS-erklæring i undertegnet stand kan være grunnlag for avvisning.

· A3: Firmaattest (attest for registrering i det faglige register som er bestemt ved lovgivning i det land hvor leverandøren er etablert)

· A4: Leverandørens finansiell og økonomiske stilling vil bli vurdert. Regnskap for de siste tre år med beretninger skal følge tilbudet.

· A5: Leverandøren må opplyse hvilke personer og kompetanse som skal betjene avtalen, personlige kvalifikasjoner og erfaringer (CV).

· A6: Leverandøren skal vedlegge referanser på tilsvarende oppdrag som er utført de tre siste årene, anført med arbeidets verdi samt tid og sted og referanseperson for oppdraget som oppdragsgiver kan ta kontakt med. Listen kan også inneholde dokumenterte resultater fra tilsvarende oppdrag.

· A7: Erklæring om hvor stor del av avtalen som eventuelt skal utføres av underleverandører og evt. hvilke dette vil være.

· A8: Tilbyder skal fylle ut når de ulike destinasjonene planlegges utbygd.

· A9: Tilbyder fyller ut vedlegget ift definerte funksjonskrav.

Øvrige dokumentasjonskrav i tilbudet:

· Leverandøren må bekrefte at oppdragsgiver blir en prioritert kunde i avtaleperioden.

· Tilbudet skal være signert av en person med nødvendig fullmakt og utarbeidet iht. dette anbudsgrunnlaget, ellers forbeholder oppdragsgiver seg retten til å forkaste tilbudet.

2.2 Kriterier som blir vektlagt ved tildeling av avtale

Arendal kommune vil ved kontraktstildeling velge den anbyder med det mest økonomisk fordelaktige tilbud sett i perspektiv til avtalens varighet, samt Arendal kommunes langsiktige mål. Kriterier som vil bli lagt til grunn ved anbudsevalueringen er, og de er ikke satt opp i prioritert rekkefølge:

· Leverandørens mulighet til å garantere og administrere garantert tjenestekvalitet. (QoS)
· Pris på leveranse av varer og tjenester ift beskrevet ramme herunder garantiforhold.

· Leverandørens foreslåtte gjennomføringsplan ift. prioriterte områder og angitte tidsfrister.

· Tidligere dokumenterte resultater fra tilsvarende leveranser med referanser.

· Leverandørens mulighet til å tilby innhold på tele- og datanettet

· Leverandørens ambisjoner for videre utbygging og tilbud av bredbåndsaksess til privatmarkedet

· Bruk av og ansvarsfordeling mellom leverandør og eventuelle underleverandører til denne leveransen.

3 Omfang

3.1 Formål og målsetninger for anskaffelsen

Målsetting med anskaffelsen

”Arendal kommune vil tilrettelegge for enklere elektronisk samhandling mellom aktørene i kommunen, mer effektive arbeidsprosesser og reduserte utgifter til tele- og data.”

3.2 Omfang og opsjoner

Forespørselen omfatter følgende leveranser;

1. Et nytt tele- og datanett mellom ca 70 ulike lokasjoner i Arendal kommune (ref. vedlegg 2 for oversikt over steder som skal knyttes opp).

2. Klargjøring og overleverering til IKT-Agder IKS for drift.
3. Nødvendig nettverkselektronikk til de ca 70 lokasjonene (Ref. vedlegg 2 for oversikt over steder som skal knyttes opp) (innkjøp iht. valgt rammeavtale)

4. Montering og implementering av inntil 1150 telefoniapparater (IP) 
5. Trådløse internettsoner (hot spots) for innbyggere der eksempler er i Pollen, gjestehavna, samt utearealet for den nye kultur- og rådhuset.

I tillegg ønskes det som opsjon tilbud på følgende;

1. Drifts- og overvåkningsverktøy

2. Drifts- og overvåkningstjenester

3. Sikkerhetstjenester, inkl. forhold til Datatilsynets krav til offentlig virksomhet
4. Konsulenttjenester

5. Tilbud på bredbåndsaksess til ansatte i kommunen og interkommunale selskaper.
6. TV-tilbud til skole- og omsorgsenheter.
7. Private og kommunale ungdomsklubber som ikke er samlokalisert med kommunale bygg.
3.3 Prisramme

Rammen for avtalen anslås til å overgå terskelverdien på 1,8 MNOK og omfattes av lov om offentlige anskaffelser, forskriftens del II.

3.4 Prosjektgjennomføring herunder organisering

Tilbydere skal presentere prosjektplan og organisering for leveranse av det spesifiserte omfanget. Det skal dokumenteres i vedlegg 2 når leverandøren planlegger å bygge ut de ulike destinasjonene. 

Prosjektansvarlig for Arendal kommune i dette oppdraget er IKT rådgiver Øyvind Haugmoen. 

3.4.1 Utbyggingsplan og prioritering

Vedlegg 2 inneholder en oversikt over hvilke destinasjoner som skal bygges ut, og leverandøren skal selv fylle inn seneste tidspunkt for når disse planlegges utbygd. De kan bygges ut før, men ikke senere.
Tabellen under inneholder kommunens prioritering over områder med siste tidsfrist for utbygging av de ulike områdene. Siste tidspunkt for ferdigstillelse pr. lokasjon er oppgitt i vedlegg 2.

Pri
Område
Skal være utbygd 

og i drift innen
Båndbreddebehov pr enhet ved oppstart
Antatt båndbreddebehov pr enhet i 2008

1
Rådhuset
1.12.2004
100 mb/s
1 Gb/s

2
Helse og omsorg
2. kvartal 2005, hvorav to lokasjoner skal være operative innen 1. februar 2005.
100 mb/s
1 Gb/s

3
Skole
1. august 2005
100 mb/s
1 Gb/s

4
Øvrige lokasjoner
1.12.2005
10 mb/s
100 mb/s

4 En forretningsmessig beskrivelse av det tele- og datanettet som Arendal kommune ønsker seg

Arendal kommune skal tilrettelegge for at samtlige av kommunens enheter får tilgang til et moderne tele- og datanett. Vedlegg 2 inneholder kommunens minimumskrav til båndbreddebehov ved oppstarten av tele- og datanettet. Tabellen over beskriver antatt behov i et femårs perspektiv (2008) pr område. Leverandøren bør kommentere dette ift egne prognoser. 

Det er viktig for kommunen at tele- og datanettet har garantert oppetid og leveransekvalitet. Dette betyr at all nettverkselektronikk må ha støtte for ”Quality of Service” og at det er mulig å konfigurere nettverket iht. kommunens applikasjoner og deres krav til garantert leveransekvalitet”.

Arendal kommune planlegger å benytte tele- og datanettet til følgende applikasjoner og tjenester;

1. IP telefoni

2. Video konferanser

3. Opplæringsprogrammer

4. Avvikling av eksamen

5. Video on demand 

6. Radio og TV

7. Digital røntgen

8. Aksess til internett

9. Ekstern tilgang

10. Datatjenester

5 Kravspesifikasjon

5.1 Fremdriftsplan

5.1.1 Tidsfrister/milepæler


Tidspunkt for siste frist

Kunngjøring samt offentliggjøring av konkurransegrunnlaget
18. mai 2004

Påmelding tilbyderkonferanse.
Tirsdag 8. juni 2004

Tilbyderkonferanse:
Fredag 11. juni 2004

Frist tilbud:
Mandag 9.august 2004, kl 12:00

Oppklaringssamtaler:
Fredag 26. august 2004

Avtalesignering:
Ultimo september

Tidligste tidspunkt leveranse:
4. kvartal 2004

Tele- og datanettet ferdig utbygd
4. kvartal 2005

Konfigurering av nettet ift QoS Policy
Løpende

Test av nettet
4. kvartal 2005

Overtagelse av nettet
1. kvartal 2006

Montering og implementering av IP telefoni og nettverkselektronikk
Løpende

5.1.2 Leverandørens leveranseprosess/fremdriftsplan

Det forventes at leverandørens leveranseprosess med detaljert forslag til fremdriftsplan beskrives i tilbudet.

Oppdragsgiver forventer at forslagene fra tilbyderne skal være:

· Konkrete.

· Angi totale kostnader herunder reise og oppholdsutgifter (egen tabell) samt en oppbryting av disse i de respektive faser og innenfor funksjonelle områder som varer og tjenester.

· Praktisk gjennomførbare.

· Utkast til hvordan oppdraget er tenkt organisert.

· Angi ulike måter for implementering (prinsipper og metoder).

5.2 Priser

· Prisene skal oppgis i NOK eksklusiv moms.

· Prisene skal være faste for leveranse til de oppgitte lokasjonene

· 
· Samtlige utgifter knyttet til leveransen skal oppgis, dvs ingen ”ekstraregninger” i etterkant.

5.3 Leveringsbetingelser

Leveransen anses gjennomført når oppdraget er godkjent av oppdragsgiver, dvs. etter at nettet er utbygd, regelverket for ”Quality of Service” er definert (QoS Policy) og tele- og datanettet er testet av oppdragsgiver, samt overlevert, klart til drift for IKT-Agder IKS.
5.4 Betalingsbetingelser

· Fakturering skal skje iht. Faktisk utbygging av tele- og datanettet, installasjon og etablering av trådløse soner. Leverandøren foreslår en betalingsplan i tilbudet. En større del av betalingen skal forfalle etter at leveransene er akseptert av kommunen. Betalingsfrist netto pr. 30 dager.

· Faktureringsgebyr aksepteres ikke.

· For å sikre rettidig betaling må kunden ha mottatt og godkjent faktura senest 4 dager etter fakturadato.

· Fakturaen skal klart inneholde hva beløpet gjelder.

· Eventuelt forsinkelsesrente, beregnes iht. lov om renter ved forsinket betaling av 12.12.1976, sist endret 12.12.2003. Rentenota skal ikke utstedes før bestiller er kontaktet og jfr Arendal kommunes innkjøpsvilkår, se vedlegg.

Alternative betingelser kan avtales.

5.5 Funksjonelle krav

I tabellene nedenfor er det angitt funksjon/krav.

· Kategori (Skal /Bør)

· S står for ”skal krav”, noe som er et obligatorisk krav. For at leverandør skal kunne levere produktet må alle nøkkelkrav besvares med ”J”. Samtidig forplikter leverandøren seg til å levere denne funksjonen eller egenskapen. Hvis funksjonen/egenskapen krever separat programvare og/eller maskinvare skal dette opplyses og pris på produktet/modulen skal spesifiseres.

· B står for ”bør krav”. Dersom kravet besvares bekreftende, forplikter leverandøren seg til å levere denne funksjonen eller egenskapen. Hvis funksjonen krever programvare eller maskinvare i tillegg til basissystemet skal dette opplyses og pris på produktet/modulen skal spesifiseres. 

· Svar (J/N)

· ”J” betyr at leverandøren leverer denne funksjonen. Dette svaret forplikter leverandøren til å levere funksjonen eller egenskapen.

· Ref./kommentar 

· Her kan leverandøren legge inn kommentar, evt. referere til sin kommentar vedrørende det aktuelle kravet.

5.5.1 Behov for applikasjoner og tjenester

Funksjon
Beskrivelse
Kategori (B/S)
Svar (J/N)
Ref./kommentar

1. IP-telefoni og kompabilitet
Tele- og datanett og nettverkselektronikk må tilfredsstille telefoniløsningens krav til QoS. 

Nettverkselektronikk må være fullt kompatibelt med den nye telefoniløsningen
S

Beskriv evt. begrensinger

2. Video-konferanser
Tele- og datanett og nettverkselektronikk må kunne tilfredsstille markedsledende løsninger og deres krav til QoS. 
S

Beskriv evt. begrensinger

3. Opplærings-programmer
Tele- og datanettet skal kunne benyttes til opplæringsprogrammer med flere hundre elever pålogget samtidig. Beskriv hvordan dette anbefales håndtert og hvilke begrensninger som gjelder?
S

Beskriv evt. begrensinger

4. Avvikling av eksamen
Tele- og datanettet skal kunne benyttes til avvikling av eksamen med flere tusen elever pålogget samtidig

Lærere skal kunne stenge hele eller deler av nettet ved avvikling av for eksempel eksamen, evt. via støttefunksjon.
S

Beskriv hvordan dette anbefales håndtert og hvilke begrensninger som gjelder?

5. Video on demand
Tele- og datanettet skal kunne benyttes for ”video on demand” løsninger fra bibliotek, sykehus el. 
S

Beskriv hvordan dette anbefales håndtert og hvilke begrensninger som gjelder?

6. Radio og TV
Tele- og datanettet skal kunne benyttes til samtidig overføring av radio og TV.
S

Beskriv hvordan dette anbefales håndtert og hvilke begrensninger som gjelder?

7. Digital røntgen
Tele- og datanettet skal kunne benyttes til overføring av ”rike bilder”, dvs høyoppløselige bilder med tilhørende pasientdata. 
S

Beskriv hvordan dette anbefales håndtert, hvilke begrensninger som gjelder og hvordan sikkerheten ivaretas. 

8. Aksess til internett
Det skal være mulig å få sikker tilgang til internett fra samtlige lokasjoner
S

Beskriv hvordan dette anbefales håndtert og hvilke begrensninger som gjelder? 

Legg vekt på å beskrive hvordan sikkerhet håndteres.

9. Ekstern tilgang
Det skal være mulig å gi utvalgte brukere tilgang til interne nett. 
S

Beskriv hvordan dette anbefales håndtert og hvilke begrensninger som gjelder?

Legg vekt på å beskrive hvordan sikkerhet håndteres.

5.5.2 Tele- og datanettstilbud ansatte (opsjon)

Funksjon
Beskrivelse
Kategori (B/S)
Svar (J/N)
Ref./kommentar

10. Tilbud til ansatte (opsjon)
Leverandøren bør kunne gi de ansatte i kommunen tilbud om bredbånd eller rask (512 kb eller raskere) internettforbindelses privat, samt sikker oppkobling mot kommunens datasystemer
B

Beskriv hvordan dette kan realiseres

5.5.3 Funksjonelle krav til nettverket

Funksjon
Beskrivelse
Kategori (B/S)
Svar (J/N)
Ref./kommentar

11. Garantert oppetid
Tele- og datanettet skal ha garantert oppetid.

Leverandøren bes angi hvilken oppetid som kan garanteres 
S



12. QoS
Nettverket og all nettverkselektronikk må tilfredsstille applikasjonenes krav til ”Quality of Service” 
S



13. Mobilitet
Flere og flere ansatte i kommunen jobber hjemme eller i prosjekt. Leverandøren skal beskrive hvordan applikasjoner og data kan benyttes fra andre arbeidsplasser.
S



14. Kapasitet
Samtlige lokasjoner skal oppleve nettverket som effektivt ift egne forretningsbehov. 

Vedlegg 2 inneholder minimumskrav til kapasitet på de enkelte lokasjonene.

Leverandøren bes beskrive hva slags nett som tilbys på de ulike lokasjonene (fiber, xDSL etc.)
S



15. Ulike logiske nett / sikkerhet
Kommunen har i prinsippet behov for minimum 5 logiske atskilte nett/soner; administrasjon, undervisning, helse og omsorg, samt åpent nett til bruk for (elektronisk) besøkende / ungdomsklubb osv. 

Beskriv hvordan man kan løse utfordringer som knyttes til aktiviteter på tvers av nettene og sikkerhet mellom nettene. 

Beskriv hva kommunen må gjøre for å innføre nye logiske nett og gi ansatte tilgang til disse.
S

Skisser anbefalt logisk konfigurasjon for kommunens nye nettverk,

16. Admin
Det skal være et hensiktsmessig skille mellom hva leverandøren leverer og drifter og hva IKT-Agder IKS skal ta ansvaret for 
.

Leverandøren bes beskrive hva som leveres og hva som ikke leveres og hva leverandøren tar og ikke tar ansvaret for å drifte. Inkluder både hw og sw. 

Kontroll

Summen av det som leveres og det som ikke leveres skal være 100% ift. drift og vedlikehold av et tele- og datanett med ”Quality of Service”. 


S



17. 

S



5.5.4 Tekniske krav til nettverket

Funksjon
Beskrivelse
Kategori (B/S)
Svar (J/N)
Ref./kommentar

18. PoE kapasitet
Leverandøren bes foreslå en hensiktsmessig fordeling av utstyr med og uten inline power, avhengig av lokasjonens størrelse og funksjon.
S



19. Utnyttelse av eksisterende utstyr
Leverandøren bes beskrive hvordan eksisterende utstyr (Vedlegg 2) kan / bør benyttes i det nye tele- og datanettet.




5.5.5 Krav til sikkerhet i nettet

Funksjon
Beskrivelse
Kategori (B/S)
Svar (J/N)
Ref./kommentar

20.  Fysisk sikring
Leverandøren skal beskrive en hensiktsmessig sikring av tele- og datanettet mot fysisk skade / hærverk / sabotasje.
S



21.  Logisk
Leverandøren skal beskrive hvordan egen leveranse sikres mot uønsket tilgang til tele- og datanettet.
S



5.5.6 Installasjon

Funksjon
Beskrivelse
Kategori (B/S)
Svar (J/N)
Ref./kommentar

22. Prosjektledelse
Det skal tilbys prosjektledelse for leveransen frem til godkjenning av leveransen. 
B



23. Installasjon og test
Tilbyder skal være ansvarlig for utpakking, fjerning av emballasje, installasjon, test og i gangkjøring av hele nettverket. 
S



24. Godkjenning
Prosedyre for godkjenning skal beskrives. Godkjenningsperiode skal være minimum 90 dager.
S



5.5.7 Drift og vedlikehold

Det ønskes tilbudt en driftsavtale som tilfredsstiller kravene spesifisert i tabellen under. 

Funksjon
Beskrivelse
Kategori (B/S)
Svar (J/N)
Ref./kommentar

25. Gyldighets-område
Servicen omfatter forebyggende service, nødvendige modifiseringer og korrektiv service i form av reparasjon eller bytte av deler eller enheter. I prisen inngår alt arbeid, materiell, reise og reisetid.
S



26. Feilretting
Påbegynt feilretting vil fortsette til feil er rettet, selv om arbeidet vil fortsette etter normal arbeidstid. I slike tilfeller vil ikke overtidstillegg bli fakturert.
B



27. Responstid
Den tid det tar fra en feil er meldt/ registrert til påbegynt feilretting. Det skal tilbys følgende alternativer for responstid hverdager mellom 07.00 og 17.00:

2 timer

4 timer

8 timer
S



28. Tjenestenivå
Tilbyder skal beskrive forslag til serviceavtale med spesifisert tjenestenivå og garantier for tilgjengelighet.
S

Spesielt hvis tele- og datanettet tilbys som en samlet tjeneste.

5.5.8 Tjenester knyttet til leveranse av løsningene

Funksjon
Beskrivelse
Kategori (S/B)
Svar (J/N)
Ref./kommentar

29. Opplæring
Det skal tilbys hensiktsmessig opplæring i bruk av hovedfunksjoner for IKT-Agder IKS. 
S



30. Dokumentasjon ved overlevering
Det skal leveres komplett elektronisk dokumentasjon av tele- og datanettet for drift til IKT-Agder IKS.
S



31. Ekstraarbeid
Det skal gis timepris og eventuelle andre betingelser for ekstraarbeid. 
S



32. Brukerstøtte
Tilgang til teknisk brukerstøtte for IKT-Agder IKS skal tilbys og beskrives
S



6 Avtaleforhold

Det skal inngås avtale mellom oppdragsgiver (kommunen) og valgt leverandør. 

Avtalen vil inneholde generelle og spesielle vilkår for levering og gjennomføring av leveransen.


6.1 Underleverandører

Oppdragsgiver skal godkjenne bruk av underleverandører. Leverandøren vil være fullt ansvarlig for utførelsen av underleverandørens oppgaver på samme måte som leverandøren selv sto for utførelsen.

Dersom underleverandøren benytter avtalevilkår som er begrenset i forhold til leverandørens vilkår, kan disse bare gjøres gjeldende overfor oppdragsgiver dersom dette uttrykkelig og skriftlig er akseptert av oppdragsgiveren.

6.2 Ansvar for levering, herunder overholdelse av frister

Det er avgjørende for kommunen at nettverket kan etableres i perioden november. 04 til november. 05, og leverandøren skal dokumentere og legge frem forslag til etableringsplan. Bakgrunnen for dette er overgangen til IP telefoni og utfasing av gammel løsning. Avtalen vil inneholde egne bestemmelser om ansvar for leverandør knyttet til fastsatt frist for levering, eks. dagmulkt, erstatning.  Forøvrig vil avtalen inneholde egne bestemmelser om mangler ved produktet/ tjenesten, herunder kommunens rett til mangelsbeføyelser som reklamasjon/utbedring, prisavslag, erstatning. Ved vesentlig mislighold fra en av partene kan avtalen på visse vilkår sies opp, eventuelt heves.

6.3 Opphavsrett og eiendomsrett

Oppdragsgiver vil ha full opphavs- og eiendomsrett til alt grunnmateriale og til ethvert resultat av utført arbeid i henhold til denne avtalen.

6.4 Forholdet til tredjemann

Leverandøren vil ikke ha adgang til å overføre rettigheter eller plikter etter avtalen til tredjemann uten skriftlig samtykke fra kommunen.

6.5 Taushetsplikt

Partene, herunder deres representanter, ansatte og andre som er involvert i leveransen og prosjektet skal ha taushetsplikt overfor utenforstående om systemer og driftsopplegg, samt dokumentasjon vedrørende leveransen dersom ikke annet avtales skriftlig.

Det samme vil gjelde annen informasjon som åpenbart har konfidensiell karakter, eller er taushetsbelagt i henhold til lov eller forskrift.

Ved behov, skal leverandør og dennes eventuelle underleverandører undertegne erklæring om taushetsplikt som gjelder personalopplysninger.

6.6 Tvister

Dersom det oppstår tvister mellom partene om tolkninger eller rettsvirkninger av avtale, skal tvisten først søkes løst ved forhandlinger. Fører slike forhandlinger ikke frem innen to måneder etter at tvisten ble meldt, kan enhver av partene forlange tvisten avgjort med endelig virking for de ordinære, norske domstoler. Nedenes rettskrets er verneting for tvister i henhold til avtalen.

7 Vedlegg

Vedlegg 1:
Alminnelige innkjøpsvilkår for Arendal kommune. (Se egen fil)

Vedlegg 2.
Oversikt over lokasjoner som skal kobles opp i tele- og datanettet

Det blir i tillegg publisert et eget internettkart som er ”Zoombart” og inneholder samme informasjon som vedlegget.

Vedlegg 3:
Oversikt over ungdomsklubber.

7.1 Vedlegg 1:
Alminnelige innkjøpsvilkår for Arendal kommune.

(Se egen datafil)

7.2 Vedlegg 2 – Oversikt over lokasjoner som skal kobles opp i tele- og datanettet
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7.3 Vedlegg 3 – Oversikt over ungdomsklubber

8 KLUBB
ÅPNINGS –TIDER
LEDER
ADRESSE
TELEFON
8.1 LOKALER

9 Flosta
Annen hver Fredag (19-23)
Tove Aas Heiland
Bråvik,

4920 Staubø
Hj. 370 34288

J: 370 94400
Flostad grendehus

Austre Moland
Annen hver Fredag (19.30- 23)
Marianne Fløistad
Fløystad, 

4849 Arendal
Hj. 370 33111
Brekka grendehus

Eydehavn

Studio 38
Fredag (19-22) Ons. ?
Tor Einar Solli
Elsehagens vei 3

4810 Eydehavn
Mob: 907 86985
Eydehavn bibliotek

Tromøy
Tir. (18-21) Fre. (19-22)

J. annen hver ons (18-21)
Conrad Coll
Tybakken

4818 Færvik
370 86173

370 86231

370 85044 (J)

913 05270
Roligheten skole- tilbygg

Nedenes
Tir. (18.30- 22) Fre. (18.30- 23)
Solveig G. Lund
Peder Grubbes vei 30

4875 Nedenes
370 94427

370 94271
Skolen

Narestø
Søndag
Sissel Arnesen
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