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1. Innledning

1.1 Eidsvoll kommunes virksomhet

Eidsvoll kommunes virksomhet er fordelt på rådhuset og 37 lokasjoner.  Disse lokasjonene består hovedsakelig av barne og ungdomsskoler, barnehager, sykehjem, helsestasjoner, brannstasjon og andre mindre kommunale lokasjoner. Se for øvrig skjema Vedlegg 2.

1.2 Eksisterende løsninger og infrastruktur

Dagens telefoniløsning er basert på gammel teknologi (Meridian SL101 fra 1987) og tilfredsstiller ikke kommunens behov. Denne skal derfor ikke benyttes i en ny løsning.

1.2.1 Brukere og utstyr fordelt pr. lokasjon

Tabellen i Vedlegg 2 viser en detaljert oversikt over fordelingen av brukere pr. lokasjon.

Ikke alle lokasjoner er med i oversikten, det mangler bl.a. lokasjoner som ikke har dataforbindelse til rådhuset (enkelte lokasjoner innenfor kultur, idrett, m.m.).

1.2.2 Infrastruktur data

Eksisterende data infrastruktur er basert på fiber, WLAN, SDSL og ISDN, med rådhuset som sentralt knutepunkt. Dagens kabling på rådhuset er av type kat. 3. Den er beregnet byttet ut med minimum kat. 5 svitsjet nettverk innen ny telefoniløsning tas i bruk. 

Vedlegg 1 inneholder nettverkstegning.

1.3 Ønsket løsning

Eidsvoll kommune er åpne for vurdering av både tradisjonelle hussentraler, IP-baserte hussentraler og nettsentriske løsninger for de ulike lokasjonene. Det er imidlertid et krav at sentralene må kunne konfigureres til å benytte IP for samtrafikk. Eidsvoll kommunes lokasjoner skal kunne knyttes opp mot rådhuset, og løsningen skal gi fleksibilitet med hensyn til plassering av sentralbordløsningen. 

Ved utplassering av flere hussentraler, utskutte enheter og/eller nettsentriske løsninger skal disse kunne fremstå som en felles hussentral. 

1.3.1 Interkommunalt nettverk

Det er knyttet spesielle krav til sentralene når det gjelder nettverksfunksjoner og samtrafikk med andre sentraler. På grunn av samarbeidet mellom kommunene på Øvre Romerike (ØRU – Øvre Romerike Utvikling) ønskes en løsning for Eidsvoll som er egnet for samtrafikk med hovedsentralene i de andre kommunene i ØRU. Det er en intensjon om å etablere bredbåndsforbindelser basert på fiber mellom kommunene. Skissen under viser kommuner det er planlagt å knytte seg opp mot.
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Skisse av planlagt ØRU fibernett

På sikt skal det gis mulighet for at telefoniløsningene i ØRU harmoniseres og man tenker seg fellesfunksjoner for alle kommunene. Samtaler fra publikum skal da kunne settes rett over til felles ressurs uansett hvor det ringes fra.

1.3.2 Overordnet beskrivelse av funksjonalitet

Sentralbordfunksjonen skal kunne:

· Ta i mot alle generelle anrop og alle anrop som ikke blir håndtert av andre (på grunn av fravær, opptatt osv.).

· Gi eksterne brukere de interne brukernes individuelle status (bl.a. basert på sentral katalog).

· Foreta søk på navn, enhet, avdeling, oppgave, samt foreta oppslag i forhold til ansvarsområder.

· Registrere køer, sette samtale på vent, få opp oversikt over linjetype, kunne sette i nattstilling.

· Ta ut logger og statistikk basert på trafikkmålinger.

Ekspedientsystemet er tenkt å bli et viktig knutepunkt for telefonhenvendelser til de samarbeidende kommunene. Det blir derfor viktig at ekspedientfunksjonen har mulighet for integrasjon mot ulike typer sentraler.

Det nye systemet må ha støtte for:

· Viderekopling mot fasttelefon og mot mobiltelefon

· Gruppeanrop

· Talepostkasser

· Fraværsmarkering koplet mot kalender, PC-basert brukergrensesnitt.

· Driftsfunksjoner som statistikk, rapporter og debitering.

I forbindelse med det interkommunale samarbeidet stilles krav til muligheter for nettfunksjoner mot andre typer sentraler. 

Detaljerte krav er gitt under kapittel ”2. Funksjonelle krav”.

1.3.3 Leveransens omfang

Eidsvoll kommune ønsker å implementere  nytt telefonisystem som omfatter rådhuset og lokasjonene Vilberg helsetun (WLAN), Vilberg ungdomsskole (SDSL) og Dal barnehage (ISDN). Tabellen under gir en oversikt over lokasjoner med behovet for antall apparater i dag og vurdering av fremtidig behov i ny løsning. 

	Lokasjon
	Sted
	Antall telefoner
	Fremtidig beh.
	Kommunikasjon data

	Rådhuset
	Eidsvoll
	170
	200
	Min kat. 5, svitsjet nett.

	Vilberg helsetun
	Eidsvoll
	18
	41
	Breeze  11 Mb (WLAN)

	Vilberg u. skole
	Eidsvoll
	5
	16
	SDSL 2 Mb 

	Dal Barnehage
	Dal
	1
	3
	ISDN 

	Sum telefoner
	
	194
	260
	


Skissen under gir en oversikt over lokasjoner med tilhørende dataforbindelser som skal være med i denne leveransen. (se også tegning av datanett i Vedlegg 1). Disse lokasjonene har ikke etablert direkte telefonsamband med rådhuset pr. i dag.
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Leveransens omfang – lokasjoner med dataforbindelser

Det forplikter ikke Eidsvoll kommune å velge samme leverandør ved eventuelt senere oppgraderinger.
2. Funksjonelle krav

I tabellene nedenfor er det angitt funksjon/krav, beskrivelse, samt tre ekstra kolonner:

· Kategori (N/T)
· N står for nøkkelkrav, noe som er et obligatorisk krav. For at leverandør skal kunne levere produktet må alle nøkkelkrav besvares med ”J”. Samtidig forplikter leverandøren seg til å levere denne funksjonen eller egenskapen. Hvis funksjonen/egenskapen krever separat programvare og/eller maskinvare skal dette opplyses og pris på produktet/modulen skal spesifiseres i kapittel 8.

· T står for tilleggskrav. Det betyr at leverandøren kan velge om kravet skal innfris selv om han ønsker å tilby tjenesten eller produktet. Dersom tilleggskravet besvares bekreftende forplikter leverandøren seg til å levere denne funksjonen eller egenskapen. Hvis funksjonen krever programvare eller maskinvare i tillegg til basissystemet skal dette opplyses og pris på produktet/modulen skal spesifiseres i kapittel 8.

· Svar (J/N)
· J betyr at leverandøren leverer denne funksjonen. Dette svaret forplikter leverandøren til å levere funksjonen eller egenskapen.

· Ref./kommentar 

· Her kan leverandøren legge inn kommentar, evt. referere til sin kommentar vedrørende det aktuelle kravet.

I beskrivelsene av kravene er ordet hussentral brukt. Hussentral kan være en sentral basert på tradisjonell teknologi eller en IP-basert sentral hvis ikke annet er spesifisert.

2.1.1 Kommunikasjon mot andre typer sentraler

I noen av tabellene nedenfor etterspørres løsningens evne til å stå i nettverk og kommunisere med andre typer sentraler. Ved bekreftende svar må det dokumenteres hvilke systemer tilbudt løsning kan stå i nett med (se avsnitt 6.1.2).

2.2 Funksjonalitet i nettverk

Tilbudt løsning skal på en helhetlig og kostnadseffektiv måte dekke telefonibehovet for de beskrevne lokasjonene. 

	Funksjon
	Beskrivelse
	Kategori (N/T)
	Svar (J/N)
	Ref./kommentar

	2.2.1 Grensesnitt og tilknytninger
	Det skal beskrives hvordan mulige nettilknytninger realiseres, med alle grensesnitt som inngår.

Hvis det tilbys løsning basert på IP-telefoni skal tilbyder lage skisse som viser forslag til plassering av funksjoner for IP hussentral og gateway (en eller flere) i forhold til eksterne linjer og eksternt nett.
	N
	
	

	2.2.2 IP nett
	Beskriv betingelser og eventuelle tilleggsprodukter som må installeres for å realisere tale over IP mellom lokasjonene. Priser på evt. tilleggsprodukter skal oppgis i kap. 8.
	N
	
	

	2.2.3 Trombonering
	Sentralene skal kople ned alle unødvendige tverrsamband ved viderekopling og ruting av samtaler.
	N
	
	

	2.2.4 VPN
	Beskriv VPN-funksjonalitet som kan tilbys og spesifiser eventuelle tilleggsmoduler.
	N
	
	

	2.2.5 A og B nummer visning
	A og B nummer skal overføres og ivaretas på en korrekt måte ved alle former for viderekobling mellom de sentraler som er tilbudt.
	N
	
	

	2.2.6 Alternative ruter
	Hussentralen skal ha mulighet for valg av alternative ruter for overføring av samtalene.
	N
	
	

	2.2.7 Katalogløsning
	Beskriv muligheter for standardisert aksess mot tilbudt katalogløsning (LDAP eller annet).
	N
	
	

	2.2.8 Andre typer sentraler
	Det skal opplyses om hvilke av funksjonene 2.2.2 – 2.2.6 som kan støttes når tilbudt løsning står i nett med andre typer sentraler.
	N
	
	

	2.2.9 Krav til datanett
	Hvis det tilbys løsning basert på bruk av datanettet skal det spesifiseres hvilke krav som settes til dette (spesifiser ut fra tegning i Vedlegg 1).
	N
	
	


2.3 Ekspedientsystem

En ekspedient skal kunne ta i mot alle generelle henvendelser til organisasjonen, ta imot anrop som ikke blir håndtert av andre (på grunn av fravær, opptatt, etc.). Ekspedienten skal kunne foreta søk, (på navn, avdeling, oppgave, status, m.m.), og gi generell tilbakemelding til interne og eksterne brukere angående de interne brukernes individuelle status (basert på fraværsmarkering og katalog).

Ekspedientsystemet er planlagt å bli en sentral funksjon i det interkommunale samarbeidet. Det blir derfor lagt vekt på muligheter for integrasjon av ekspedientfunksjonen mellom ulike typer hussentraler (se 2.3.12).

	Funksjon
	Beskrivelse
	Kategori (N/T)
	Svar (J/N)
	Ref./kommentar

	2.3.1 Katalogtjenesten
	Ekspedienten skal ha tilgang til en felles katalogtjeneste. Denne tjenesten skal gjøre ekspedienten i stand til å foreta søk på navn, avdeling, oppgave, funksjon, internt/eksternt telefonnummer, faksnummer og mobilnummer.
	N
	
	

	2.3.2 Meldingssystem
	Ekspedient skal kunne sende beskjeder som epost til brukerne. Epostadresse skal kunne slås opp i sentral katalog.
	N
	
	

	2.3.3 Meldingssystem og fraværsmarkering
	Fraværsmarkeringen skal kunne integreres mot tredjeparts epostsystem/ gruppevare. Spesifiser hvilke grensesnitt og hvilke systemer som støttes.
	N
	
	

	2.3.4 Sentral katalog
	Ekspedienten skal ha tilgang til samme katalogtjeneste uansett hvilken ekspedientplass han/hun skulle ha i nettet.
	N
	
	

	2.3.5 Fraværsmarkering
	Fraværsmarkering skal være integrert mot katalogen slik at ekspedienten kan lese av en brukers status.
	N
	
	

	2.3.6 Katalog integrasjon
	Katalogen skal være integrert i ekspedientens arbeidsstasjon på en slik måte at innkommende eksterne eller interne anrop kan settes over ved hjelp av katalogtjenesten.
	N
	
	

	2.3.7 Formidling og tilbakeføring
	Ekspedientens skal ha  muligheter til å videreformidle innkommende samtaler og samtalen skal tilbakeføres til ekspedient når anrop ikke besvares.
	N
	
	

	2.3.8 Parkering
	Ekspedient skal ha mulighet til å parkere flere samtidige samtaler, spesifiser antall.
	N
	
	

	2.3.9 Serieanrop
	Ekspedient skal ha mulighet til å foreta anrop av definerte grupper ved at disse kontaktes i sekvens
	N
	
	

	2.3.10 Brukerdrift
	Ekspedienten skal kunne foreta opprettelse/endring av brukere med assosierte rettigheter og begrensinger (f.eks. sperr av utgående samtaler til nummer med visse nummerserier).
	T
	
	

	2.3.11 Lokasjonsuavhengighet
	Ekspedienten skal kunne sitte på en hvilket som helst ekspedientplass i nettet og utføre de funksjonene som er beskrevet over uten at interne og eksterne brukere skal merke om ekspedienten sitter lokalt eller ikke. Ekspedientfunksjonen for én sentral skal kunne flyttes i nettet ’på tid’ (for eksempel lokal betjening fra 8-16, fjern- betjening fra 16-20) eller ved at ekspedienten fraværsmarkerer seg  slik at en annen ekspedient (på en annen lokasjon) tar over funksjonen.
	T
	
	

	2.3.12 Andre typer sentraler
	Det skal opplyses hvilke av funksjonene 2.3.1 – 2.3.11 som kan støttes, og eventuell annen funksjonalitet for sentralbord som støttes, mellom tilbudt løsning og andre typer sentraler.
	N
	
	

	2.3.13 Terminaltyper
	Spesifiser egnede typer terminaler for ekspedientfunksjonen. Pris oppgis i kapittel 8.
	N
	
	


2.4 Viderekoplingsfunksjoner

Eksterne og interne anropere skal kunne få kontakt med en person eller et meldingssystem selv om den anropte personen ikke er tilgjengelig på sitt vanlige apparat. Samtalen skal kunne viderekoples til forskjellige telefonnummer, til forværelse, til sentralbord eller til tjenester som talepost.

	Funksjon
	Beskrivelse
	Kategori (N/T)
	Svar (J/N)
	Ref./kommentar

	2.4.1 Til talepostkasse
	Brukeren skal kunne få viderekoplet sine anrop til sin talepostkasse.
	N
	
	

	2.4.2 Til sentralbord
	Brukeren skal kunne få viderekoplet sine anrop til ekspedient.
	N
	
	

	2.4.3 Til ringegruppe
	Brukeren skal kunne få viderekoplet sine anrop til andre i samme ringegruppe.
	N
	
	

	2.4.4 Til forværelse
	Brukeren skal kunne få viderekoplet sine anrop til forværelse.
	N
	
	

	2.4.5 Til IVR
	Brukeren skal kunne få viderekoplet sine anrop til et talerespons system som gir anroper opplest liste for videre håndtering av anropet.
	N
	
	

	2.4.6 Nettsentrisk løsning
	Hvis nettsentrisk løsning tilbys for en eller flere av lokasjonene skal det spesifiseres hvilke av funksjonene  2.4.1 – 2.4.5 som støttes for disse. 
	T
	
	

	2.4.7 Andre typer sentraler
	Det skal opplyses om hvilke av funksjonene 2.4.1 – 2.4.5 som kan støttes mellom tilbudt løsning og andre typer sentraler. 
	N
	
	


2.5 Ringegrupper

Det skal kunne settes opp ringegrupper med det formålet å viderekoble innkommende anrop til en funksjon. Ringegrupper skal benyttes av personer som har relaterte eller identiske jobbfunksjoner for å sikre at klienter som ringer inn blir ivaretatt på en god måte. 

	Funksjon
	Beskrivelse
	Kategori (N/T)
	Svar (J/N)
	Ref./kommentar

	2.5.1 Gruppeanrop og prioritering
	Personene i gruppen blir nådd av ett felles nummer på bakgrunn av prioritering: Anropet viderekobles til den personen i gruppen som har prioritet (etter en pre-programmert prioriteringsliste).
	N
	
	

	2.5.2 Gruppeanrop og køer
	Kø- og fordelingsprinsipp: både syklisk fordeling og fordeling til bruker som har vært lengst ledig skal kunne håndteres. Dette skal kunne programmeres pr. gruppe.
	N
	
	

	2.5.3 Antall nummer
	Tilbyder skal angi maks antall internnummer som kan bli tildelt anrop mot et felles nummer.
	N
	
	

	2.5.4 Antall samtaler
	Leverandør skal angi maks antall samtaler i kø pr. gruppe.
	N
	
	

	2.5.5 Antall grupper
	Leverandør skal angi maks antall grupper i en sentral.
	N
	
	

	2.5.6 Innhenting av anrop
	Mulighet for hvem som helst innen gruppen å hente inn et anrop til en annen i gruppen.
	N
	
	

	2.5.7 Distinkt ringing
	Mulighet for distinkte ringesignaler og visuelle indikasjoner for å markere individuelle nummer.
	N
	
	

	2.5.8 Overløp
	Hvis det ikke svares i gruppen, (for eksempel på grunn av at alle er opptatt), skal det være mulig å rute anropet over til en talebeskjed. Opplys om muligheter til å gi innringer beskjed om status og posisjon i køen.
	N
	
	

	2.5.9 Individer i grupper
	Det skal kunne settes opp ringegrupper hvor hvert individ har sitt eget nummer, men hvor andre i gruppen kan hente inn/få anropet rutet til seg ved ’ikke svar’.
	N
	
	

	2.5.10 Overlappende grupper
	Mulighet for at ett internnummer kan være medlem i flere grupper.
	T
	
	

	2.5.11 Andre typer sentraler
	Det skal opplyses om hvilke av funksjonene 2.5.1 – 2.5.10 som kan støttes mellom tilbudt løsning og andre typer sentraler.
	N
	
	


2.6 Brukertjenester og terminaler

I dette avsnittet etterspørres funksjoner som er tilgjengelige fra brukerens apparat eller fra brukerens PC (via webgrensesnitt eller egen applikasjon).

	Funksjon
	Beskrivelse
	Kategori (N/T)
	Svar (J/N)
	Ref./kommentar

	2.6.1 Terminaler
	Følgende apparater ønskes tilbudt:

a) Enkelt systemapparat

b) Middels avansert med display

c) Avansert

d) PC-basert telefon (tillegg)

For hver av funksjonene 2.6.2 – 2.6.20 under skal det opplyses om hvilke av apparatene som støtter den. I kapittel 8 skal priser skal oppgis pr. apparat type.
	N
	
	

	2.6.2 Fraværsmarkering
	Det skal være mulig å registrere fraværsårsak og tidsrom. Tilbakekobling skal skje automatisk ved tidsrommets utløp.
	N
	
	

	2.6.3 Fraværsmarkering – integrasjon mot kalender
	Integrasjon mot kalenderfunksjon i gruppevare/epostsystem skal beskrives. Hvilke systemer som støttes skal spesifiseres.
	N
	
	

	2.6.4 Samtalelogg
	Visning av de siste mottatte samtalenummer og de siste utgående samtalenummer. Det skal opplyses om antall nummer som kan vises.
	N
	
	

	2.6.5 Varseltoner
	Sending av varseltoner fra interne brukere til opptatt bruker i samtalefasen.
	N
	
	

	2.6.6 Direkte linjevalg
	Predefinert anrop ved at anroper løfter av røret og deretter trykker inn en tast for et forhånds-programmert internt eller eksternt nummer. Antall valg skal spesifiseres.
	N
	
	

	2.6.7 Samtale venter – parkering
	Bruker som i en samtalefase blir varslet om at en tredje part ringer inn, kan parkere eksisterende samtale for å besvare den nye.
	N
	
	

	2.6.8 Spørreanrop og veksling
	En bruker kan midlertidig parker en samtale og foreta et nytt anrop og deretter veksle mellom samtalene.
	N
	
	

	2.6.9 Opptatt
	Sperre for innkommende samtaler, utgående samtaler kan utføres som vanlig.
	N
	
	

	2.6.10 Overføring
	Overføring av en samtale til en annen bruker skal kunne foretas av brukeren.
	N
	
	

	2.6.11 Ventekopling
	Anroper varsles når:

a) anropt part er ledig

b) apparatet har vært brukt første gang

c) bylinje er klar
	N
	
	

	2.6.12 Differensiert ringesignal
	Differensiering på interne og eksterne anrop skal være mulig. Andre differensieringsmuligheter kan beskrives.
	N
	
	

	2.6.13 Medflytting
	Medflytting skal kunne gjøres fra eget apparat og fra svarsted.
	N
	
	

	2.6.14 Innhenting av anrop
	Innhenting av anrop fra et hvilket som helst apparat tilkoblet sentralen.
	N
	
	

	2.6.15 Direktelinje
	Predefinert anrop ved at anroper løfter av røret. Anropet skal kunne aktiveres med en tidsforsinkelse.
	N
	
	

	2.6.16 Konferanse
	Oppsetting av konferansekall sammensatt av både interne bruker og eksterne brukere. Angi hvor mange brukere som kan stå i konferanse samtidig.
	N
	
	

	2.6.17 Katalogtjenester
	Det skal tilbys elektronisk telefonkatalog til alle interne brukere. Katalogtjenesten skal være tilgjengelig fra apparat og fra PC. Opplys om løsningen har ’call-by-name’ funksjon fra apparat og/eller PC.
	N
	
	

	2.6.18 Viderekopling
	Bruker skal kunne sette opp: viderekopling alltid (CFU), viderekopling ved ubesvart anrop (CFNR), viderekopling ved opptatt (CFB).
	N
	
	

	2.6.19 Brukerstyrt sekvens
	Hver bruker skal kunne få sin egen profil hvor det kan spesifiseres sekvens  for viderekobling, (f. eks.: viderekobling til mobiltelefon, til eksternt/internt nummer, osv.), og mulighet til å sette opp denne selv.
	N
	
	

	2.6.20 Hodesett
	Mulighet for tilkobling av hodesett – spesifiser apparat typer (fra 2.6.1). Beskriv typer hodesett som kan tilbys (med priser).
	N
	
	

	2.6.21 Tilgjengelighet fra brukers PC
	Leverandør skal opplyse om hvilke av funksjonene 2.6.2 – 2.6.19 som kan gjøres tilgjengelig fra brukerens PC. Spesifiser eventuelle forutsetninger for dette (apparat type eller annet).
	N
	
	

	2.6.22 Andre typer sentraler
	Det skal opplyses om hvilke av funksjonene 2.6.10 – 2.6.13 som kan støttes mellom tilbudt løsning og andre typer sentraler.
	N
	
	


2.7 Forværelse

Forværelsefunksjonen benyttes blant annet for å skjerme spesielt opptatte medarbeidere fra mange anrop eller som en funksjon for å svare for personer som er lite på plass.

	Funksjon
	Beskrivelse
	Kategori (N/T)
	Svar (J/N)
	Ref./kommentar

	2.7.1 Antall brukere
	Forværelse skal ha full oversikt over samtlige brukeres apparater, om de er ledige, opptatt eller om det ringer på dem. Antall slike brukere som kan håndteres fra en forværelsefunksjon skal oppgis.
	T
	
	

	2.7.2 Filtrering
	Forværelse skal kunne stå som et filter og ta imot alle anrop til brukerne.
	T
	
	

	2.7.3 Anropsinnhenting
	Forværelse skal på en enkel måte, (f.eks. med et tastetrykk), kunne hente inn anrop som ikke besvares.
	T
	
	

	2.7.4 Sette over
	Det skal være mulig å sette over ett forværelse til et annet forværelse med alle funksjoner intakte.
	T
	
	

	2.7.5 Brukergrensesnitt
	Forværelse og brukere kan nå hverandre og kommunisere ved hjelp av enkle mekanismer (f.eks. et tastetrykk).
	T
	
	

	2.7.6 Apparat type
	Spesifiser egnet apparat type for forværelsefunksjonen (pris i kap. 8).
	N
	
	


2.8 Trådløs telefoni

Trådløst telefonisystem (DECT/GSM) kan bli aktuelt å knytte til løsningen for enkelte grupper av mobile brukere.

	Funksjon
	Beskrivelse
	Kategori (N/T)
	Svar (J/N)
	Ref./kommentar

	2.8.1 System
	Leverandør skal foreslå et system (DECT/GSM) og spesifisere funksjonalitet i forbindelse med integrasjon med tilbudt telefoniløsning
	T
	
	

	2.8.2 Apparater
	Det skal opplyses om apparat typer. Hvis relevant opplyses det om basestasjoner. Priser spesifiseres i kapittel 8.
	T
	
	


2.9 Støttesystemer

Her etterspørres muligheter for integrasjon mot systemer/applikasjoner som skal medvirke til en effektiv bruk av telefoni i virksomheten.

	Funksjon
	Beskrivelse
	Kategori (N/T)
	Svar (J/N)
	Ref./kommentar

	2.9.1 IVR
	IVR system i tilbudt løsning skal beskrives: hvordan det er integrert i hussentralen/ løsningen og hvordan menyer kan endres (operatørgrensesnitt).
	N
	
	

	2.9.2 Talepostkasse
	Det skal foreslås et system som gir brukerne mulighet for egen talepostkasse, samt mulighet for integrasjon med epostløsninger.
	T
	
	

	2.9.3 Talepostkasse – grensesnitt
	Brukers grensesnitt mot talepostkassen skal beskrives.
	T
	
	

	2.9.4 CTI
	Muligheter i tilbudt løsning for integrasjon mot gruppevare og systemer for kundehåndtering skal beskrives.
	T
	
	

	2.9.5 Call senter
	Det skal beskrives hvordan en Call senter løsning kan bygges opp i tilknytning til tilbudt løsning.
	T
	
	


2.10 Driftssystemer

Driftssystemet skal være brukervennlig og med tilstrekkelig funksjonalitet.

	Funksjon
	Beskrivelse
	Kategori (N/T)
	Svar (J/N)
	Ref./kommentar

	2.10.1 Grensesnitt for driftsoperatører
	Løsningen skal kunne fjerndriftes (uavhengig av lokasjon). Grensesnitt beskrives. 
	N
	
	

	2.10.2 Sperring av utgående samtaler
	Operatør skal, pr. bruker, kunne sette sperre for alle utgående samtaler, eller utgående samtaler til spesifiserte nummerserier.
	N
	
	

	2.10.3 Sperring av viderekopling
	Operatør skal, pr. bruker, kunne sette sperre for viderekopling til eksterne nummer.
	N
	
	

	2.10.4 Statistikk
	Driftsterminalen skal kunne brukes til å generere og hente ut statistikk, bl.a. svartider og på anrop til sentralbord, gruppeanrop og vanlige telefoner. Muligheter beskrives.
	N
	
	

	2.10.5 Rapporter
	På grunnlag av generert statistikk skal det kunne lages kostnadsanalyser for de enkelte lokasjoner og for virksomheten. Muligheter beskrives.
	N
	
	

	2.10.6 Sikkerhet
	Beskriv sikkerhetsmekanismer for autentisering av brukere og, ved bruk av datanett, for å sikre konfidensialitet og integritet av data i sikrede soner.
	N
	
	

	2.10.7 Bruk av IP og NAT/ brannmur
	Beskriv hvordan løsningen for tale over IP på en sikker måte kan kombineres med bruk av brannmur og NAT (kontroll med porter, integrert løsning eller separat proxy/applikasjon, eventuell bruk av DMZ). Eventuelle referanser oppgis i avsnitt 6.1.3.
	N
	
	

	2.10.8 Debitering
	Muligheter for intern debitering beskrives.
	N
	
	

	2.10.9 Samordnet driftsstøtte
	Beskriv mulighet for samordning av driftsstøtte med datadrift (f.eks. ved bruk av SNMP).
	N
	
	

	2.10.10  Operatørterminal
	Spesifiser egnet operatørterminal (oppgi priser i kap. 8).
	N
	
	


3. Tekniske krav

Tilbudt løsning skal være fleksibel med gode muligheter for utbygging av funksjonalitet og kapasitet.

	Funksjon
	Beskrivelse
	Kategori (N/T)
	Svar (J/N)
	Ref./kommentar

	3.1.1 Funksjonalitet og kapasitet
	Sentralenes funksjonalitet, kapasitet og utbyggingsmuligheter i antall brukere og eksterne linjer beskrives. 
	N
	
	

	3.1.2 Programvare og maskinvare
	Programvare og maskinvare som inngår i løsningen skal spesifiseres. Alle tilleggsmoduler ut over basisbestykning spesifiseres.
	N
	
	

	3.1.3 Telefonapparater
	Alle telefonapparater som tilbys skal være godkjent for bruk i Norge.
	N
	
	

	3.1.4 Nummerplan
	Alle apparater skal kunne bindes opp mot en homogen nummerplan. Leverandøren skal kunne designe, implementere og vedlikeholde denne nummerplanen, både når det gjelder programmering av sentralene og/eller  bestilling av nummer i det ’offentlige’ nett.
	N
	
	


4. Installasjon, drift og vedlikehold

4.1 Installasjon og godkjenning

	Funksjon
	Beskrivelse
	Kategori (N/T)
	Svar (J/N)
	Ref./kommentar

	4.1.1 Prosjektledelse
	Det skal tilbys prosjektledelse for leveransen frem til godkjenning av systemet. Pris spesifiseres i kapittel 8.
	N
	
	

	4.1.2 Preinstallasjon
	Tilbyder skal være ansvarlig for inspeksjon og klargjøring av installasjonssted. Pris skal estimeres (kap. 8). Befaring og endelig prissetting gjøres i forbindelse med kontraktsinngåelse.
	N
	
	

	4.1.3 Installasjon og test
	Tilbyder skal være ansvarlig for utpakking, fjerning av emballasje, installasjon, test og igangkjøring av alt tilbudt utstyr. Testprosedyre beskrives. Pris spesifiseres i kapittel 8.
	N
	
	

	4.1.4 Utsetting av terminaler
	Det skal gis stykkpris på klargjøring og utsetting av de ulike typene terminaler som tilbys. Prisene spesifiseres i kapittel 8.
	N
	
	

	4.1.5 Overgang til nytt system
	Tilbyder skal være ansvarlig for overgang fra gammelt til nytt system, pris oppgis (kap. 8).
	N
	
	

	4.1.6 Godkjenning
	Prosedyre for godkjenning skal beskrives. Godkjenningsperiode skal være minimum 90 dager.
	N
	
	


4.2 Drift og vedlikehold

Det ønskes tilbudt en driftsavtale som tilfredsstiller kravene spesifisert i tabellen under. 

	Funksjon
	Beskrivelse
	Kategori (N/T)
	Svar (J/N)
	Ref./kommentar

	4.2.1 Utstyr som skal vedlikeholdes og driftes
	Alle hussentraler, tilknytningsutstyr, terminalutstyr og støttesystemer som leveres i følge avtalen, herunder all nødvendig programvare og maskinvare.
	N
	
	

	4.2.2 Gyldighetsområde
	Servicen omfatter forebyggende service, nødvendige modifiseringer og korrektiv service i form av reparasjon eller bytte av deler eller enheter. I prisen inngår alt arbeid, materiell, reise og reisetid.
	N
	
	

	4.2.3 Feilretting
	Påbegynt feilretting vil fortsette til feil er rettet, selv om arbeidet vil fortsette etter normal arbeidstid. I slike tilfeller vil ikke overtidstillegg bli fakturert.
	N
	
	

	4.2.4 Responstid
	Den tid det tar fra en feil er meldt/ registrert til påbegynt feilretting. Det skal tilbys følgende alternativer for responstid hverdager mellom 07.00 og 17.00:

i) 2 timer

ii) 4 timer

iii) 8 timer
	N
	
	

	4.2.5 Tjenestenivå
	Tilbyder skal beskrive forslag til avtale om tjenestenivå med garantier for tilgjengelighet for sentraler og ekspedientfunksjon. Priser spesifiseres i kapittel 8.
	N
	
	


5. Andre ytelser

	Funksjon
	Beskrivelse
	Kategori (N/T)
	Svar (J/N)
	Ref./kommentar

	5.1.1 Opplæring
	Det skal tilbys kurs for ekspedienter, operatører og sluttbrukere. Beskriv alternativene. Priser spesifiseres i kapittel 8.
	N
	
	

	5.1.2 Dokumentasjon ved overlevering
	Det skal leveres dokumentasjon for brukere, ekspedienter og driftspersonell på norsk. Telefonapparater skal leveres med merking av programmerte funksjonstaster.
	N
	
	

	5.1.3 Ekstraarbeid
	Det skal gis timepris og eventuelle andre betingelser for ekstraarbeid. Priser spesifiseres i kapittel 8.
	N
	
	


6. Referanser

For hver referanse som ønskes kontaktinformasjon oppgitt (telefon og/eller epost).

	Funksjon
	Beskrivelse
	Kategori (N/T)
	Svar (J/N)
	Ref./kommentar

	6.1.1 Referanser – tilsvarende leveranser
	Tilbyder skal oppgi referanser på tilsvarende leveranser.
	N
	
	

	6.1.2 Referanser – nettfunksjoner
	Det ønskes referanser på løsninger som er i drift og/eller dokumentasjon på tester som er utført hvis det er svart bekreftende på et eller flere av punktene: 2.2.8, 2.3.12, 2.4.7, 2.5.11 og 2.6.22.
	N
	
	

	6.1.3 Referanser – IP tale og brannmur
	Tilbyder skal oppgi om han har referanser på bruk av tale over IP gjennom brannmur og med NAT, og eventuelt kontaktinformasjon på referansene.
	N
	
	


7. Fremdriftsplan

	Milepel
	Beskrivelse
	Dato
	Leverandørens kommentarer

	1
	Utlysning av tilbudsforespørsel
	2002.12.13
	

	2
	Anbudsfrist
	2003.01.10
	

	3
	Valg av leverandør, tilbakemelding til tilbyderne
	2003.02.10
	

	3
	Kontrakt med leverandør
	2003.02.14
	

	4
	Oppstart av prosjekt
	2003.02.17
	

	5
	Installasjon, test og idriftsettelse rådhus
	2003.03.24
	

	6
	Installasjon, test og idriftsettelse resterende lokasjoner
	2003.06.01
	

	7
	Godkjenningsperiode slutt
	2003.09.01
	


8. Priser

Det legges vekt på at prising er klar og tilstrekkelig spesifisert. Følgende elementer skal minimum være med i tilbyders prisoversikt:

1) Sentraler 

· Pris for hussentraler med riktig bestykning.

· Pris for tilleggsmoduler som må med for å støtte nøkkelkravene i denne kravspesifikasjonen.

· Pris for tilleggsmoduler som må med for å støtte de tilleggskrav som er tilbudt.

· Pris for nettsentrisk løsning hvis dette tilbys, pris for etablering og bruk.

· Pris for første og neste års vedlikehold.

2) Ekspedientsystem

· Pris for hovedsystem

· Pris for tilleggsmoduler som må med for å støtte nøkkelkravene i denne kravspesifikasjonen

· Pris for tilleggsmoduler som må med for å støtte de tilleggskrav som er tilbudt

· Pris for første og neste års vedlikehold

3) Driftssystem

· Pris for hovedsystem

· Pris for tilleggsmoduler som må med for å støtte nøkkelkravene i denne kravspesifikasjonen

· Pris for første og neste års vedlikehold

4) Installasjon, test og godkjenning

· Prosjektledelse

· Preinstallasjon

· Installasjon og test

· Utsetting av terminaler (stykkpris)

· Overgang til nytt system

· Godkjenning

5) Driftsavtale

· Pris for alternative tjenestenivåer

6) Terminaler

· Pris for alternative apparattyper (standard, medium, avansert)

· Pris for PC-basert telefon hvis dette tilbys

· Pris for ekspedientterminal

· Priser for trådløse terminaler og basestasjoner hvis dette tilbys

7) Tilleggsarbeid

· Timepriser for ulike typer arbeid.

Tabellen under, eller tilsvarende regneark, skal benyttes når priser oppgis.

	System
	Delsystem
	Beskrivelse
	Pris inkl mva
	Antall
	Sum inkl. mva

	Sentraler
	
	Sentraler med riktig bestykning
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Tilleggsmodul nøkkelkrav
	Tilleggsmoduler som må med for å støtte nøkkelkravene
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Tilleggsmodul tilleggskrav
	Tilleggsmoduler som må med for å støtte tilleggskravene
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Nettsentrisk løsning
	Pris for etablering og bruk
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Vedlikehold
	Pris for første og neste års vedlikehold
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Ekspedientsystem
	
	Hovedsystem med riktig antall lisenser
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Tilleggsmodul nøkkelkrav
	Tilleggsmoduler som må med for å støtte nøkkelkravene
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Tilleggsmodul tilleggskrav
	Tilleggsmoduler som må med for å støtte tilleggskravene
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Vedlikehold
	Pris for første og neste års vedlikehold
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Driftssystem
	
	Hovedsystem med riktig antall lisenser
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Tilleggsmodul nøkkelkrav
	Tilleggsmoduler som må med for å støtte nøkkelkravene
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Vedlikehold
	Pris for første og neste års vedlikehold
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Installasjon, test og godkjenning
	
	
	
	
	

	
	Prosjektledelse
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Preinstallasjon
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Installasjon og test
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Utsetting av terminaler
	Terminal type
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Overgang til nytt system
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Godkjenning
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Driftsavtale
	
	Tjenestenivå
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Terminaler
	Terminal type
	
	
	
	

	
	Standard
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Middels
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Avansert
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	PC-basert
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Ekspedient
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Trådløse terminaler og basestasjoner (tillegg)
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Tilleggsarbeid
	Type arbeid
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Opplæring
	Operatører
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Ekspedienter
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	Brukere
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Vedlegg 1

Oversikt over komponenter i datanett (sikker sone)

Det gjøres oppmerksom på at en del av de lokasjonene som er på åpent nett ikke er inntegnet her. Disse lokasjonene har hovedsakelig bare en ISDN forbindelse. 
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Vedlegg 2

Detaljert oversikt over lokasjoner


[image: image4.emf]APPARATOVERSIKT

Knut S 28.11.2002

ant. PCer

i nettet

Rådhuset Eidsvoll kommune 150 170 200Internt

Portable PCer (ca) 60

Arb.g.kontr.Ø R. Råholt 5 Samme som ØRD ( 11 MB 

trådlødt ) 

Badet kulturtun Eidsvoll 6 13 25ISDN

Bjørkhagan barnehage Feiring 1 2 ISDN

Brannstasjonen Myrer 5 10 10Breeze 11MB(trådløst)

Bygdetunet Eidsvoll 1 5 10ISDN

Bygdetunet Eidsvoll 5 10

Bårlidalen renseanlegg Eidsvoll 1 1 1ISDN

Dal barnehage Dal 1 3 ISDN

Dal skole  Dal 3 10 10ISDN

Eidsvoll bibliotek Eidsvoll / ved 

Rådhuset

8 7 12ISDN ( plan for fiber)

Eidsvoll Verk helsestasjon Eidsvoll Verk skole 2 3 3ISDN

Eidsvoll Verk skole Eidsvoll Verk 3 12 ISDN

Eidsvollhallen Eidsvoll 3 4

Fagtjenesten, Brensmork Eidsv.Verk  4 5

Familiebarnehagen Eidsvoll 

Verk,Brensmork

1 3 ISDN

Feiring aldersheim Feiring 2 4 5ISDN

Feiring komm.lokale Feiring 1 2

Feiring skole Feiring 4 8 ISDN

Finstad skole Finstad 2 8 SDSL 512 KB

Gladbakk Aktivitetssenter Råholt 1 6 9

Hjemmetjenesten  Eidsvoll Verk, 

Brensmork

13 19 SDSL 2MB

Hulen barnehage 1 2 modem

Langset komm.lok. Minnesund 1 2

Langset skole Minnesund 3 10 10ISDN

Myrer verkst./lager/anl. Myrer 5 9 12ISDN

Panorama Eidsvoll 2 5

Parkvesenet Eidsvoll 1 2

PP-tjenesten Eidsvoll / ved 

Rådhuset

1 8 ISDN ( plan for fiber)

Psykiatrien Botshaugtangen, 

Eidsvoll

6 6 8SDSL 512 KB

Pålsejordet bosenter Dal 1 4

Rehabiliteringstjenesten Eidsvoll Verk, 

Fagerhøy

6 9 SDSL 512 Kb

Renseanlegg - div Feiring 2 3

Råholt Bad Råholt 1 1

Råholt barnehage Råholt 1 5 ISDN

Råholt bibliotek Råholt 4 4 6

Råholt helsestasjon Råholt skole 4 4 4Råholt skole

Råholt skole Råholt 5 42 60SDSL 512 KB

Råholt ungdomsskole Råholt 6 12 SDSL  2 MB

Råholt ungdomsskole  - ny 

skole

Råholt 0 0 40

Råholtbråtan barnehage Råholt 1 5 ISDN

Råholthallen Råholt 1 2

Stenshol barnehage Minnesund 1 1 ISDN

Sundet helsestasjon Eidsvoll / ved 

Rådhuset

1 5 7Fiber

Søndre Samfund Råholt 3 5

Vilberg barnehage Eidsvoll 1 3 ISDN

Vilberg helsetun Eidsvoll 18 41 Breeze 11MB(trådløst)

Vilberg skole Eidsvoll 3 20 SDSL 512 KB

Vilberg ungdomsskole Eidsvoll 5 16 SDSL 2MB

Wanda (psyk.) Eidsvoll 1 1

Øvre Romerke Dist.rev. Råholt 3 Breeze 11MB(trådløst)

Aas skole Hammerstad 8 15 20ISDN

Sum 361 489
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		APPARATOVERSIKT

		Knut S		11/28/02

		Lokasjon		Sted		Antall brukere						Kommunikasjon

						ant. PCer		telefon

						i nettet		i dag  - fremtid

		Rådhuset		Eidsvoll kommune		150		170		200		Internt

				Portable PCer (ca)		60

		Arb.g.kontr.Ø R.		Råholt		5						Samme som ØRD ( 11 MB trådlødt )

		Badet kulturtun		Eidsvoll		6		13		25		ISDN

		Bjørkhagan barnehage		Feiring		1		2				ISDN

		Brannstasjonen		Myrer		5		10		10		Breeze 11MB(trådløst)

		Bygdetunet		Eidsvoll		1		5		10		ISDN

		Bygdetunet		Eidsvoll				5		10

		Bårlidalen renseanlegg		Eidsvoll		1		1		1		ISDN

		Dal barnehage		Dal		1		3				ISDN

		Dal skole		Dal		3		10		10		ISDN

		Eidsvoll bibliotek		Eidsvoll / ved Rådhuset		8		7		12		ISDN ( plan for fiber)

		Eidsvoll Verk helsestasjon		Eidsvoll Verk skole		2		3		3		ISDN

		Eidsvoll Verk skole		Eidsvoll Verk		3		12				ISDN

		Eidsvollhallen		Eidsvoll				3		4

		Fagtjenesten, Brensmork		Eidsv.Verk		4		5

		Familiebarnehagen		Eidsvoll Verk,Brensmork		1		3				ISDN

		Feiring aldersheim		Feiring		2		4		5		ISDN

		Feiring komm.lokale		Feiring				1		2

		Feiring skole		Feiring		4		8				ISDN

		Finstad skole		Finstad		2		8				SDSL 512 KB

		Gladbakk Aktivitetssenter		Råholt		1		6		9

		Hjemmetjenesten		Eidsvoll Verk, Brensmork		13		19				SDSL 2MB

		Hulen barnehage				1		2				modem

		Langset komm.lok.		Minnesund				1		2

		Langset skole		Minnesund		3		10		10		ISDN

		Myrer verkst./lager/anl.		Myrer		5		9		12		ISDN

		Panorama		Eidsvoll				2		5

		Parkvesenet		Eidsvoll				1		2

		PP-tjenesten		Eidsvoll / ved Rådhuset		1		8				ISDN ( plan for fiber)

		Psykiatrien		Botshaugtangen, Eidsvoll		6		6		8		SDSL 512 KB

		Pålsejordet bosenter		Dal		1		4

		Rehabiliteringstjenesten		Eidsvoll Verk, Fagerhøy		6		9				SDSL 512 Kb

		Renseanlegg - div		Feiring				2		3

		Råholt Bad		Råholt				1		1

		Råholt barnehage		Råholt		1		5				ISDN

		Råholt bibliotek		Råholt		4		4		6

		Råholt helsestasjon		Råholt skole		4		4		4		Råholt skole

		Råholt skole		Råholt		5		42		60		SDSL 512 KB

		Råholt ungdomsskole		Råholt		6		12				SDSL  2 MB

		Råholt ungdomsskole  - ny skole		Råholt		0		0		40

		Råholtbråtan barnehage		Råholt		1		5				ISDN

		Råholthallen		Råholt				1		2

		Stenshol barnehage		Minnesund		1		1				ISDN

		Sundet helsestasjon		Eidsvoll / ved Rådhuset		1		5		7		Fiber

		Søndre Samfund		Råholt				3		5

		Vilberg barnehage		Eidsvoll		1		3				ISDN

		Vilberg helsetun		Eidsvoll		18		41				Breeze 11MB(trådløst)

		Vilberg skole		Eidsvoll		3		20				SDSL 512 KB

		Vilberg ungdomsskole		Eidsvoll		5		16				SDSL 2MB

		Wanda (psyk.)		Eidsvoll				1		1

		Øvre Romerke Dist.rev.		Råholt		3						Breeze 11MB(trådløst)

		Aas skole		Hammerstad		8		15		20		ISDN

		Sum						361		489
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