Informasjonssikkerhet 1 offentlig
saksbehandling — 1.6.2007

Eksempel pa bruk av
modelleringsverktay for a synliggjere
saksbehandlingsrutinene og hvilke
regler som gjelder

Kirsti Berg, Statskonsult



Informasjonssikkerhet — fra juss til
styringssystemer og rutiner

Prosjekt Statskonsult gjennomfarte pa oppdrag fra FAD
1 2005/2006

Resulterte blant annet i at vi gnsket a eksperimentere
med dokumentasjon av saksgang og hvordan
regelverket kan knyttes til den operative daglige
virksomheten

Les mer om prosjektet pa www.kunnskapsnettverk.no
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Verktay for dokumentasjon av
arbeidsprosesser

Vi valgte a samarbeide med Cognit a.s

Deres verktgy Best Practice er enkelt 1 bruk og
benyttes av flere kommuner

Vi gjennomfarte et utviklingssamarbeid for a
kunne presentere modeller i

for a legge til rette
for samarbeid og deling av modeller


http://www.kunnskapsnettverk.no/

Best Practice og Kunnskapsnettverket

* Selve modelleringsarbeidet skjer mot database

o Lokalt eller via nett mot sentral lgsning

* Resultatet publiseres pa web

* VI har skreddersydd publisering mot
Kunnskapsnettverket

» Modellene kan legges apne eller beskyttet

o | det videre vises eksempel fra modell knyttet opp
| Kunnskapsnettverket
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Lenke til prosessmodeller med henvisninger til relevant regelverk for informasjonssikkerhet, Modellen omfatter en generell
zaksbehandlingsmodell og to konkrete eksempler. Man kan klikke seg nedover i modellene, Fet skrift indikerer et
underliggende niva. Bruk gjerne tilbakemeldingsfunksjonen (ropert-symbol) for § gi dine tilbakemeldinger,

Send tips
Workshops o.l.
Invitasjon og program for seminar 14. desember 2005
Publisert av: Kirsti Berg 23.11.2005
Last ned Send tips

Viktige Dokumenter

™ Arbeid med informasjonssikkerhet; fra juss til styringssystemer og rutiner
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ymfor tjeneste - Stotte til livsopphold, basert pa en rutine fra Fredrikstad kommune - Informerer om muligheter og
eter
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Beskrivelse Yerktsy Sikkerhet og risiko Referanser
jen informerer brukeren om muligheter for stenad. Fuvl 811 (Weiledningsplikt)

Fvlg 13 (Taushetsplikt)
Lov_om sosiale tjenester 4.1 (O pplysning, rdd og veiledning)
Lov_om sosiale tjenester 58-8 (T aushetsplikt)

Huvis elektr sgknad:

eF & 3 (Bruk av elektronisk kommunikasjon ved henvendelser
forvaltningan),

eF & 4 (Krav til bruk av sikkerhetstjenester og —produkter mv
henvendelser til forvaltningsorgan],

eF & 5 (Formidling av taushetsbelagte opplysninger og
personopplysninger til forvaltningan,

eF & 6 (Bekreftelzse pd et en henvendelse er mottatt) og

eF & 7 (Henvendelser som ikke tilfredsstiller aktuelle krav)
POL §8 (Vilkar for & behandle personopplysninger

1 formanes om riktige opplysninger

informeres om informert samtylkke tl inhenting av POL & & (vilk&r for & behandle personopplysninger’
1ger og ma skrive under pd samtykke-skjsma POL 5 9 (Behandling av sensitive personopplysningear]
FOL & 11 (Grunnkrav til behandling av personopplysningsr]

POF kap 2 (Informasionssikkerhet)
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Lov om behandlingsmaten i forvaltningssaker Skrivut L3
(forvaltningsloven).

Owersikt || Hele loven | | Farste || Forrige | | Meste

Kapittel lll. AlImindelige regler om saksbehandlingen.

§ 1. (velledningsoiikt),

Forvaltningsorganene har innenfor sitt sakomrade en alminnelig veiledningsplikt. Formalet med
veiledningen skal veere & gi parter og andre interesserte adgang til & vareta sitt tarv | bestermte saker pé
best mulig mate. Omfanget av veiledningen méa likevel tilpasses det enkelte forvaltningsorgans situasjon og
kapasitet til & pata seq slik virksomhet.,

Forvaltningsorganer som behandler saker med en eller flere private parter, skal av eget tiltak vurders
partenes behov for veiledning. Etter forespersel fra en part og ellers nér sakens art eller partens forhold gir
grunn til det, skal forvaltningsorganet gi veiledning om:

a) gieldende lover og forskrifter og vanlig praksis pa vedkommende sakomrade, og

bl regler for saksbehandlingen, saerlig om parters rettigheter og plikter etter forvaltningsloven. Om mulig
ber forvaltningsorganet ogsé peke p&a omstendigheter som i det konkrete tilfellet seerlig kan &
betydning for resultatet.

Uavhengia av om sak pagér, plikter forvaltningsorganet innen sitt sakomréde & gi veiledning som nevnt
i annet ledd til en person som spar om sine rettigheter og plikter i et konkret forhold som har aktuell
interesse for ham.

Dersom noen hervender seq til urette myndighet, skal det forvaltningsorgan som mottar henvendelsen,
om mulig vise vedkommende til rett organ. Inneholder en hernvendelse til et forvaltningsorgan feil,
misforstdelser, uneyaktigheter eller andre mangler som avsenderen ber rette, skal organet om nedvendig gi
beskied om dette. Organet ber samtidig gi frist til & rette opp mangelen og eventuelt gi veiledning om
hreordan dette kan gjeres.

Kongen kan gi neermers besternmelse om Utstrekningen av veiledningsplikten og om den méaten
veiledningen skal ytes pa.

Endret wed lov 12 jan 1995 nr. 4 (i kraft 1 april 1995 iflg. res. 12 jan 1995 nr. 22).
§ 1a. (sakshehandiingstid, forelgnig svar).

Forvaltningsorganet skal forberede og avgigre saken uten ugrunnet opphold.
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Med tilknytning som direktorat, ser vi frem
til a kunne jobbe videre med utvikling av
eksempelmodeller og samarbeid med
etater og kommuner om dette.

Takk for oppmerksomheten!

Husk www.kunnskapsnettverk.no
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