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Startet som et prosjekt mellom Trondheim kommune og FMST, videreført i DDT.�
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= Ett av malene: Innen utgangen av 2009 skal all ikke-
sensitiv kommunikasjon innen det offentlige skje
elektronisk.
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Presentasjonsnotater�
Kom i 2005. Staker opp IT-politikken for offentlig forvaltning. Bekreftet av Underveisrapporten 2006.�


FYLKESMANNEN I
SOR-TRENDELAG

Elektronisk dokumentbehandling
mellom kommuner og fylkesmenn?
Hvordan gjar vi det | dag?

Kommuner Fylkesmenn



Brukernavn�
Presentasjonsnotater�
I dag er det stort sett sånn. Springer med papir i mellom. Høsten 2004 snakket TK og FM om muligheter for elektronisk dokumentbehandling. Skjønnmidler ble det søkt om og bevilget. Vi ble enige med Trondheim kommune å se på muligheten for å gjøre papirflyttinga elektronisk i de sakene med størst papirflytting: klagesaker etter PBL.�
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Hgsten 2004 ble TK og FMST enige om a
gjgre noe med dette!

m Prosjektet Ekit ble lansert

m Trondheim sgkte og fikk prosjektet finansiert med
skjgnnsmidler

m Volumsaker: klager etter plan- og bygningsloven
m Dokumentutveksling?
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Far Klagesakene har opptil 90
vedlegg, snitt 45.
m ”

0=
7
Fra innskannet dokument, via ﬁ//}
utskrift og post til innskannet —

dokument! %—L
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Presentasjonsnotater�
Gi eksempel på PLB-sak. Naboens utbygg som tar sola di! Før flyttet vi papirene over. Trondheim kommune har ca 20 klagesaker i mnd = 240 saker i året. Hver sak har mellom 20 og 100 vedlegg. Snitt er 45. Før kopierte og sendte derfor kommunen over et utvalg av vedlegg de anså for aktuelle til oss. FM trenger KUN oversendelsesbrevet! Resten avleveres av kommunen.�
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Lasning? ‘

m Alternativer:
- Dokumenter via E-post?
- Utveksling av dokumenter via Web-services?

Lasning:
m Fylkesmannen gis innsyn I kommunens sakarkivsystem

m Lgsningen prgvd ut for Trondheim kommune og
Fylkesmannen i Sgr-Trandelag, varen 2006.

m | "produksjon” fra 1. april 2006.
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Etter mye fram og tilbake med forslag om å sende vedlegg på e-post, xml eller web-services. Løsningen tok 1 år å få på plass.�
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Teknisk lgsning

m Edb Sak og arkiv v6.0 (gamle Kontor 2000)

m Innsynsklient (Ekit) — en egen modul i sak/arkiv-
systemet som kjgrer hos kommunen

m Tilgjengeliggjort for Fylkesmannen som en
terminalserverlgsning (Citrix, VPN-tunnel)

m Brukere hos Fylkesmannen er definert hos
kommunen
— | nettverket, med sterkt begrensede tilganger
— Som Edb Sak og arkiv-brukere, med leserettigheter
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Nye rutiner — kommunen ‘

Oversendelse av saken

= Kommunen genererer dokumentet klageframstilling
vha Ekit-modulen

= Dokumentet sendes som e-postvedlegg fra
kommunen til Fylkesmannen

= "Tilgangsgruppe” for saken endres til ogsa a
Inkludere brukere hos Fylkesmannen
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Et oversendelsesbrev med liste over de mest relevante vedleggene.�
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e P PP

Nye rutiner — Fylkesmannen t

Mottak hos Fylkesmannen
m Sak opprettes, klageframstilling journalfgres

m Saken fordeles til saksbehandler, som starter
saksbehandling | ePhorte

= Innsynsklienten gir tilgang til kommunens
elektroniske saksdokumenter. Klipp-og-lim!
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Foreløpig melding sendes med beskjed om at FM har innsyn i alle dokumenter i saken.�
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DEMO - KOMMUNEN

Kopi kil sak... ¢ Vedlegg til Oversendelsbrev [g|
Kopi il journalpost,
My journalpost i sak. .. Dnr Tvpe HAY Kategorni  Innhold St Avz/fMot Heg.dal ™
Opnfrick detali 1 U BREV Farslag tl endringer i kokeboker for windows-versjonen R EDEB w/Harald Eide 121220
PRITISE detaller 2 BREV Inngdende svar p3 endringer i kokebaker for ) EDEB v/Harald Eide 1212.20
Kaonverter dokurenter tl PDF windows-versjonen
3 u BREY Svar - P& endninger | kokebaker for windows-versjone R EDB w/Harald Eide 121220
Gebyrer,., 4 5 FREMLEGG Giennomgang av kokebaker for windows-versionen R Plan- og bygningsenheten 121220
Endre saksansvarl A 5 FREMLEGG Giennomgang av kokebeker for windows-verzjonan R Plah- og bygningzenketen 1271220
g E X BREY Test av internt dokurment B Tere tMokznes 121220
. Tou BREY Brew til berarete samarbeidzpartnens R Samarbeidspartnere 121220
Overfgr referanse t?l e 8 u WEDTAE, Melding om delegert wedtak - Gjennomgang av ko... F  Plan- og bygningzenheten 121220
Cvverfar referanse bl GIS windows-versjonen
Laq dokumentliske For oversendelseshresy., .. -
Merk alle | rLukk |
Gi Oppgave. .. |
Vis oppgaver. ..
Vis logg. .
Lkskrift
Laqg saksomslag
Lag TabQuik-etiketter. ..
Lukk.

Kommunen lager liste over de mest aktuelle
dokumentene | saken direkte fra Sak/arkiv-
systemet.
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ZY Dokument2 - Microsoft Word

ST

Mvh

Vedlegg:

Dette er et oversendelsbrev

Ole-Jorgen Hansen

=]

Skriv spersmél for hjelp

> X

C11201 01301 140 115

Dok.nr

Vedleggsnr

Dok beskr

Regdato

0001

Hovedokument

SKANNET ARKIV 38/47

04.07.2005

0001

Vedlegg 1

Vedlegg 1

04.07.2005

0001

Vedlegg 2

Vedlegg 2

04.07.2005

Side 1 Innd 1 11 Posisjon 12,3cm Li21 Kol 1 REG| [KORR] [UTV] [OVER| [Norsk (bokm || B3

—
&
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m Oversendelsesbrev med liste over de mest aktuelle
dokumentene sendes som e-post via Edb Sak Arkiv til
fylkesmannen av sekretaeren.

= Gruppe pa saken endres til 528300FM.
m Partene | saken registreres som kopimottakere.
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45 Send e-post 05/27684-12 {11574/06)

Mottaker(e): Lega til | Ikke send til |

Kopi Havn E-postadiesse

Fulkesmannen i Sor-Trondelag postmottak(@fmst, no -

Tittel: =
|Hunnegata Z2b. klageszaksbehandling etter avzlag. brukzendring fra kontor/forretning til leilig

Meldingstekst:
ar referatise: ~
aksnr: 05/27084-12 =
epetr: 11574106
akshehandler: Terje Moksnes
eres ref:

versender vedlagte dokument.

ed vennliz hilsen
rondheim kommune
erje Moksnes O

Yedlagte dokumenter: [ Arkivformat
Monnegata 2b, klageszaksbehandiing etter avzlag, brukzendring fra kontarfarretning bl leili

Postmottak: | SENTR.POST j Send | Lukk




FYLKESMANNEN I
SOR-TRENDELAG

SLIK SER INNSYNSKLIENTEN UT HOS
FYLKESMANNEN:
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P Ekit - Citrix ICA Client

Il e5ak Innsynsklient [_ [O]

Fil Hielp
Saksni/Dok Type ¥ | sakstittel/Innhold | Avs/Mot

SYERRESBORG ALLE 9. MELDING OM TILTAK FOR NYBYGG REDSKAPSBOD

JAKOBSLIVEGEN 48, SAKNAD OM EMKLE TILTAK FOR INMREDMING AY HYBELI ...

BERGITTAYEGEN 24, SAKNAD | ETT-TRIMM FOR TILBYGG OG INNREDNING AY H...
-1 0402225 FRAMVEIEN 19, MELDING OM TILTAK FOR RIVING OG NYBYGG AY GARASJE
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Saker til behandling hos Fylkesmannen hentes opp i et eget skjermbilde.�
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P Ekit - Citrix ICA Client

Il e5ak Innsynsklient

Fil Hielp

Saksni/Dok Type ¥

| sakstittel/Innhold

03/30729
(03724590
=1 03705646
El 3

i

|
U
U
|
|
U
5
F!

T T S A R R = R |

g o b p L T

ra —
O W

u
u
|
|
u
|
I
u
I
I
u
u

i 04402225
L |

JAKOBSLIVEGEN 48, SAKNAD OM EMKLE TILTAK FOR INMREDMING AY HYBELI ...
BERGITTAYEGEN 24, SAKNAD | ETT-TRIMM FOR TILBYGG OG INNREDNING AY H...
BERGITTAWEGEN 24,

SOKNAD TETT-TRIMM FOR TILBYGG OG INMREDNI

BrASWEIEN 121, NABOMERKMNAD - TILBYGG 0G BRUKSENDRING

BERGITTAVEGEN 24,
BERGITTAVWEGEN 24,

AWSLAG PA SEKMAD OM BRUKSENDRING &V KJELLE
BEHAMDLINGSFAKTURA ENDRING AVSLAG - SARMNA

BYASYEIEN 121, SAKNAD | ETT TRIMN FOR TILEYGG OG BRUKSENDRIN

BERGITTAWEGEN 24,
BERGITTAWEGEN 24,
BERGITTAWEGEN 24,
BERGITTAWEGEN 24,
BERGITTAWEGEN 24,
BERGITTAWEGEN 24,
BERGITTAWEGEN 24,
BERGITTAVEGEN 24,
BERGITTAVWEGEN 24,
BERGITTAWEGEN 24,
BERGITTAWEGEN 24,
BERGITTAWEGEN 24,
BERGITTAWEGEN 24,
BERGITTAWEGEN 24,
BERGITTAWEGEN 24,
BERGITTAWEGEN 24,
FRAMYEIEN 19, MELDING OM TILTAK FOR RIYING 0G NYBYGG AY GARASJE

kL&GE PAWEDTAK DB 0370403 FOR TILBYGG 0OG
MOTTATT KLAGE PAVEDTAK DB 0370403 FOR TIL
SOKMAD IETT-TRINM FOR TILBYGG OG INMREDMI
SOKMAD IETT-TRIMM FOR TILBYGG OG INNREDMI
MELDIMG O WVEDTAE, FBR 0221/03 A% 30.09.03
OYERSEMDES FOR EMDELIG AVGJARELSE, SOKMNAD
OPPHEYELSE A% KOMMUNEMNS WEDTAK - AWSLAG FO
RETUR &Y ELAGE PA SBKNAD FOR TILBYGG 0G|
OVERSEMDELSE AW REGULERIMGSPLAM - SBKMAD |
STADFESTELSE &V AWSLAG - SAKMAD 1ETT TRIM
MOTTATT KLAGE PAVEDTAK DB 0370403 FOR TIL
oversendelse av zaksdokumenter

retur av klage

stadfestelze av avslag

OWERSENDELSE A% REG.FLAM far endelig avaje
OYERSEMDELSE FOR EMDELIG AVGJERELSE

Ak, kont, €
Torid Slind
Ak, kont, €
Grundberg
Iver Comeil
Grundberg
Grund Berg
S aksframle
Saksnr 022
Y arslingzlist
Fulkezmanr
Fulkezmanr
Fulkezmanr
Fylkezmanr
Fylkezmanr
Grund Berg
Fylkezmanr
Fulkezmanr
Fulkezmarr
Fulkezmanr
Fulkezmanr

2l

A
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% Ekit - Citrix ICA Client
[ Adobe Reader - [K24C.PDF]
'@Eil Rediger Wis Dokument  Verkkgy Windu Hielp

= Apne B Lagre kopi L.;\. Skriv ut % E-post ﬁ Sak

.‘f—"’; T merktekst ~ ﬁu

@ - H0e s - @

E O £ E@eﬁooks -
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PR U P
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z Karstein P. Sareng

‘é Bergittav. 14

@ 7021 Trondheim.
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Jeg har mottatt nytt nabovarsel vedr. ovennevnte byggesak. Jeg ser positivt pa den
endring av tiltaket som gir pA at fasaden pa tilbygget er ﬂyttet sé langt bort fra min
ciendom at brannkravet sansynhgws er tilfredsstilt. Det ovrige av tiltaket er

e amncdeta arasdorss e

Merknad til nabovarsel om byggesak for gnr. 34/ bnr 108, Byiisv. 121 —

Gjar !mmmunli:as-}nnm
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Nye rutiner — Vedtak I retur ‘

Vedtak i retur
m Saksbehandler hos Fylkesmannen skriver vedtak

m Vedtak sendes som e-postvedlegg fra Fylkesmannen
til kommunen

m "Tilgangsgruppe” for saken hos kommunen endres til
IKKE a inkludere brukere hos Fylkesmannen
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..mangler jo digital signatur..�
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Hva oppnar vi? ‘

Kommunen sparer tid pa kopiering og oversending
Sakene kommer hurtigere til og fra FM
Ingen skanning for FM

Saksbehandlerne hos FM far sakene til behandling med
en gang de er mottatt

m Saksbehandler hos FM har full innsyn i alle
dokumentene | saken (rettsikkerheten sikret)
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Arkivet hos FM slipper a finne fram tidligere saker
som tas opp igjen (kommunen "apner” tilgang)

Saksbehandler hos FM slipper a ringe til kommunen
for a fa ytterligere dokumenter i saken

Kundene kan vaere sikker pa at FM har innsyn |
samtlige dokumenter som er pa saken (star pa
forelgpig melding = sparer noen telefoner?)

Sparer porto

Gevinstrapportering viser en ressursbesparelse pa
15% bade for Trondheim kommune og FMST
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Velen videre

FMST har fatt i oppdrag av Fad a sgrge for at
iInnsynsklient utvikles for alle sak/arkiv-systemene

m Edb Sak Arkiv. Ferdig utviklet. (Edb)

m ePhorte. elK utviklet, testes | disse dager hos
Innherred samkommune. (Ergo)

= Doculive. (Software Innovation)
m Acos WebSak. (Acos AS)
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FMST er av Fad gitt oppdraget med å sørge for at SI og Acos utvikler tilsvarende løsninger. Vi har beskrivelsen, så for eksempel Ergo brukte bare en liten måned på første versjon av sin eIK.�
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Det
Digitale Trendelag ‘

Utviklingen av Ekit-klienten for Ephorte
har skjedd i1 regi av DDT.

m Det Digitale Trgndelag er et samarbeid om E-tjenester
fra offentlig forvaltning | Trandelag. Deltakere er:
kommunene Trondheim, Malvik, Stjgrdal, Frosta,
Levanger, Verdal, Steinkjer, samt fylkeskommunene og
fylkesmennene | Nord- og Sgr-Trgndelag.

m Prosjektet er finansiert av Hgykom.
= www.detdigitaletrondelag.no
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Med bakgrunn i eNorge 2009 og eKommune 2009 etablerte vi prosjektet i slutten av 2005. Vært med på å sponse noe av utviklingen av Ekit. Det vi ønsker i prosjektet er ikke å flytte papir, men data. Og aller helst: lese data hos dataeieren.�


FYLKESMANNEN I
SOR-TRENDELAG

Hva ma andre kommuner og Fylkesmenn
gjgre?

= Kommunene: Kjgpe og installere innsynsmodul i sitt
sak/arkivsystem, samt skanne aktuelle dokumenter

= FM: sarge for a opprette kommunikasjon med
kommunene og installere ngdvendig programvare
(for eksempel Ica-klient)

m Alle: endre rutinene

Fad har i farste omgang bedt FMRO, FMHO og FMOA sarge for a
installere lgsningen for sine stgrste kommuner



FYLKESMANNEN I
SOR-TRENDELAG

FAD - Bygoseklager unna i en fei

Eil Rediger Wis

() Tibak= - () € & €

Faoritker

Wt khey

Hislp

ternet Explorer

@) Sk *Favoritter @ E:rjg' -; |-'7_;| h |_J @ ﬁ ‘ﬁ

pa

b bkl

Koblinger

e

33

Ea
FORNYINGS. OC ADMINISTRASJONSDEPARTEMENTET =
Regjeringen Depatementane
rynorsk | Samegiclla | Lt til teksten =] | Utskriftsvizning =)
Lignende dokumernter
- 22.05.06
Detaljert sek
Til forsiden Byggeklager unna i en fei
- Aktuelt . . L. . . .
- Hyheter Trenderne ligger foran. Under fornyingsministerens reise til Trondheim
P Pressesenter sist uke lanserte kommunen og Fylkesmannen i Ser-Trendelag
P Taler og artikler fornyingsverktsy av stor verdi.
P Swar til Stortinget
P Ledige stilinger - Far kommuner av en viss sterrelse har e
» Tema dette stor verdi. Tid spant pluss starre Det
rettssikkerhet for innbyageren, forteller Digitale Trendelag L
b Dokumenter Anne Hofstad, radgiver | Trondheim
F Internasjonalt kommune.
Kontakt A . . .
Lty Kommunen har dpnet opp sine arkiv for Fylkesmannen | Ser-Trandelag. Det
b Departementet medfarer raskere klagesakshehandling nér innbyggerne klager en byggesak
inn til fylkesmannen. Yidere sikrer "det felles arkivet” at samtlige av klagerens
Til arkivet dokumenter ankommer fylkesmannen. Ingen saksbehandler bestemmer hvilke
dokument fylkesmannen far.
- Fra & va=re langt fra hwerandre er »i n& ogsa blitt tettere partnere, sier Hofstad
om biproduktet av samarbeidet med fylkesmannens folk. For en ting er tillitten
kaormmunen har vist Fylkesmannen. Moe annet er det at prosjektet har skapt
uvurderlig dialog som gir gode ringvirkninger for alt samarbeid mellom
farvaltningsarganene, sier Hofstad.
= Presentasion av elektronisk klagebehandling i Trondheim fodf- s
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Besøk fra Fad i mai 2006�
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2 FAD - Byggeklager unna i en fei - Microsoft Internet Explorer
Fil Rediger s Favoritker  Werkkgy  Hielp '!"

eTilbake < \_/I |ﬂ @ _;\] j_\J Sak. k~_E;'\':(Fen-'oril:l:er e} <]+ .,:L,. r)_’;l - _J E},’? ﬂ ﬁ
Adresse @ itbp:ffodin,

dep.no/fadinor:

kEueltinyheter/071001-2

vl Gatl | koblinger *

B
- Fra & vaere langt fra hverandre er wi nd ogsd blitt tettere partnere, sier Hofstad 0
om biproduktet av samarbeidet med fylkesmannens folk. For en ting er tillitten
komrmunen har vist Fylkesmannen. Moe annet er det at prosjektet har skapt
uvurderlig dialog som gir gode ringvirkninger for alt samarbeid mellam
forvaltningsorganene, sier Hofstad.
e Presentasjon av elektronisk klagebehandling i Trondheim (pdf-
dokument
e Presentasjon av Det Digitale Trendelag (pdf-dokument)
Det Digitale Trendelag er et samarbeidsprosjekt mellom syw karmmuner,
to fylkeskommuner og to fylkesmenn.
Representanter fra flere Tronder-kommuner og fylkesmannen | Sor-Trondelag
sarmmen med formvings- og adraimistrasionsminister Heidl Grande Revs og
poitisk radgiver Jarund Leknes.
v

&l 8 Internstt
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A http:/hwww. detdigitaletrondelag. nof - Microsoft Internet Explorer

Fil

Rediger

Wis

Favoritker

Verktgy  Hielp

(P tibake ~ () @ @ ;j /'j sk “;:(Favnritter & Df;\jv h; - [ E Fo Ry, §

Adresse |@ hktp: ffann detdigitaletrondelag.nof

v| G4t | Koblinger *

ET T e T

Lenke til DDT-1 (2003/2004)
Lenke til presserom

Kunngj ; hd |

Trenderske rddmenn matte statsrdd Grande Rays @ 18.09.2006 12:52
av Elin Kleven

15.september mette styringsgruppa i prosjektet Det Digitale Trendelag (DOT) statsrdden i
Fornyelsesdeparternentet Heidi Grande Reys,

Mgtet var en gjenvisitt etter statsr3dens besgk | Trondheim i mai. Statsr8den sier det er sjelden at hun
rater...

Trenderske rddmenn mette Oslo kommune 18.09.2006 12:42
av Elin Kleven

14.septernber mgtte styringsgruppa i Det Digitale Tr@ndelag representanter fra Oslo kormrmune.,

kKommunaldirektgr Merete Johnson gnsket velkommen til kommunen og radhuset.
Komrmunaldirekter for organisasjon i Trondheirn kommune Elin Rognes Salbu...
Sikkerhetsportalen avvikles, og MinSide etableres med PIN-kodelgsning 30.06.2006 10:05
av Elin Kleven

Felles pressemelding fra BBS og Brann@ysundregistrens
htkp: ffwewewe bBirreg . nofpressefpressemeldingerf2006,/06/sp_avvikling bl

Pressemelding fra Fornyings- og administrasjonsdepartementet

http: ffodin.dep.nofad/norskfaktuelfpressesenterfpressem;/bn.html...
Statsrdd Grande Rays imponert over DDTE 01.06.2006 10:43
av Elin Kleven

19.rmai mgtte representanter for Det Digitale Trendelag statsrdden i Fornvelsesdeparternentet Heidi
Grande Roys, Med statsriden og hennes delegasjon som interesserte og engasjerte Iytters ble DDT
presentert, sammen med EKIT-prosjektet og Tridlgse Trondheim.

Bredbdnd &pner for nye tjienester 16.05.2006 12:01

| | PR

Trandelag

v Fylkesmannen i Sgr-
Trandelag

¥ Levanger kommune
v Malvik kormmune

» Mord-Trgndelag
fylkeskommune

v Steinkier kommune
v Stjgrdal kommune

» SEr-Tregndelag
fylkeskommune

v Trondheim kormmune
rerdal Kommune

Relaterte fagomrader

» Digitale tjenester

» FUllintegrerte digitale
tjenester | kommunen

v Interkommunale
samarheid

v WI0S — nettverk for Fol for
infovasjon | offentlig sektar

Nettverkets arbeidsrom

v Arbeidsrom for DOT

L

|

|8

ﬂ Inkernetkt
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EKIT

Elektronisk klagebehandling i Trgndelag

Kontaktperson:
Trond Persson, Fylkesmannen i S-T

tpe@fmst.no
Mobil: 90621808
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