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Brukernavn�
Presentasjonsnotater�
Startet som et prosjekt mellom Trondheim kommune og FMST, videreført i DDT.�



Ett av målene: Innen utgangen av 2009 skal all ikke-
sensitiv kommunikasjon innen det offentlige skje 
elektronisk. 

Brukernavn�
Presentasjonsnotater�
Kom i 2005. Staker opp IT-politikken for offentlig forvaltning. Bekreftet av Underveisrapporten 2006.�



Elektronisk dokumentbehandling 
mellom kommuner og fylkesmenn? 
Hvordan gjør vi det i dag?

Kommuner Fylkesmenn

Brukernavn�
Presentasjonsnotater�
I dag er det stort sett sånn. Springer med papir i mellom. Høsten 2004 snakket TK og FM om muligheter for elektronisk dokumentbehandling. Skjønnmidler ble det søkt om og bevilget. Vi ble enige med Trondheim kommune å se på muligheten for å gjøre papirflyttinga elektronisk i de sakene med størst papirflytting: klagesaker etter PBL.�



Høsten 2004 ble TK og FMST enige om å 
gjøre noe med dette!

Prosjektet Ekit ble lansert
Trondheim søkte og fikk prosjektet finansiert med 
skjønnsmidler
Volumsaker: klager etter plan- og bygningsloven
Dokumentutveksling?



Før

Fra innskannet dokument, via 
utskrift og post til innskannet 
dokument!

Klagesakene har opptil 90 
vedlegg, snitt 45. 

Brukernavn�
Presentasjonsnotater�
Gi eksempel på PLB-sak. Naboens utbygg som tar sola di! Før flyttet vi papirene over. Trondheim kommune har ca 20 klagesaker i mnd = 240 saker i året. Hver sak har mellom 20 og 100 vedlegg. Snitt er 45. Før kopierte og sendte derfor kommunen over et utvalg av vedlegg de anså for aktuelle til oss. FM trenger KUN oversendelsesbrevet! Resten avleveres av kommunen.�



Alternativer:
- Dokumenter via E-post?
- Utveksling av dokumenter via Web-services?

Løsning:
Fylkesmannen gis innsyn i kommunens sakarkivsystem
Løsningen prøvd ut for Trondheim kommune og 
Fylkesmannen i Sør-Trøndelag, våren 2006.
I ”produksjon” fra 1. april 2006.

Løsning?

Brukernavn�
Presentasjonsnotater�
Etter mye fram og tilbake med forslag om å sende vedlegg på e-post, xml eller web-services. Løsningen tok 1 år å få på plass.�



Teknisk løsning

Edb Sak og arkiv v6.0 (gamle Kontor 2000)
Innsynsklient (Ekit) – en egen modul i sak/arkiv-
systemet som kjører hos kommunen
Tilgjengeliggjort for Fylkesmannen som en 
terminalserverløsning (Citrix, VPN-tunnel)
Brukere hos Fylkesmannen er definert hos 
kommunen
– I nettverket, med sterkt begrensede tilganger
– Som Edb Sak og arkiv-brukere, med leserettigheter



Nye rutiner – kommunen

Oversendelse av saken
Kommunen genererer dokumentet klageframstilling
vha Ekit-modulen
Dokumentet sendes som e-postvedlegg fra 
kommunen til Fylkesmannen
”Tilgangsgruppe” for saken endres til også å
inkludere brukere hos Fylkesmannen

Brukernavn�
Presentasjonsnotater�
Et oversendelsesbrev med liste over de mest relevante vedleggene.�



Nye rutiner – Fylkesmannen

Mottak hos Fylkesmannen
Sak opprettes, klageframstilling journalføres
Saken fordeles til saksbehandler, som starter 
saksbehandling i ePhorte
Innsynsklienten gir tilgang til kommunens 
elektroniske saksdokumenter. Klipp-og-lim!

Brukernavn�
Presentasjonsnotater�
Foreløpig melding sendes med beskjed om at FM har innsyn i alle dokumenter i saken.�



DEMO - KOMMUNEN

Kommunen lager liste over de mest aktuelle 
dokumentene i saken direkte fra Sak/arkiv-
systemet.





Oversendelsesbrev med liste over de mest aktuelle 
dokumentene sendes som e-post via Edb Sak Arkiv til 
fylkesmannen av sekretæren.
Gruppe på saken endres til 528300FM.
Partene i saken registreres som kopimottakere.





SLIK SER INNSYNSKLIENTEN UT HOS 
FYLKESMANNEN:



Brukernavn�
Presentasjonsnotater�
Saker til behandling hos Fylkesmannen hentes opp i et eget skjermbilde.�







Nye rutiner – Vedtak i retur

Vedtak i retur
Saksbehandler hos Fylkesmannen skriver vedtak
Vedtak sendes som e-postvedlegg fra Fylkesmannen 
til kommunen
”Tilgangsgruppe” for saken hos kommunen endres til 
IKKE å inkludere brukere hos Fylkesmannen

Brukernavn�
Presentasjonsnotater�
..mangler jo digital signatur..�



Hva oppnår vi?

Kommunen sparer tid på kopiering og oversending
Sakene kommer hurtigere til og fra FM
Ingen skanning for FM
Saksbehandlerne hos FM får sakene til behandling med 
en gang de er mottatt
Saksbehandler hos FM har full innsyn i alle 
dokumentene i saken (rettsikkerheten sikret)



Arkivet hos FM slipper å finne fram tidligere saker 
som tas opp igjen (kommunen ”åpner” tilgang)
Saksbehandler hos FM slipper å ringe til kommunen 
for å få ytterligere dokumenter i saken
Kundene kan være sikker på at FM har innsyn i 
samtlige dokumenter som er på saken (står på
foreløpig melding = sparer noen telefoner?)
Sparer porto
Gevinstrapportering viser en ressursbesparelse på
15% både for Trondheim kommune og FMST



Veien videre

FMST har fått i oppdrag av Fad å sørge for at 
innsynsklient utvikles for alle sak/arkiv-systemene

Edb Sak Arkiv. Ferdig utviklet. (Edb)
ePhorte. eIK utviklet, testes i disse dager hos 
Innherred samkommune. (Ergo)
Doculive. (Software Innovation)
Acos WebSak. (Acos AS)

Brukernavn�
Presentasjonsnotater�
FMST er av Fad gitt oppdraget med å sørge for at SI og Acos utvikler tilsvarende løsninger. Vi har beskrivelsen, så for eksempel Ergo brukte bare en liten måned på første versjon av sin eIK.�



Det Digitale Trøndelag er et samarbeid om E-tjenester 
fra offentlig forvaltning i Trøndelag. Deltakere er: 
kommunene Trondheim, Malvik, Stjørdal, Frosta, 
Levanger, Verdal, Steinkjer, samt fylkeskommunene og 
fylkesmennene i Nord- og Sør-Trøndelag.
Prosjektet er finansiert av Høykom.
www.detdigitaletrondelag.no

Utviklingen av Ekit-klienten for Ephorte 
har skjedd i regi av DDT.

Brukernavn�
Presentasjonsnotater�
Med bakgrunn i eNorge 2009 og eKommune 2009 etablerte vi prosjektet i slutten av 2005. Vært med på å sponse noe av utviklingen av Ekit. Det vi ønsker i prosjektet er ikke å flytte papir, men data. Og aller helst: lese data hos dataeieren.�



Hva må andre kommuner og Fylkesmenn 
gjøre?

Kommunene: kjøpe og installere innsynsmodul i sitt 
sak/arkivsystem, samt skanne aktuelle dokumenter
FM: sørge for å opprette kommunikasjon med 
kommunene og installere nødvendig programvare 
(for eksempel Ica-klient)
Alle: endre rutinene

Fad har i første omgang bedt FMRO, FMHO og FMOA sørge for å
installere løsningen for sine største kommuner



Litt skryt til slutt:

Brukernavn�
Presentasjonsnotater�
Besøk fra Fad i mai 2006�





Brukernavn�
Presentasjonsnotater�
Gjenvisitt i september 2006�



EKIT 

Elektronisk klagebehandling i Trøndelag 

Kontaktperson: 
Trond Persson, Fylkesmannen i S-T 
tpe@fmst.no 
Mobil: 90621808
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