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	Resultatsammendrag 

Høykom-prosjektene Det Digitale Trøndelag (DDT) og fosen.net har i 2004 hatt status som Høykom fyrtårn. Prosjektene har samarbeidet om å formidle og markedsføre erfaringer og resultater som er oppnådd. Elektronisk ID og signatur (PKI) er den viktigste fellesnevneren for prosjektene, og bankenes PKI-løsning BankID er implementert i følgende anvendelser
· Interaktiv skjemaløsning. Løsningen er tatt i bruk av alle kommunene i Fosen Regionråd
· ehandel.no, realisert gjennom Program for elektronisk handel i det offentlige (Ehandelsprogrammet). Løsningen er tatt i bruk av alle kommuner / fylkeskommuner i DDT
· Kartinnsynsløsning integrert med nettjeneste for byggesøknad fra Statens Bygningstekniske Etat. Løsningen er innført i alle kommuner / fylkeskommuner i DDT
Leverandørene har fått erfaring med implementering av en PKI-løsning, og brukere av disse anvendelsene har fått erfaring med anskaffelse og bruk. 
DDT har også lagt til rette for effektivisering av innkjøpsprosesser, besparelser på innkjøp, og effektivisering av byggesaksbehandlingen. Og fosen.net har også strukturert den kommunale informasjonen etter LivsIT-standarden og etablert felles drift på flere områder.

Gjennom fyrtårnssatsingen har prosjektene synliggjort hva som er mulig i dag med PKI, og ”brøytet vei” for senere anvendelser. Etter vår oppfatning er PKI og bredbånd en forutsetning for effektivisering av det offentlige Norge gjennom nettbaserte tjenester og døgnåpen forvaltning.
Oppmerksomheten som er skapt rundt fyrtårnssatsingen har gitt prosjektene og prosjektdeltakerne et løft, og har gjort det mulig å formidle erfaringer og resultater videre både på lokalt, nasjonalt og skandinavisk nivå. Prosjektene er presentert på konferanser og seminarer, og deltakende kommuner / fylkeskommuner har stilt opp som ”utstillingsvindu” for løsningene. Informasjon har vært tilgjengelig på http://fosen.net og www.detdigitaletrondelag.no, og det er produsert video og brosjyrer. 
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1 Innledning
Prosjektene Det Digitale Trøndelag og fosen.net har i 2004 utvekslet kompetanse, erfaringer og nettverk, og samarbeidet om å formidle prosjektenes erfaringer og resultater gjennom en felles status som Høykom fyrtårnprosjekt. 

Prosjektet Det Digitale Trøndelag har etablert felles nettbaserte løsninger integrert med PKI for å effektivisere egen tjenesteyting og tilby innbyggere og næringsliv bedre og mer tilgjengelige tjenester. 

Prosjektet fosen.net har etablert interaktive, livssituasjonsbaserte veivisere til forvaltningens døgnåpne tjenester der bruk av PKI og data fra/til forvaltningens løsninger inngår i nettjenestene. 

Prosjektene har hatt konkrete, felles interesser på mange områder:

· Et grunnleggende behov for bredbånd og bredbåndsrelaterte tjenester

· PKI (BankID) mot nye anvendelser som interaktive skjematjenester

· Bruk av GIS i tjenesteytingen og bidrag til utarbeidelse av en standard for integrasjon av GIS mot Byggsøk bygning

· Mål om modernisering, effektivisering og bedre tjenester til innbyggerne
Fosen.net ble formelt avsluttet som Høykom-prosjekt tidlig i 2004, mens DDT har pågått i perioden og avsluttes samtidig med fyrtårnssatsingen.

2 Erfaringsformidling

2.1 Formidlingstiltak

I 2004 har vi formidlet prosjektenes resultater og erfaringer ved flere anledninger, der noen høydepunkter er skyggelagt:

	Tidspunkt
	Arrangør
	Seminar/konferanse

	05.02.2004
	Statens Bygningstekniske Etat (BE)
	Byggsøk infogruppe

	09.02.2004
	Skanska Norge
	Møte

	03.03.2004
	Ementor
	Sikkerhetsutfordringer i dag og i morgen

	09.-10.03.2004
	DND Trøndelag
	Betalingsformidling

	17.-18.03.2004
	Sparebanken Hedmark
	Kommuneseminar

	24.-25.03.2004
	DDT og Fosen.net
	Todagers fyrtårnssamling

	15.04.2004
	Allianse Credit
	Møte for Sauda, Suldal, Strand og Ryfylke 

	20.04.2004
	IKA Trøndelag
	Konferanse

	<våren>
	Geoforum, Vestfold og Telemark
	Konferanse

	11.-12.05.2004
	DDT og Den Danske Bank
	Styringsgruppemøte

	18.05.2004
	 Hitra og Frøya kommuner
	Møte

	27.04.2004
	Sparebank1
	Møte

	02.-03.06.2004
	KS
	IT 2004, to foredrag og stand

	07.-08.06.2004
	Hardangerrådet
	Landskonferansen for regionråd 2004

	16.06.2004
	Vest-Agder FK
	Fagsamling for fylkeskommunale IT-ledere

	16.-17.06.2004
	Ehandelsprogrammet
	Brukergruppemøte

	22.06.2004
	Høykom
	Programstyremøte

	08.08.2004
	Fylkesmannen i Sør-Trøndelag
	Møte med moderniseringsminister Meyer

	31.08.2004
	Geoforum Trøndelag
	Konferanse

	01.09.2004
	Fylkesmannen i Østfold
	Seminar om døgnåpen forvaltning og servicetorg

	22.09.2004
	fosen
	Utstillingsvindu 

	22.09.2004
	ErgoEphorma
	IT-tinget

	22.-23.09.2004
	IT-Forum Sogn og Fjordane
	Konferanse "Nettet - kaos eller konkurransefordel"

	12.10.2004
	Malvik Rotaryklubb
	Møte

	19.10.2004
	eForum, PKI-Forum
	eLandet Norge

	20.10.2004
	Norkart 
	Brukermøte Vestlandet

	21.10.2004
	Fiberregionen Haugalandet
	Møte

	28.10.2004
	Norkart
	Brukermøte Midt-Norge

	29.10.2004
	BankID
	Møte, BankID erfaringsutveksling

	01.11.2004
	eNorge
	eNorge-konferansen

	08.-09.11.2004
	Norsk Kommunalteknisk Forening
	Forum for byggesak

	09.11.2004
	Kompetansenettverket MidtINorden
	Videokonferanse for flere kommuner

	16.-17.11.2004
	Norkart
	Brukermøte Østlandet

	16.-17.11.2004
	Sparebank1
	BankID 2004

	08.12.2004
	DDT og fosen.net
	Møte med regionrådet for Hallingdal


I tillegg er det også gjennomført et stort antall interne presentasjoner for fylkesutvalg, kommunestyrer, administrative ledergrupper, politikere, samt i personalmøter.
Prosjektenes hjemmesider er http://fosen.net og www.detdigitaletrondelag.no.

Det har vært artikler om prosjektene i lokalpresse og i Computerworld, på nettsidene til samarbeidspartnere og seminararrangører, og på egne (fylkes-)kommunale nettsider.

Der er produsert brosjyre om fyrtårnsprosjektet ”to prosjekter, mange kommuner, èn framtidsrettet region” og videoer i samarbeid med Høykom.
Det har vært noen henvendelser til prosjektene om å få se løsningene i bruk (”utstillingsvindu”), og kontaktpersonene melder om en stigende interesse og et økende antall telefoniske henvendelser nå mot slutten av året.
Formidling internt: I gjennomføringen av DDT har jevnlige prosjektsamlinger for alle delprosjekter vært en arbeidsmåte som har fungert godt. For gruppearbeid, motivasjon, faglig informasjon, erfaringsutveksling, nettverksbygging og rent sosialt. Det er benyttet interne ressurser og leverandører til å holde faglige innlegg, men også eksterne foredragsholdere med vyer om teknologi og organisasjon, og representanter fra virksomheter som hadde egne erfaringer fra lignende prosjekter, som Statens Lånekasse og Bærum kommune.

2.2 Hva har vært viktig å formidle
Vi opplever at det har vært et stort informasjonsbehov knyttet til PKI og bruken av det. Vi har fått mange forespørsler om å dele våre vurderinger og erfaringer – det er et sug etter å høre både om det positive og det mindre positive. PKI er jo et relativt nytt begrep for innbyggeren, og i en slik fase kan det oppstå både usikkerhet og misforståelser. Da er det viktig med korrekt informasjon tilpasset tilhøreren, og der mener vi å ha bidratt til avklaring og ufarliggjøring ved flere anledninger.
For fosen.net har det vært spesielt viktig å formidle de muligheter som næringsliv og publikum nå har til interaktivitet med kommunenes hjemmesider der tjenestebeskrivelser, digitale skjema, BankID, LivsIT og en del karttjenester er viktige hjelpemidler.

Overfor kommunalt ansatte har det vært viktig å øke bevisstheten omkring hvilke muligheter vi nå har til å legge nye, gode kommunale tjenester ut på nettet. Dette er ikke noe som kan gjøres ”over natta”, men en modningsprosess i samspill med behov og forventninger fra næringsliv og publikum. En mer aktiv (gjen-) bruk av offentlige dataregistre blir også mulig når vi utnytter PKI, og dette er tidsbesparende for alle parter.
3 Prosjektresultater 
3.1 fosen.net
3.1.1 Nytte og gevinster for publikum
· Kan ha kontakt med kommunen når det passer ham/henne uavhengig av kommunens åpningstider
· Tidsbesparende
· For å få sendt skjemaene elektronisk må en del felter være utfylt. Slik sikres at de viktige opplysninger blir med hvilket kan bety bedre kvalitet på saksbehandlingen samt raskere saksbehandling
· Mer tilfredse kunder
3.1.2 Nytte og gevinster for kommunen
· Bruker mindre ressurser på publikumsbehandling idet publikum kan gjøre en del oppgaver som kommunen tildigere gjorde
· Kan bruke ansatteressursen mer fleksibelt idet antallet skrankehenvendelser og telefoner reduseres og antall ansatte som tidligere var bundet til slike oppgaver kan gjøre andre ting
· Bedre kvalitet på saksbehandlingen gir mer interessant og tilfredsstillende arbeidsmiljø
3.2 Det Digitale Trøndelag

3.2.1 Nytte og gevinster PKI

Ett av prosjektets mål var å skaffe erfaringer knyttet til bruk av PKI. Disse erfaringene vil vi (og andre med tilsvarende behov) dra nytte av etter hvert som flere løsninger blir klargjort for PKI. Gjennom DDT-prosjektet har både vi og leverandørene fått erfaring med implementering av BankID i applikasjoner. Dette har gitt oss, leverandørene og BBS verdifull kunnskap både mht tid og ressursinnsats som medgår, krav som bør stilles til PKI-leverandøren og behovet for kompetanse hos de som skal implementere API’et for leverandøren.

Internt i DDT-(f)kommunene har vi fått erfaring både mht anskaffelse og bruk av BankID. Disse erfaringene har vi formidlet til BBS og våre samarbeidende banker, og foredratt om på flere seminar og konferanser.
På sikt vil bruk av PKI kunne gi fordeler som
· Standardisering knyttet til autentisering, også kalt single-sign-on
· Mulighet for å tilby nye, sikre tjenester på nett overfor publikum og næringsliv
· Automatisering av interne prosesser, gjennom for eksempel redusert papirflyt og fullelektronisk saksbehandling 
· Selvbetjening og gjenbruk av data, som gir redusert tidsforbruk og en forbedret service

3.2.2 Nytte og gevinster ehandel

Markedsplassen ehandel.no har fått 200 nye brukere fra DDT-kommunene. Løsningen har vært i bruk i et knapt halvår, og 1-3 av den enkelte kommunes leverandører har gjort sine varer tilgjengelig gjennom ehandel.no. Den totale omsetningen gjennom disse brukerne i perioden har vært NOK 720.000, og en del av disse innkjøpene er gjort ved hjelp av PKI.

Innføring av elektronisk handel gir besparelser og effektivisering. Men det er nødvendig å se investeringen i et perspektiv over noen år for de fleste kommuner og fylkeskommuner. Gjennom de kost-/nytteanalysene som er gjennomført i alle deltakende DDT-kommuner bekreftes dette. I oppstarten av et slikt innføringsprosjekt vil kostnadene være høyere enn besparelsene, og i noen tilfeller vil gammel løsning måtte leve parallelt med den nye, dvs noe dobbeltarbeide må påregnes for enkelte typer brukere i enkelte perioder.

For at hele gevinstpotensialet skal kunne tas ut må løsningen få fotfeste i hele virksomhetens bredde (flere brukere), virksomhetens viktigste leverandører må blir med, og de nye innkjøpsrutinene må opprettholdes over tid. At dette tar tid er normalt, og fullt ut i henhold til anbefalt innføringstakt.
Den største utfordringen ligger på den organisasjonsmessige siden. Gamle rutiner skal forandres, formelle og uformelle strukturer skal endres, og lojalitet til inngåtte avtaler er en forutsetning for å lykkes. 

Gevinsten består både i en økonomisk gevinst, men også økt effektivitet dvs spart tid. Mer tilgjengelige ansatte som kan bidra til økt service for innbyggeren.

3.2.3 Nytte og gevinster kart og byggesak

Prosjektet har fått utviklet og implementert en geodatapplikasjon som gir byggebransjen/byggsøker et bedre verktøy under arbeidet med byggesøknader på nett. Hva betyr dette i praksis?
· Byggebransjen/byggsøker er tilbudt et kraftig og effektiviserende verktøy for utarbeiding av byggesøknader på nett
· Redusert ressursbruk hos kommunene, da entreprenører/byggsøkere kan hente elektronisk informasjon så som plandata, nabolister mm døgnet rundt
· Økt kvalitet på inkomne søknader, bl.a. fordi systemet sikrer at alle data er korrekt utfylt.

· Kommunene har fått et faglig nettverk og økt kompetanse rundt de utfordringer som er forbundet med "elektronisk kommunikasjon"
· Opprydding i egne kartdata i de kommunene som ikke hadde ”orden i sysakene” fra før, og etablering av rutiner for vedlikehold av disse kartdataene. Bevisstgjøring av at tilgjengelighet og kvalitet på data er vitalt i en slik løsning
· Bedre informasjon til publikum. Som et biprodukt er det utviklet en generell innsynsapplikasjon mot kartdata. Disse kan benyttes på kommunenes hjemmesider for adressesøk, eiendomssøk, visning av interessante steder mv basert på kommunens egne kartdata
· Prosjektet har bidratt til å utvikle og teste integrasjonsløsning i Byggsøk. Dette gjør at andre løsninger også kan integrere seg mot Byggsøk, og gi økt utnyttelse av denne tjenesten
Implementering av elektronisk mottak av byggesøknader vil være en naturlig videreføring for flere av kommunene, og et par av DDT-kommunene er allerede i gang med aktiviteter rundt dette. Kommunene Trondheim og Stjørdal har samarbeidet ekstra tett med Statens Bygningstekniske Etat i siste del av prosjektet, og har allerede mottatt sine første elektroniske søknader, automatisk lagret i sakssystemet. Deres erfaringer skal komme andre til gode, gjennom en ”kokebok” som er under arbeid.

Målet er at alle kommunene kan ta ut en ytterligere effekt av løsningen, gjennom elektronisk mottak og behandling av byggesøknader. 

3.3 Felles for fosen.net og Det Digitale Trøndelag

3.3.1 Kompetanseheving

Deltakerne i DDT og fosen.net har fått erfaring med anskaffelse og bruk av PKI. De har vært igjennom en kompetanseheving både på PKI generelt og det som er knyttet til BankID som konsept og løsning spesielt. De kjenner godt til de ulike utfordringene som offentig sektor nå står foran mht elektronisk ID og signatur. Deltakerne har vært igjennom en metodisk tilnærming for bruk av PKI i sluttanvendelser, og de står nå bedre rustet til å bidra i vurderinger og valg knyttet til PKI.

Prosjektene har inspirert og oppmuntret til samarbeid på tvers av enheter i kommunene, og dette har gitt en øket bevissthet og forståelse for utfordingene andre har – hvordan kan en pluss en bli mer enn to. 

For at flere offentlige tjenester skal kunne bli døgnåpne og nettbaserte, kreves en modningsprosess blant ansatte og innbyggere. Vi mener at vårt fyrtårnssamarbeid har bidratt til denne modningsprosessen, både gjennom kompetansehevingen og ved de erfaringene som er gjort.
3.3.2 Nettverk

Gjennom fyrtårnssamarbeidet er det etablert mange nye nettverk

· Ledernettverk mellom alle de deltakende (f)kommunene på rådmannsnivå

· Mellom ulike fagområder innen kommunen / fylkeskommunen

· På tvers av kommuner og fylkeskommuner, på mange fagområder

· Mellom kommuner / fylkeskommuner og sentrale, styrende organer

· Mellom kommuner / fylkeskommuner og ulike leverandører

· Mellom ulike fyrtårnsprosjekter

· Mellom kommuner / fylkeskommuner og offentlige satsinger som ehandelsprogrammet og Byggsøk Bygning

4 ”Suksesshistorier”
4.1 Todagers fyrtårnssamling på Røros
I mars 2004 inviterte DDT og fosen.net til todagers fyrtårnssamling på Røros. Med faglig påfyll, gruppearbeid og nettverksbygging i hyggelige omgivelser ble dette en stor suksess.
Foredragsholdere var representanter fra Høykom, Fokus Bank, Arbeids- og Administrasjonsdepartementet, Kunnskapsnettverk, ehandelsprogrammet, Norkart, Bankenes Betalingssentral og Nærings- og Handelsdepartementet. Representanter fra fyrtårnsprosjektene Smartkom og IKT Follo deltok med prosjektpresentasjoner på linje med DDT og fosen.net, samt kartleverandørene Norkart og Norconsult, Statens Bygningstekniske Etat og Bærum kommune.
I sum ga dette et kompetanse- og motivasjonsløft for alle som deltok. Det bidro også til å synliggjøre og tydeliggjøre fyrtårnsprosjektene overfor disse toneangivende departementene, og utvidet og styrket mange nettverk som vi har nytt godt av senere i prosjektet.

4.2 Møte med moderniseringsministeren
I august 2004 hadde Trondheim besøk av statsråd Morten Andreas Meyer. Han hadde hørt en del om oss, og ønsket førstehånds informasjon om prosjektene. Etter at prosjektene var blitt behørig presentert, oppsummerte Meyer at han syntes Trøndelag var langt framme, og at vi tydeligvis har gjort en del strategisk tenkning for å komme dit vi er i dag. Samtidig fikk han også bekreftet at det de har gjort i departementet siden han ble moderniseringsminister har vært riktig; ved at deres utvalgte satsinger stemmer godt med de behovene vi har.
Han hadde også merket seg at prosjektet har et velfungerende samarbeid mellom kommuner, og at kommunesektoren nå kanskje er vel så flinke til å samarbeide som departementene.
4.3 Fyrtårnsvideo om PKI

Videoen som Høykom har fått laget om PKI er svært informativ og har vært til god nytte i prosjektene, både på konferanser og som innledning til informasjonsmøter.
I august arrangerte DDT PKI-anskaffelsesdager i flere kommuner. Innkjøpere i kommunen (lærere, barnehagestyrere, administrativt personell,…) kunne møte på et nærmere angitt sted for å få BankID. Prosjektet og bankene var tilstede og informerte om prosjektet og praktisk bruk.

Det var flere av de som møtte som hadde mange ubesvarte spørsmål. De skjønte ikke hvorfor de var der, og var skeptiske til bl.a. bankenes rolle. Da kunne vi kjøre videoen. Som avmystifiserer, beroliger og forklarer - PKI er nytt men ufarlig. Etter det slapp de ned skuldrene og sa ”hvor signerer jeg?”
4.4 Standardisering

Det har vært et bevisst valg for kommunene i DDT og fosen.net å legge seg på standardløsninger og nasjonale satsinger.
Fosens satsing på LivsIT – offentlig informasjon strukturert etter livssituasjon – er nå forankret under Norge.no, som fra 1.1.2005 blir en egen virksomhet under Moderniseringsdepartementet. Det vil si at LivsIT nå er et statlig ansvar, og moderniseringsministeren forsikrer at kommuner trygt kan bruke LivsIT som grunnlag for sine portaler.
Byggsøk Bygning er en relativt ung løsning, men langvarig og målrettet innsats fra Statens Bygningstekniske Etat og samarbeidende prosjekter gir nå frukter i form av integrasjon med nyttige tilleggsapplikasjoner og en utvidet brukermasse.

Program for elektronisk handel i det offentlige (Ehandelsprogrammet) har siden oppstarten i 1999 bidratt til en bedre og mer effektiv offentlig forvaltning. Ca 30 virksomheter er etablert som kjøpere, og omsetningen over Markedsplassen ehandel.no viser en jevn stigning siste 12 måneder. Moderniseringsministeren har besluttet at ehandel.no skal benyttes av statsinstitusjonene.
BankID var ved oppstart av prosjektene vurdert til å ha et stort utbredelsespotensiale, gjennom utrulling til alle nettbankbrukere. Potensialet er der fortsatt, til tross for at den brede utrullingen har blitt forsinket.
4.5 ”Merkevarebygging”
Fosen.net og Det Digitale Trøndelag har blitt kjente begreper både lokalt, regionalt og nasjonalt. Sør-Trøndelag fylkeskommune har som visjon at Trøndelag skal bli den beste E-kommunen i Europa, DDT og fosen.net bidrar til dette.
Etter fyrtårnsprosjektet kan vi registrere at logoene for fosen.net og DDT har blitt kjent for mange flere.

4.6 Mange flere innbyggere har fått tilgang til lokale kart på internett
Fem av de sju kommunene i DDT hadde ingen nettbaserte karttjenester til innbyggeren da prosjektet startet. Alle har det nå! Samtidig har de interne kartene vært gjennom en kvalitetskontroll før de ble lagt ut på nett, slik at feil og mangler er blitt rettet opp i.
I tillegg til at kartene benyttes sammen med byggesøknad på nett, kan de også tas i bruk for andre behov. Som et ”biprodukt” er det utviklet en generell innsynsapplikasjon mot kartdata. Denne kan benyttes på kommunenes hjemmesider for adressesøk, eiendomssøk, visning av interessante steder mv basert på kommunens egne kartdata. Sammen med bruk av PKI gir dette helt nye muligheter for service og informasjon til publikum.
4.7 Et ”løft” for byggesøknad på nett
Flere andre kommuner og samarbeidskonstellasjoner har fått øynene opp for at kart og byggsøk sammen gir søkeren enda bedre støtte i søknadsprosessen. Dette viser henvendelser vi har fått i etterkant av foredrag vi har holdt.

Statens Bygningtekniske Etat fortalte om løsningen da de deltok på statsbesøk i Singapore i høst. Så dette er ikke bare en nasjonal nyhet men  også en global! Selv om det er store forskjeller i kultur og organisering mellom Singapore og Norge jobber vi med den samme problemstillingen. Mange ulike aktører skal endre arbeidsmåter ved å ta i bruk elektroniske verktøy til datafangst og kommunikasjon. 
Singapore har klart å få nesten 100% elektronisk innsending av byggesøknader. Dette har de klart fordi de har satset mye på opplæring, veiledning og informasjon. Teknologisk sett er ikke deres systemer mer avansert enn det vi har utviklet i Norge, men med en kombinasjon av beslutninger tatt ovenfra og mye ressurser brukt til veiledning og opplæring har de klart å få til dette i løpet av 3-4 år.
Gjennom initiativene som er startet i DDT, har både kommuner og entreprenører kommet videre i modningsprosessen og tatt de første viktige steg imot elektronisk byggesaksbehandling.

Flere av kommunene har nå tatt imot sine første elektroniske byggesøknader utfylt gjennom denne løsningen, inkludert at søknaden har blitt automatisk registrerert i sak/arkivsystem. Søknadene har nå færre feil, og det spares i gjennomsnitt 30 minutter pr søknad når manuell registrering utgår.
Entreprenører som bruker avanserte IT-verktøy i planlegging og administrasjon, har hittil vært noe tilbakeholdne til byggesøknader på nett. For å hjelpe de ”over kneika” bør det vurderes insentiver av type direktelinje til saksbehandler og raskere behandling av søknaden – dersom den er elektronisk. Dette gjøres nå i flere av kommunene. 
4.8 ”Plug-and-play”

I prosjektene har vi utviklet og implementert løsninger som nå kan tas i bruk av andre kommuner.

· Ehandel med PKI (BankID)

· Skjemaløsning med PKI (BankID), levert av More as

· Kartinnsynsløsning som ved hjelp av PKI kan brukes sammen med Byggsøk Bygning. Løsningen leveres i form av et overbygg fra Norkart. Løsningen kan tas i bruk uavhengig av om Norkart er leverandør av eksisterende kartvedlikeholdsløsning eller ikke.
4.9 Trøndelag som tyngdepunkt for ehandel i offentlig sektor

Gjennom DDT har Trøndelag blitt et tyngdepunkt for elektronisk handel i offentlig sektor. 10 av 30 virksomheter som har tegnet abonnementsavtale med ehandel.no er lokalisert i Sør- eller Nord-Trøndelag, og 9 av disse er med i DDT.
Samarbeidet har gitt deltakerne mer tyngde overfor leverandører, det er lettere å overtale en leverandør når flere kunder står sammen. Kanskje spesielt har leverandørene med egne nettbutikker vært avventende til å delta på Markedsplassen. Så det å ”aktivere” nye leverandører er en tids- og ressurskrevende prosess som det er naturlig å samarbeide om. 
I forbindelse med innføringen av elektronisk handel og oppmerksomheten rundt dette har vi fått henvendelser fra andre kommuner, også i Trøndelag, som vil vurdere å gå i gang med ehandel.no.

4.10 Interaktive skjema i vinden
De interaktive veiviserne som er etablert gjennom fosen.net får mange positive tilbakemeldinger, spesielt fra de som søker på stillinger.

Et eksempel er Rissa kommune som har fått ca 1050 søknader på elektronisk form siden mars 2004. Av disse er ca 450 søknader på ledig stilling.
4.11 Kompetanseheving i regionen

Som nevnt tidligere, kreves en modningsprosess blant ansatte og innbyggere for at flere offentlige tjenester skal kunne bli døgnåpne og nettbaserte. I 2004 har det vært en markant kompetanseheving og bevisstgjøring rundt PKI i regionen.
Det er videre inngått et samarbeid mellom DDT og NTNU Samfunnsforskning ved Studio Apertura om en kompetansepakke til prosjektdeltakerne. Undervisningen gjennomføres i 1.kvartal 2005, tre samlingsdager med forelesninger og gruppearbeid samt noe hjemmelekse mellom samlingene. Tema for de tre dagene blir ”Inn i det digitale nettsamfunnet”, ”Tjenester og tjenesteyting i det digitale nettsamfunnet”, og ”Endringsledelse og endringsprosesser”. Dette håper vi kan være et virkemiddel for å holde gløden ved like og være faglig påfyll for framtidige satsinger.
4.12 En brukervennlig PKI
Gjennom erfaringene vi har fått med anskaffelse og bruk av BankID både i fosen.net og DDT, håper vi å ha bidratt til videreutviklingen av bankenes PKI-løsning, med fokus på brukervennlighet for publikum.
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