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	Resultatsammendrag 

Ved hjelp av midler fra blant annet Høykom-programmet og AAD ble DDT - Det Digitale Trøndelag - en realitet våren 2003. Sju kommuner og to fylkeskommuner
 i Midt-Norge har gjennom DDT etablert et unikt nettverk på ulike nivå i kommunene. Prosjektet ble etablert ut fra et felles behov om å få på plass nettbaserte tjenester med bruk av elektronisk ID og signatur.

Prosjektet er gjennomført innenfor definerte økonomiske rammer og har hatt status som Høykom fyrtårnprosjekt. DDT-prosjektet har fått stor oppmerksomhet både lokalt i regionen og fra sentralt hold, hvor ikke minst utprøvingen av elektronisk ID og signatur har vært fulgt med interesse.

DDT-prosjektet har vært målrettet i forhold til å ta i bruk standardiserte IT-løsninger som i tillegg er forankret på nasjonalt nivå. I delprosjekt eHandel er Markedsplassen ehandel.no valgt, og moderniseringsministeren har nå besluttet at ehandel.no også skal benyttes for statsinstitusjonene. I delprosjekt eBygg er kartdataløsningen integrert med den nasjonale løsningen ”Byggsøk Bygning” fra Statens Bygningstekniske Etat. Prosjektet har valgt å benytte BankID som løsning for utprøving av elektronisk ID og signatur, i samarbeid med Fokus Bank, Sparebank 1 og BBS.
Gjennom de nettbaserte løsningene som er etablert i prosjektet har de deltakende kommunene og fylkeskommunene tatt viktige skritt for å effektivisere egne rutiner, og lagt et godt grunnlag for å gi innbyggere og næringsliv bedre og mer tilgjengelige tjenester. Samtidig har regionen tatt ansvar ved å gå foran og skaffe verdifull erfaring gjennom utprøvingen av elektronisk ID og signatur.
Styringsgruppa som består av rådmannen i den enkelte kommune har vært aktive medspillere i prosjektet. Kompetansehevingen blant deltakerne har vært betydelig, og nettverkene som er etablert gir nye muligheter for videre samarbeid.

	Sluttregnskap (1000 kroner)

	Kostnader
	Finansiering

	Næringsliv:
	0
	Forskningsrådsmidler
	4 165

	UoH:
	0
	Egne midler
	5 219

	Institutter:
	0
	Andre off. midler
	400

	Andre:
	0
	Andre priv. midler
	2 105

	Sum
	11 889
	Sum
	11 889
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Side 1 av 12
1 Innledning
	
Hovedmål: Regionen skal etablere felles nettbaserte løsninger integrert med PKI for å effektivisere egen tjenesteyting og tilby innbyggere og næringsliv bedre og mer tilgjengelige tjenester


1.1 Bakgrunn
Det Digitale Trøndelag er et samarbeidsprosjekt mellom kommunene Trondheim, Malvik, Stjørdal, Levanger, Frosta, Verdal og Steinkjer samt Nord- og Sør-Trøndelag fylkeskommune. 

 

Visjonen for prosjektet har vært:

”Regionen skal etablere felles nettbaserte tjenester integrert med PKI - Public Key Infrastructure - for å effektivisere egen tjenesteyting og tilby innbyggere og næringsliv bedre og mer tilgjengelige tjenester. Etableringen av en felles PKI er bærende for å kunne realisere visjonen. En PKI vil åpne for å tilby interaktive tjenester og integrere disse med forvaltningens IT-systemer og databaser.”

1.2 Organisering

Prosjektet har vært organisert i de tre delprosjektene eHandel, eBygg og PKI. Formidling, kompetanseheving og samarbeid har spilt en viktig rolle i alle delprosjektene. Se figur.
[image: image1.wmf]
Hver av kommunene og fylkeskommunene i prosjektet har deltatt med 4-6 representanter i prosjektgruppe/styringsgruppe. Styringsgruppa har bestått av rådmenn. Arbeidsutvalget har jobbet i nær tilknytning til prosjektleder.
Leverandørene i prosjektet har deltatt i delprosjektene med egne representanter. Prosjektledelsen har vært innleide konsulenter fra IT-selskapet Bouvet as.
Denne sluttrapporten oppsummerer delprosjektene hver for seg, og gir en sluttvurdering av totalprosjektet til sist i dokumentet.
2 Delprosjekt PKI
	
Mål: Etablering av en felles PKI i regionen


2.1 Mål og forventet nytteverdi

Felles for de deltakende kommuner og fylkeskommuner er et ønske om å effektivisere egen tjenesteyting gjennom å tilby nettbaserte tjenester til innbyggerne. Dette er også i tråd med innbyggernes ønsker om såkalt ”selvbetjening på nett”. En viktig forutsetning for å gjøre dette, er at man har fungerende løsninger for autentisering og digital signering av elektroniske dokumenter (PKI).

Delprosjektet ble etablert for å få erfaring med implementering og bruk av PKI i slike nettbaserte tjenester. Kompetansen og erfaringene fra prosjektet skal gi grunnlag for å tilby flere og mer avanserte tjenester på nett.

2.2 Gjennomføring

Valg av BankID som PKI-løsning ble gjort i forprosjektet. Dette var en strategisk beslutning fordi vi ønsket å teste ut en løsning som i løpet av prosjektperioden ville få stor utbredelse i markedet, gjennom bankenes egen utrulling av BankID.

Ved oppstart av prosjektet ble det inngått avtaler med Fokus Bank og Sparebank 1 som leverandører av BankID til prosjektet.

Følgende hovedoppgaver ble gjennomført i regi av delprosjektet:

· Avklare konsept for autentisering basert på BankID som sertifikatleverandør. Prosjektet vurderte bl.a. etablering av autentiseringsportal felles for alle sluttanvendelser gjennom tredjepartsprogramvare, men gikk for en integrasjon av BankID direkte i sluttanvendelsene (også kalt silo-løsning)
· Avklare krav og spesifikasjoner til leverandørene IBX og Norkart, og følge opp at BankID ble implementert i disse applikasjonene
· Utrulling av BankID til sluttbrukerne
· Sette begge løsningene i produksjon, med BankID autentisering
· Teknisk og praktisk kompetanseheving for PKI-gruppa og alle andre som har vært involvert i prosjektet, samt innbyggere
· Internt og eksternt "salg" av PKI-konseptet og BankID spesielt
· Utarbeide motivasjonspakke til brukere av elektronisk handel
· Gjennomføre konkurranse – hvilken kommune / fylkeskommune skaffer flest brukere på BankID
· Oppsummere erfaringer til Høykom og BankID-samarbeidet
Oppgavene har vært utført av PKI-gruppa i samarbeid med øvrige deltakere i prosjektet, bl.a. arbeidsutvalg og prosjektledelse.

PKI-gruppa har bestått av 8 personer i tillegg til delprosjektleder. Disse er ansatte i IT-avdelingene i DDTs kommuner og fylkeskommuner.

Arbeidet har foregått i gruppearbeider på de månedlige prosjektmøtene, i tillegg til at noen arbeidsoppgaver har blitt utført av PKI-ansvarlig i hver enkelt kommune. Kommunikasjonen har stort sett foregått via epost.

Utrulling av sertifikater har vært gjort i samarbeid med bankene og de andre delprosjektene.
De som implementerer BankID i sine løsninger, i vårt prosjekt Norkart og IBX, har fått programvare (bibliotek) fra BBS, såkalte API’er. Norkart har benyttet underleverandør for implementering av BankID, mens IBX valgte å benytte egne interne ressurser, og etablere en direkte dialog med BBS. 

Ved behov har det vært direkte kontakt med ressurser i Bankenes Betalingssentral (BBS), da kompetansen i bankene også har vært under oppbygging. Dette var nødvendig spesielt da leverandørene Norkart og IBX implementerte BankID i sine løsninger. 
2.3 Resultat

Prosjektet har fått utviklet og implementert PKI-basert autentisering mot to anvendelser, geodataløsning fra Norkart og løsning for elektronisk handel fra IBX. Geodataløsningen har eksterne brukere – i prosjektperioden entreprenører, mens ehandel.no har interne brukere – ansatte i offentlig forvaltning.
BankID leveres både som lokallagret og banklagret PKI-løsning. Vi har benyttet begge løsningene. Til sammen er det utstedt 150 BankID brukersertifikat likelig fordelt mellom bankene. Dette betyr at vi har fått erfaring både med lokallagret og banklagret BankID.
Deltakerne i prosjektet har fått erfaring med anskaffelse og bruk av PKI. De har vært igjennom en kompetanseheving både på PKI generelt og det som er knyttet til BankID som konsept og løsning spesielt.  De kjenner godt til de ulike utfordringene som offentig sektor nå står foran mht elektronisk ID og signatur. Deltakerne har vært igjennom en metodisk tilnærming for bruk av PKI i sluttanvendelser, og de står nå bedre rustet til å bidra i vurderinger og valg knyttet til PKI.
Implementering av PKI mot andre anvendelser er en naturlig videreføring for flere av kommunene, og et par av kommunene er allerede i gang med aktiviteter rundt dette.
Prosjektets mål var å skaffe erfaringer knyttet til bruk av PKI. Disse erfaringene vil vi (og andre med tilsvarende behov) dra nytte av etter hvert som flere løsninger blir klargjort for PKI.
På sikt vil bruk av PKI kunne gi fordeler som
· Standardisering knyttet til autentisering, også kalt single-sign-on
· Mulighet for å tilby nye, sikre tjenester på nett overfor publikum og næringsliv
· Automatisering av interne prosesser, gjennom for eksempel redusert papirflyt og fullelektronisk saksbehandling 
· Selvbetjening og gjenbruk av data, som gir redusert tidsforbruk og en forbedret service
Erfaringer og vurderinger spesielt knyttet til PKI i prosjektet er oppsummert i egne Høykom-rapporter.
 Det henvises til disse for nærmere detaljer.
2.4 Andre forhold

Ved oppstart av prosjektet ble det vurdert to modeller for å benytte BankID for autentisering av brukere:

· ”Silo”-løsning: Implementering av BankID direkte mot sluttbrukerapplikasjonene
· Frittstående autentiseringstjeneste: Implementering av BankID mot en tredjeparts autentiseringstjeneste, som igjen formidler autentiseringsinformasjon og autorisasjon mot sluttbrukerapplikasjonene


Argumentene for en frittstående autentiseringstjeneste var å være mer fleksibel ift sertifikatleverandør senere, og kanskje en mer forutsigbar kostnadsutvikling. Prosjektet valgte å gå for en silo-løsning, der argumentene var

· Etter anbefaling fra bankene
· Usikkerhet ved å introdusere ny aktør og ny løsning inn i prosjektet
· Aktørene ønsket ikke å drifte en felles autentiseringstjeneste
Det har vært vanskelig for leverandørene (Norkart og IBX) å implementere BankID i sine løsninger – dette har tatt lengre tid enn antatt. Det skyldes delvis at programvaren ikke var lett tilgjengelig, samtidig som at de utførende også hadde behov for en kompetanseheving i forkant.

Den største utfordringen for prosjektet har vært utrulling av BankID-sertifikater. Ved oppstart av prosjektet planla bankene utrulling av BankID til egne nettbankbrukere fra tidlig i 2004. Dette lå til grunn i opprinnelig prosjektplan. Denne utrullingen har i skrivende stund ikke startet. Sparebank 1 planlegger nå start i januar 2005.

Dette har ført til at DDT-prosjektet har vært nødt til å brøyte vei. Motivasjonsarbeidet og arbeidsmengden knyttet til utrulling av BankID har vært mye mer krevende enn forventet. Vi ser at dette er beslutninger og prosesser utenfor prosjektets kontroll, og antar at senere PKI-prosjekter vil få en enklere situasjon ved at de kan forholde seg til PKI-løsninger som har en viss utbredelse og som er i en stabil driftssituasjon.
Behovet for informasjon og motivasjon til sluttbruker har vært stort i prosjektet. Motforestillinger har vært for eksempel
· Bankenes rolle i prosjektet. Etablering av BankID krever at den enkelte har et kundeforhold til banken. Mange ansatte var skeptiske til konsekvensene ved bruk av ”privat” BankID i arbeidssammenheng, til eventuelle private kostnader og sammenblanding av egen økonomi med arbeidsgivers økonomi, usikkerhet knyttet til personvern osv. (Til informasjon: Bruk av BankID gir ikke slike uheldige konsekvenser).
· Hvorfor skal vi bruke PKI? Vanskelig for sluttbrukeren å se et reelt behov for PKI-basert autentisering mot spesielt ehandel.no, så lenge andre kan benytte løsningen kun med vanlig brukernavn og passord. (Til informasjon: Bruk av PKI ved elektronisk handel må ses i et lengre perspektiv, der bl.a. signering av kontrakter med leverandører inngår).
Prosjektet har lagt stor vekt på internt ”innsalg” og informasjon, og utarbeidet en egen motivasjonspakke for bruk lokalt spesielt mot brukere av ehandel.no. Pakken består av forklarende brosjyrer, informasjonsbanner for bruk i Service-Torg, referansedokumentasjon og enkle presentasjoner. Vi ser at denne informasjonen ikke har nådd fram godt nok til alle i målgruppa. Dette er det nok mange årsaker til. Til tross for at det er lagt ned mye ressurser i prosjektet, har nok ressursene ikke vært brukt målrettet nok, bl.a. har ikke ansvaret vært tydelig nok fordelt mellom prosjektledelsen, bankene, deltaker i PKI-gruppa, deltaker i delprosjekt eHandel og IT-Forum-representant. I ettertid ser vi at en bedre løsning ville ha vært at 1 person i hver enkelt virksomhet fikk ansvaret for å følge opp at de ansatte anskaffet og tok i bruk BankID.
Nettverkdannelsen og kompetansehevingen hos deltakerne har fungert godt, mye av årsaken til dette er nok de jevnlige prosjektsamlingene med et fast definert opplegg og gruppearbeid.
2.5 Sluttvurdering

Prosjektet har sørget for at to ”landsdekkende” anvendelser har PKI, og flere har tatt i bruk PKI-autentisering mot disse anvendelsene.
Men antallet brukere som har kommet i gang med BankID er langt lavere enn forventet, og perioden der vi skulle vinne erfaring med bruk av BankID er blitt vesentlig kortere enn forventet. Erfaringsgrunnlaget er derfor relativt spinkelt og ikke nødvendigvis statistisk representativt.
3 Delprosjekt eHandel

	
Mål: Etablering av en felles løsning for elektronisk handel basert på digital signatur


3.1 Mål og forventet nytteverdi

Kommunene og fylkeskommunene i Det Digitale Trøndelag ønsket å få erfaring med PKI. Elektronisk handel var vurdert å være en aktuell anvendelse for dette. (På sikt: Behov for bredbånd knyttet til videopresentasjon av vareutvalg i kombinasjon med for eksempel signering av kontrakter).

I tillegg var det forventet at innføring av en felles løsning for elektronisk handel ville (sitat fra prosjektbeskrivelsen):
”… styrke forholdet til leverandørsiden og kunne bidra til bedre innkjøp. Generelt vil en løsning for elektronisk handel forenkle hele innkjøpsprosessen og frigjøre ressurser i forvaltningen.”

En nærmere konkretisering av forventet nytteverdi er: 

· Økt avtalelojalitet både med hensyn til produkt og leverandør

· Bedre utnyttelse av rammeavtaler

· Lavere priser

· Mer effektiv gjennomføring av prosesser tilknyttet innkjøp og betaling:
· Interne prosessforbedringer 
· Reduserte transaksjonskostnader

· Bedre oversikt og statistikk

ehandel.no er etablert gjennom det nasjonale Ehandelsprogrammet og ble på det tidspunktet også kalt ”Det offentliges Markedsplass”. Ehandelsprogrammet er regjeringens initiativ for å tilrettelegge for elektronisk handel i offentlig sektor. Det har sin bakgrunn i moderniseringsarbeidet i offentlig sektor, samt eNorge planen. IBX as er leverandør (driftsoperatør) av Markedsplassen. 
Det var et strategisk valg å knytte seg til Markedsplassen ehandel.no, fordi DDT ønsker å benytte nasjonale løsninger og standarder framfor egne ”lokale” løsninger.
3.2 Gjennomføring

Prosjektgruppa hadde ved oppstart til dels ulike oppfatninger om valget av Markedsplassen ehandel.no som løsning for elektronisk handel. Noen mente at en-til-en-løsninger var å foretrekke, blant annet var det flere av prosjektdeltakerne som i utgangspunktet benyttet leverandørspesifikke løsninger for elektronisk handel og som var fornøyd med det.

Kommunene Steinkjer, Levanger, Verdal, Stjørdal, Malvik og Frosta, samt Nord-Trøndelag fylkeskommune innledet derfor prosjektet med å utarbeide kost-/nytteanalyser. (Sør-Trøndelag fylkeskommune og Trondheim kommune hadde allerede gjort innkjøp mot ehandel.no i en periode og hadde gjort disse vurderingene.) Kost-/nytteanalysene ble til i samarbeid med IBX og Ehandelsprogrammet, som hadde erfaring fra innføring i tilsvarende virksomheter. Denne erfaringen sammen med kommunenes regnskapstall og innkjøpsledernes egne vurderinger viste at investeringene ville være innspart i løpet av noen få år.
Etter at kost-/nytteanalysene var gjennomført ble det tatt en formell beslutning om å gå videre med Markedsplassen som løsning for elektronisk handel i prosjektet. Implementeringen av løsningen har pågått siden 1. desember 2003, og IBX har hatt en sentral rolle i det. Hovedoppgavene videre i delprosjektet har vært 

· Utarbeidelse av gjennomføringsplan for hver aktør
· Inngåelse av kontrakter med leverandører

· Design, implementering og testing av BankID autentiseringsløsning

· Definisjon og godkjenning av brukergrupper

· Design av kjøperorganisasjon

· Godkjenning av produktkataloger

· Opplæring

· Endringsarbeid - handlingsplaner med vekt på informasjon og kommunikasjon med de ansatte
· Akseptanse og idriftsetting av løsning, inkludert PKI-integrasjon
· Bruk av løsningen med BankID autentisering
· Uttak av omsetningsrapporter for å følge utviklingen

Innkjøpsleder i hver kommune og fylkeskommune har ledet arbeidet med innføring i sin organisasjon, og har deltatt på prosjektsamlinger og utført prosjektarbeid mellom samlingene. Sluttbrukere av løsningen er de som gjør innkjøp på virksomhetens vegne, samt de som godkjenner disse innkjøpene. Det er viktig å merke seg at innkjøp er en liten del av ansvarsområdet for den typiske bruker av elektronisk handel – som gjerne er ansatt som helsearbeider, barnehagestyrer, lærer el.l. 

Representanter fra det nasjonale Ehandelsprogrammet har deltatt på prosjektsamlinger for å informere om Markedsplassens bakgrunn, muligheter og fremtidsplaner, og dette har vært en sentral del av informasjonen til prosjektdeltakerne.

3.3 Resultat

Innføring av elektronisk handel gir besparelser og effektivisering. Men det er nødvendig å se investeringen i et perspektiv over noen år for de fleste kommuner og fylkeskommuner. Kost/nytte-analysene opererer for eksempel med en tidshorisont på fem år. I oppstarten av et slikt innføringsprosjekt vil kostnadene være høyere enn besparelsene, og i noen tilfeller vil gammel løsning måtte leve parallelt med den nye, dvs noe dobbeltarbeide må påregnes for enkelte typer brukere i enkelte perioder.
Status etter prosjektet er at 200 nye brukere i seks kommuner og en fylkeskommune nå benytter Markedsplassen ehandel.no for rammeavtaleinnkjøp. Det betyr at flere og flere innkjøp foretas via den internettbaserte Markedsplassen ehandel.no, istedenfor på telefon, telefaks, i butikk eller annen (leverandørspesifikk) nettbutikk.

Internetthandel er etablert mot syv leverandører, som har tilgjengeliggjort sine rammeavtaleprodukter mot den enkelte kunde i produktkataloger på ehandel.no.

Omsetningen som er generert gjennom disse 200 brukerne i perioden er NOK 720.000.
Innføringen av elektronisk handel er inne i en kritisk fase. Håndfaste, økonomiske gevinster synes å være 1-3 år foran oss, og nye rutiner og arbeidsvaner har ennå ikke fått fotfeste. Fram til deltakerne har fått mer erfaring med løsningen, kan noen fortsatt ønske seg tilbake til gamle løsninger og rutiner. For at hele gevinstpotensialet skal kunne tas ut må løsningen få fotfeste i hele virksomhetens bredde, virksomhetens viktigste leverandører må blir med, og de nye innkjøpsrutinene må opprettholdes over tid.
Gevinsten består både i en økonomisk gevinst, men også økt effektivitet dvs spart tid. Denne økte effektiviteten er planlagt utnyttet til ”det kommunen skal drive med”: Mer tilgjengelige ansatte som kan bidra til økt service for innbyggeren.

3.4 Andre forhold

Delprosjektets oppstart var noe preget av at prosjektdeltakerne hadde ulik måloppfattelse. Til tross for dette har innkjøpslederne lagt ned en stor innsats for å realisere delprosjektets mål. Mange av innkjøpslederne har flere roller og oppgaver i sine respektive virksomheter enn innkjøp, og arbeidsbelastningen i prosjektet har til tider vært stor for den enkelte prosjektdeltaker.
Pålogging med BankID ble i første omgang tilgjengeliggjort for pilotbrukere i Trondheim kommune og STFK, men ble på forsommeren 2004 også gjort tilgjengelig for øvrige virksomheter. På grunn av at BankID utrulling var forsinket kunne ikke den generelle opplæringen på ehandel.no utvides til også å dekke BankID pålogging. Dette gjorde kanskje innføringen av ehandel.no noe enklere, men det ble tyngre å motivere for å endre påloggingsrutinene i etterkant. Dersom det hadde vært mulig å koordinere dette, ville det trolig vært en fordel.

En uventet stor utfordring har vært at noen av leverandørene ikke har klart å levere akseptable kataloger. Leverandøren med antatt størst omsetning mot DDT-deltakerne skiftet interne IT-systemer like før oppstart, og problemer knyttet til dette har delvis vært altoverskyggende for enkelte kommuner. Kontroll og godkjenning av kataloger er uansett en aktivitet som har vært og vil være ressurskrevende for de avtaleansvarlige.

Prosjektarbeid har vært gjennomført i forbindelse med månedlige prosjektsamlinger. Dette er en arbeidsform som har fungert greit. IBX har i tillegg hatt separate møter med hver enkelt kommune og fylkeskommune.

3.5 Sluttvurdering

Prosjektet har innført løsningen som ble beskrevet i opprinnelig prosjektplan, og denne er rullet ut til 200 brukere. Prosjektet har på ettersommeren 2004 fokusert på å motivere brukerne til å utelukkende bruke Markedsplassen som arena for innkjøp på de rammeavtalene som pr. i dag er omfattet av løsningen. 
At handelen ikke har blitt større kan i stor grad tilskrives problemene som har vært med leverandører og leverandørkataloger. I tillegg kom innføringen senere i gang enn først planlagt pga forsinkelser hos leverandør, samt at leveransen av PKI-delen også ble levert flere måneder senere enn først antatt. Dette medførte at PKI først ble levert på slutten av mai måned. På dette tidspunkt hadde Sparebank1 besluttet å midlertidig stanse sin produksjon av BankID-kort, fagkompetansen i banken var lite tilgjengelig og kommunene sto foran en stille periode mht innkjøp / ferieavvikling. 

Endringsarbeid med tanke på å sikre lojalitet til Markedsplassen i tiden fremover, vil være avgjørende for om de planlagte besparelsene kan tas ut. Videre gevinster vil også være avhengig av at flere rammeavtaleleverandører tas opp på Markedsplassen, samt at prosjektdeltakerne fokuserer på å realisere de forventede gevinstene.

For forventninger knyttet til bruk av BankID, se kapittel 2 Delprosjekt PKI.

4 Delprosjekt eBygg
	
Mål: Etablering av en felles kartløsning basert på digital signatur og med integrasjon mot den nasjonale byggsøktjenesten på nett


4.1 Mål og forventet nytteverdi

Kommunene og fylkeskommunene i Det Digitale Trøndelag ønsket å få erfaring med PKI, og kart/byggesak var vurdert å være en aktuell anvendelse for dette. Den informasjonen du er avhengig av for å fylle ut en byggesøknad (for eksempel naboliste) er ikke offentlig tilgjengelig for alle innbyggere i kommunen, slik at en autentisering av søker er på sin plass. Samtidig ønsket man å effektivisere interne rutiner, tilby bedre tjenester til innbyggeren og rede grunnen for fullelektronisk saksbehandling av byggesøknader. Samarbeidet med det nasjonale Byggsøk-prosjektet var både et mål i seg selv og et virkemiddel for dette.
Nytteverdien var sammensatt, men i hovedsak var det å gi søkeren en forbedret tjeneste ifm overgang til elektronisk byggesaksbehandling. Når lokale kart ble integrert med nettjenesten Byggsøk Bygning gjennom DDT, utgjorde dette en mer komplett tjeneste enn det Byggsøk Bygning kunne tilby før DDT. Dette var formulert slik i prosjektbeskrivelsen:
"Søknadsmodulen som leveres fra Byggsøk-prosjektet tilbyr ikke tilgang til kartrelatert informasjon (f. eks. oversikt over eiendomsgrenser, naboer og gjenboere, arealopplysninger, og GAB informasjon som er lagt inn i kartet mv.). Dette er informasjon som er nødvendig for å tilby en fullverdig elektronisk søknadsbehandling. 

I samarbeid med Byggsøk-prosjektet skal hovedprosjektet utvikle en nettbasert GeoData-applikasjon som tilbyr brukeren denne typen informasjon."
4.2 Gjennomføring

Prosjektet har fokusert på utvikling og implementering av geodata-applikasjon integrert mot Byggsøk Bygning, med PKI. Følgende hovedoppgaver ble gjennomført i regi av delprosjektet:
· Utarbeidet kravspesifikasjon for geodata-applikasjon

· Gjennomført anskaffelsesprosess

· I samarbeid med BE, spesifisert grensesnitt for integrasjon mellom Byggsøk Bygning og andre applikasjoner (f.eks. kartapplikasjoner)

· Tilpasset og overført kommunale datasett til kartløsningen, så som grunnkart, eiendomskart, plankart og bestemmelser, GAB mm. Lagt tilrette for en produksjonslinje for automatisk overføring av data til kartløsningen
· Internt og eksternt "salg" av konseptet "Byggsøk bygning", intern og ekstern opplæring

· Utarbeidet testplan for løsningen, gjennomført akseptansetest

· Lagt til rette for og startet pilotdrift av løsningen for et utvalg av entreprenører/boligbyggere.

Prosjektgruppen har bestått av 9 personer i tillegg til delprosjektleder. Alle kommunene var representert i delprosjektet. Gruppen var komplementært sammensatt mhp kompetanse.

· Byggesaksbehandlere (fagutøvere)

· GIS, kart og plankompetanse

· IKT-kompetanse

I tillegg er det trukket på kompetanse i kommunene fra andre enn de som har vært aktivt med i prosjektgruppa. Dette er gjort i form av lokale prosjektgrupper i hver kommune som har vært sammensatt med kompetanse på byggesak, GIS og IT. I tillegg har medarbeidere fra servicetorg fulgt arbeidet. I anskaffelsesprosessen har prosjektet også trukket veksler på ressurser fra innkjøpsavdelingen ved et par av kommunene. 

Arbeidet har foregått i gruppearbeider på de månedlige prosjektmøtene, i tillegg til at mange arbeidsoppgaver har blitt utført i de lokale prosjektgruppene i hver enkelt kommune. Kommunikasjonen har stort sett foregått pr. e-post.

Det har vært et utstrakt samarbeid med Norkart, som vant anbudskonkurransen om å utvikle geodataløsningen.

4.3 Resultat

Prosjektet har fått utviklet og implementert en geodatapplikasjon som gir byggebransjen/byggsøker et bedre verktøy under arbeidet med byggesøknader på nett. Resultatene som er oppnådd kan stikkordsmessig oppsummeres slik:

· Byggebransjen/byggsøker er tilbudt et kraftig og effektiviserende verktøy for utarbeiding av byggesøknader på nett
· Redusert ressursbruk hos kommunene, da entreprenører/byggsøkere kan hente elektronisk informasjon så som plandata, nabolister mm døgnet rundt
· Økt kvalitet på inkomne søknader, bl.a. fordi systemet sikrer at alle data er korrekt utfylt.

· Kommunene har fått et faglig nettverk og økt kompetanse rundt de utfordringer som er forbundet med "elektronisk kommunikasjon"
· Opprydding i egne kartdata i de kommunene som ikke hadde ”orden i sysakene” fra før, og etablering av rutiner for vedlikehold av disse kartdataene. Bevisstgjøring av at tilgjengelighet og kvalitet på data er vitalt i en slik løsning
· Bedre informasjon til publikum. Som et biprodukt er det utviklet en generell innsynsapplikasjon mot kartdata. Disse kan benyttes på kommunenes hjemmesider for adressesøk, eiendomssøk, visning av interessante steder mm. basert på kommunens egne kartdata
· Prosjektet har bidratt til å utvikle og teste integrasjonsløsning i Byggsøk. Dette gjør at andre løsninger også kan integrere seg mot Byggsøk, og gi økt utnyttelse av denne tjenesten
Implementering av elektronisk mottak av byggesøknader vil være en naturlig videreføring for flere av kommunene, og et par av DDT-kommunene er allerede i gang med aktiviteter rundt dette. Kommunene Trondheim og Stjørdal har samarbeidet ekstra tett med Statens Bygningstekniske Etat i siste del av prosjektet, og har allerede mottatt sine første elektroniske søknader, automatisk lagret i sakssystemet. Deres erfaringer skal komme andre til gode, gjennom en ”kokebok” som er under arbeid.
Målet er at alle kommunene kan ta ut en ytterligere effekt av løsningen, gjennom elektronisk mottak og behandling av byggesøknader. 

4.4  Andre forhold

Delprosjektet har hatt et stort antall eksterne samarbeidspartnere å forholde seg til – to banker, BBS, Norkart med underleverandør, Statens Bygningstekniske Etat med underleverandør, NOIS (Norconsult, med grensesnitt hos noen kommuner), Bravida Geomatikk. Dette har stilt store krav til ”koblingsvirksomhet” og informasjonsutveksling mellom aktørene, og for flere deltakere har det gitt en ressurs- og tidsbruk i overkant av det som var forventet. Tilsvarende gjelder også på den datatekniske siden; kartapplikasjonen har flere tildels kompliserte grensesnitt mot eksterne systemer så som Byggsøk, BankID, og 5-7 kommunale geodatabaser.
Innføring av en tjeneste som Byggsøk Bygning berører et stort antall funksjoner i hver enkelt kommune. Behovet for medvirkning og spesielt informasjon kan ikke undervurderes i en slik sammenheng. Det at tjenesten er ny, og ikke godt kjent verken internt i kommunene eller hos brukerne (entreprenører/byggsøkere), har forsterket behovet for informasjon. Prosjektet har lagt stor vekt på dette, men behovet er "umettelig". 

Frosta kommune har av ulike årsaker ikke etablert kartløsningen på nett. Men kommunen har deltatt aktivt i prosjektarbeidet, og har som mål å få etablert sine data inn i løsningen i løpet av kort tid.

Hvilken kompetanse som har vært nødvendig i prosjektgruppen har variert over tid. Dette har blitt kompensert med at det på enkelte prosjektsamlinger har blitt invitert flere deltakere enn de som tilhørte prosjektgruppa på fast basis.
Kommunene er rådet til å etablere lokale prosjektgrupper, og for noen har dette fungert bra. Tilsvarende som i delprosjekt eHandel kan vi si at forankring og informasjon til ”første linje” - deltakerne i prosjektet - har fungert bra. Men når det ble behov for å involvere ressurser som ikke hadde vært med fra starten, ble informasjonsarbeidet mer krevende enn forutsatt. Generell motstand mot nye tekniske løsninger har til dels vært en utfordring. Dette krever at løsningen er tydelig forankret i ledelsen.
Prosjektgruppas komplementære sammensetning har ført til kompetanseutveksling mellom ulike fagområder og en god kvalitet på løsningen. 
4.5 Sluttvurdering

Prosjektet har fått utviklet en geodataløsning som gir søkeren en forbedret støtte under arbeidet med byggesøknaden. Egne tester og uttalelser fra andre kommuner og byggebransjen bekrefter dette. At flere andre kommuner kommer etter og ønsker å tilby samme funksjonalitet til næringslivet i sin "omegn" tar vi som en bekreftelse på at løsningen som er etablert i prosjektet dekker et generelt behov.
Utvikling av geodata-applikasjonen har tatt lengre tid enn forutsatt. Noe av bakgrunnen for dette er antallet grensesnitt løsningen måtte forholde seg til og kompleksiteten av disse, da spesielt BankID og implementering av dette.

Vi har derfor ikke fått den erfaringen med løsningen i drift som vi gjerne skulle hatt. En videre suksess er derfor avhengig av at ressurser i hver enkelt kommune driver dette videre etter at prosjektet er avsluttet. Spesielt viktig er det med opplæring av interne saksbehandlere og innsalg av Byggsøk med kart mot byggebransjen.

For forventninger knyttet til bruk av BankID, se kapittel 2 Delprosjekt PKI.
5 Delprosjekt formidling, samarbeid og kompetanseheving

Formidling av resultater og erfaringer fra prosjektet er gjennomført i regi av fyrtårnssamarbeidet DDT og Fosen.net, Høykom-prosjekt 1601/240. Fyrtårnsprosjektet oppsummeres i egen sluttrapport, og det vises til denne for nærmere detaljer om formidling.

Temaene samarbeid og kompetanseheving er framhevet tidligere under de enkelte delprosjekt.

I tillegg, som en kompetanseheving knyttet til ”det digitale nettsamfunnet” er det inngått et samarbeid med NTNU Samfunnsforskning ved Studio Apertura om en kompetansepakke til prosjektdeltakerne. Undervisningen gjennomføres i 1.kvartal 2005, tre samlingsdager med forelesninger og gruppearbeid samt noe hjemmelekse mellom samlingene. Tema for de tre dagene blir ”Inn i det digitale nettsamfunnet”, ”Tjenester og tjenesteyting i det digitale nettsamfunnet”, og ”Endringsledelse og endringsprosesser”.

Faglig ansvarlig for gjennomføringen er professor Arne Krokan ved institutt for sosiologi og statsvitenskap ved NTNU. Krokan er professor i ”teknologi, kommunikasjon, organisasjon og ledelse”, og han har hatt informative og tankevekkende foredrag i prosjektperioden, for prosjektdeltakerne og styringsgruppa.
6 Andre forhold, generelt for prosjektet
Prosjektweb ble etablert ved oppstart, og denne har vært brukt i varierende grad av den enkelte prosjektdeltaker. Det kan virke som om mange prosjektdeltakere foretrekker å få informasjonen tilsendt når de trenger det. Ekstern web ble etablert på www.kunnskapsnettverk.no, men var ikke lett å finne fram til da adressen faktisk måtte endres underveis. Den selvsagte adressen www.detdigitaletrondelag.no ble etablert midt i prosjektperioden.
 

Å ha med såvidt mange kommuner av ulik størrelse i ett prosjekt er utfordrende og spennende. Det kan lett bli slik at de store blir førende i samarbeidet. Kompetanse og erfaringer utveksles, men det er ofte slik at de minste opplever størst merverdi gjennom et samarbeid.
Prosjektsamlinger med alle delprosjekter er en arbeidsmåte som har fungert godt. For gruppearbeid, motivasjon, faglig informasjon, erfaringsutveksling, nettverksbygging og rent sosialt. Vi har benyttet interne ressurser og leverandører til å holde faglige innlegg, men også eksterne foredragsholdere med vyer om teknologi og organisasjon, og representanter fra virksomheter som hadde egne erfaringer fra lignende prosjekter, som Statens Lånekasse og Bærum kommune.

Informasjon til prosjektdeltakere har blitt overlevert på disse samlingene, samt via epost, sms og telefon. Dette har fungert bra, informasjonen har kommet fram. Men vi ser at informasjon til øvrige ansatte nok ikke har blitt overlevert og forstått på en like god måte. Dette gjelder i hovedsak de nye brukerne av ehandel.no, men også i noen grad ansatte som er blitt involvert i eBygg-delprosjektet. Her kunne prosjektet vært tydeligere på å ansvarliggjøre lokale kontaktpersoner.
Om kalendertid: Det er en utfordring med så mange aktører å planlegge aktiviter i en stram kalender. Spesielt gjør dette seg utslag i ferieperioder, hvor det lett kan gå lang kalendertid når nøkkelpersoner ferierer i "serie", da går tida fort.

Alle delprosjektene har blitt betydelig påvirket av at BankID har vært forsinket, og prosjektet har håndtert dette etter beste evne. Det har ikke vært vurdert å involvere andre PKI-leverandører til erstatning eller supplement.
Det Digitale Trøndelag har vært et ambisiøst prosjekt med flere satsinger parallellt. Vi mener at organiseringen av prosjektet har vært godt tilpasset dette. Med rådmenn i styringsgruppa; et lite, operativt og beslutningsdyktig arbeidsutvalg, IT-ledere som en støttende referanse- og beslutningsgruppe, og prosjektgrupper med representanter fra alle deltakende kommuner og fylkeskommuner. Kompetansekravene til prosjektledelsen har favnet mange fagområder, og sammensetningen av prosjektlederteamet har vært spesialsydd for prosjektet – dette har vært et lykkelig valg. Leverandørene i prosjektet har deltatt på prosjektsamlinger og bidratt både faglig og sosialt, dette har skapt et åpent klima og et godt samarbeid med leverandørene.

7 Sluttvurdering, generelt for prosjektet

Prosjektet er gjennomført innenfor definerte økonomiske rammer. Det er levert egeninnsats i prosjektet på nærmere 11.000 timer; dette er mer enn planlagt. Leverandører har levert egeninnsats iht plan.

Prosjektrevisorrapporten for 2.tertial konkluderer slik:

Alle prosjektets delmål som beskrevet over blir nådd i løpet av prosjektperioden.

Prosjektets effektmål, som er ”.. å effektivisere egen tjenesteyting og tilby innbyggere og næringsliv bedre og mer tilgjengelige tjenester” blir sannsynligvis ikke nådd pga for kort periode for utprøving og forankring i kommunene. Denne utprøvingsperioden var allerede i utgangspunktet planlagt med minimal varighet.

Om prosjektet blir vellykket for den enkelte kommune avhenger i stor grad av hvor god forankringen i kommunen er, og om det finnes interne drivkrefter til å føre dette videre. 

I siste styringsgruppemøte 17.november ble hver rådmann bedt om gi en vurdering av prosjektets resultater, administrasjon og hvordan prosjektet var blitt oppfattet lokalt. Noen stikkord fra tilbakemeldingene er:
· Lært mye, stimulerende
· Vi valgte standardiserte løsninger med nasjonal forankring i stedet for lokale løsninger

· Ivrige lokalt

· Godt timet ift lokale avgjørelser

· Nyttige nettverk

· Vi går ikke inn i framtida med ryggen først – vi er med

· Kjempespennende og banebrytende arbeid

· Enkle beslutninger for styringsgruppa

Styringsgruppas forventninger til prosjektet oppfattes dermed å være nådd.

8 Rapporter og publikasjoner

Artikler om prosjektet er publisert i følgende tidsskrifter:

Forsyning nr 5/2004 side 9-10
Kommunalteknikk nr 12/2004 side 22-23
Artikkel vil bli publisert i 

Kommunerevisoren, 15.februar 2005
To rapporter spesielt om PKI-erfaringene er publisert på www.hoykom.no, under Fagstoff
Høykoms rapport nr 406: ”Digital signatur/PKI – erfaringer og løsninger fra Høykom-prosjekter”
Rapport ”PKI tilnærming”
� Kommunene Trondheim, Malvik, Stjørdal, Frosta, Levanger, Verdal, Steinkjer samt Nord- og Sør-Trøndelag fylkeskommune


� Se � HYPERLINK "http://www.hoykom.no" ��www.hoykom.no� under Fagstoff. Høykoms rapport nr 406: ”Digital signatur/PKI – erfaringer og løsninger fra Høykom-prosjekter”, samt rapport ”PKI tilnærming”.
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