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Sammendrag

Forskningsradet foreslar en ny starre satsing

pa forskning og utvikling for verdiskapende

innovasjon og fornying i offentlig sektor. En

slik satsing har som mal

e agjare fornyingen av offentlig sektor mer
malrettet, mer effektiv og mer robust

o 4 gke kvaliteten pa tjenester, forvaltning
og de demokratiske prosessene

e 4 bidra til en offentlig sektor som til beste
for samfunnet effektivt stimulerer bade
nasjonal og eksportrettet virksomhet i
neerings- og arbeidslivet i hele landet.

Satsingen skal rette seg mot falgende mal-
grupper: Virksomheter og organisasjoner
som har ansvar for og medvirker til iverk-
setting og utfgrelse av offentlig oppgaver.

Var visjon er:

| 2016 har Norge verdens smarteste offentlige
sektor utformet og drevet av verdens best
utdannete offentlige ansatte i samarbeid med
forskermiljger, private kompetansemiljger,
innbyggere og organisasjoner. | 2016
markerer Norge seg som en av verdens fem
fremste eksportgrer av kompetanse pa
avanserte offentlige tjenester, forvaltning og
demokratistgtte.

Hvert enkelt innovasjonsprosjekt skal vare et
samarbeid med de partene som skal til for &
sannsynliggjere et verdiskapende resultat
som umiddelbart kan tas i bruk. Et ny mate &
organisere prosjektene pa — virksomhetene
selv skal styre FoU-prosjektene — tas i bruk.

Satsingen skal sgrge for at offentlig sektor

1. drar nytte av innovasjons- 0g
utviklingssatsinger som pagar

2. taribruk FoU-resultater fra inn- og
utland

3. initierer utforming av initiativer i
neringslivet som har et stort innovasjons-
potensial for offentlig sektor.

Satsingen skal i hovedsak bringe fram

< Norges forskningsrad
The Research Council of Norway

forskning som er forankret i iverksetting og
drift av offentlige oppgaver. Dermed skal det
normalt veere offentlige institusjoner og
virksomheter som styrer prosjektene.
Partnerne vil normalt veere fra flere sektorer
og/eller nivaer i offentlig sektor, fra FoU-
miljg, fra brukerorganisasjoner og/eller fra
private kompetansemiljger. Formidling av
verdifulle resultater til andre deler av
offentlig sektor og til samfunnet er et
hovedmal i prosjektene.

Satsingen bgr starte med a rette seg mot
falgende gjennomgaende og overordnete
innovasjonsomrader som allerede er
prioritert nar det gjelder utviklings- og
innovasjonstiltak:

e Bedre kunnskapsgrunnlag for innovasjon
og fornyelse
e Trygge og sikre e-tjenester, e-forvaltning
og e-demokrati for innbyggere og
naeringsliv regionalt og nasjonalt
e Styring, organisering og samarbeidsformer
for gkt tjenestekvalitet og -produktivitet og
bedre ressursutnyttelse, spesielt i
helsesektoren
e Kompetanseutvikling pa tvers av sektorer
og nivaer, spesielt knyttet il
e virksomhet i kommunene,
o idet statlige serviceapparatet for
naeringslivet og
e innen helsesektoren

Oppstartsbudsjettet foreslas til 30 mill. kr
som dekkes inn fra fglgende departement:
Fornyingsdepartementet, Kommunal-
departementet, Naeringsdepartementet,
Helsedepartementet og
Kunnskapsdepartementet. Deltakende
virksomheter forventes a bidra med 40-50
mill. kr i egeninnsats og bevilgninger.

Det legges opp til eget samarbeid med
Kunnskapsdepartementet for a utvikle et godt
kunnskapsgrunnlag om programmets
effekter. Dette bgr dekkes inn ved midler fra
Forskningsfondet. Ut over oppstartsaret
forutsettes det en vekst til FoU for innovasjon
og fornyelse i offentlig sektor 10S - blant
annet til formalsretting mot enkeltsektorer og
-temaer.
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1. Mal og malgrupper

Malet for satsingen er & bidra til en smartere og mer effektiv offentlig sektor med hayere kvalitet
pa tjenester og forvaltning. Dette vil vi oppna gjennom & mobilisere virksomheter i offentlig
sektor til & formulere og gjennomfare forskningsbaserte innovasjonsprosjekter og
utviklingsoppgaver. Prosjektene skal gjennomfares og lasningene skal utpragves i partnerskap
med forskere og relevante kompetansemiljger i neringslivet og samfunnet for gvrig.

0 Satsingen skal bringe fram og prgve ut FoU-baserte innovative endringer som gir klare
forbedringer for innbyggerne, effektiviserer tjienesteproduksjon og forvaltning i offentlig sektor og
samtidig skaper gode eksempler pa hvordan vi kan utfare offentlige oppgaver i fremtiden.

0 Satsingen skal muliggjgre idéutvikling, bringe sammen kompetanse, stgtte utvikling, utpraving og
formidling av resultatene innen offentlig sektor og til samfunnet for gvrig.

Forskningsradet har god erfaring med brukerstyrt forskning for tjenesteyting og organisasjon i
neringslivet, med anvendt forskning i offentlig sektor og med forskningskoordinering. Et nytt
virkemiddel for brukerstyrt FoU for innovasjon i offentlig sektor skal resultere i malbar og
vesentlig gkning i verdiskapingen i alle sektorer i samfunnet.

Oppsummert har denne satsingen som mal & bidra til

e agjore fornyingen av offentlig sektor mer malrettet, mer effektiv og mer robust

o 4 gke kvaliteten pa tjenester, forvaltning og de demokratiske prosessene

e abidra til en offentlig sektor som til beste for samfunnet effektivt stimulerer bade nasjonal og
eksportrettet virksomhet i naerings- og arbeidslivet i hele landet.

EU arbeider med & opprette en satsing pa innovasjon i offentlig sektor i det syvende
rammeprogram for forskning og utvikling. Denne vil delvis bygge pa dagens omfattende satsing
innenfor omradene offentlig e-service, e-forvaltning og e-demokrati. En utvidet FoU-agenda har
veert etterlyst av bade naringsliv og forvaltningen i de fleste EU-landene. | Norge bgar vi raskt fa i
gang en koordinert nasjonal satsing pa dette feltet og dermed medvirke til & utnytte var meget
gode kompetanse. Dette vil samtidig sette oss bedre i stand til & formidle og levere relevante
lgsninger til offentlige sektorer utenlands og utnytte potensialet for eksport av tjenester bedre.

Malgruppene for statte fra programmet er:
1. Virksomheter_som har ansvar for iverksetting og utfgrelse av offentlige oppgaver.
2. Brukere_av offentlige tjenester eller de som har nytte av offentlig
myndighetsforvaltning.
3. Leverandgrer til offentlig sektor eller de som er med og utfgrer oppgaver sammen
med offentlige foretak.
4. Forsknings- og utviklingsmiljger_som kan bidra til innovasjon i offentlig sektor

Prosjektene vil oftest forankres i offentlige virksomheter, men kan ogsa forankres hos andre som
har fatt delegert offentlige oppgaver. | prosjektene er det ngdvendig med deltagelse fra
virksomheter med ulik kompetanse og ulike roller slik at alle vesentlige hensyn for & sikre
iverksetting av innovasjonen er ivaretatt. Samtidig skal ansvaret for iverksetting av resultatene
veere avklart i prosjektplanene. Prosjektene ma inneholde forsknings- og utviklingskompetanse
pa hgyt niva. Internasjonalt samarbeid skal vurderes positivt.
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2. Bakgrunn

| 2003 fikk Forskningsradet nye vedtekter og ny organisasjon. Disse endringene innebar blant
annet en sterkere prioritering av det innovasjonsrettede arbeidet i sin helhet og inkludering av
innovasjon i offentlig sektor som nytt fokusomrade. Programforslaget legger ogsa til grunn
anbefalingene til et eksternt utvalg som avga sin utredning i desember 2003*. Dette forslaget er i
meget stor grad basert pa konsultasjoner og diskusjoner med Fornyings- og
administrasjonsdepartementet, Kommunal- og regionaldepartementet, Naerings- og
handelsdepartementet og Kunnskapsdepartementet i perioden fra 2004.

Et internt utvalg med representasjon fra alle divisjoner i Forskningsradet har kartlagt relevante
aktiviteter for FoU for innovasjon i offentlig sektor og angitt muligheter for styrking av dette
forskningsfeltet. P& oppdrag fra Forskningsradet har Statskonsult? kartlagt strategier og planer for
innovasjon og fornyelse i offentlig sektor. Econ Analyse har kartlagt innkjgp i offentlig sektor®.
Alle disse tre utredningene har levert premisser for dette forslaget.

Na foreslas en ny innovasjonsrettet forsknings- og utviklingssatsing som skal skape resultater
med stort verdiskapingspotensial for umiddelbar iverksetting i offentlig sektor. Begrunnelsene
for & anbefale en slik satsing ma ses i sammenheng med falgende forhold:

e En strammere gkonomi og et behov for & begrense en mangearig og sterk vekst i de
offentlige oppgaver. Dette innebarer et grunnleggende behov for systemreformer for a
kontrollere, effektivisere og eventuelt begrense ressursbruken.

e Suksessfulle og robuste offentlige tjenester er avhengig av forskning og utvikling for
innovasjon som er koordinert med annen forskning og andre tiltak.

e Et gkende behov for & legitimere produktivitet og kvalitet i dagens og fremtidens
forvaltningsapparat og levering av offentlige tjenester.

En ny satsing pa verdiskapende FoU for innovasjon i offentlig sektor ma derfor bidra til en utvikling der
o offentlig sektor ma oppna @kt serviceniva i en utvikling med stagnerende eller synkende
ressurstilgang.
e bedrifter og innbyggere gker kravene til at det offentlige selv er innovativt for & fremme
innovasjon i samfunnet.
o offentlig sektor gis mulighet til bedre & utnytte kompetanse- og kunnskapsressurser, samt de
mulighetene som ligger i IKT-stgtte for tjenesteproduksjon og administrativt arbeid.

Reduksjon i inntektene fra oljeproduksjon og befolkningens gkende velferdsbehov krever en
velfungerende offentlig sektor som ikke koster samfunnet mer enn ngdvendig i arene framover.

Privat sektor har hatt suksess med FoU for a fa fram ny teknologi, nye handlemater og ny
organisering. Disse resultatene tilsier gkt fokus pa motsvarende FoU ogsa i offentlig sektor. En
ny satsing pa FoU for innovasjon i offentlig sektor vil blant annet bidra til at offentlig
tjenesteproduksjon vil kunne gjares mer effektivt og tjenesteytingen kan fa hgyere kvalitet.
Offentlig sektor kan forvente betydelige og gkende utfordringer i betjeningen av et modernisert
og nyskapende samfunn.

! Utredningen fra et utvalg ledet av fylkesrddmann Matz Sandman - ”Virksomhetsforankret forskning og utvikling
for innovasjon i offentlig sektor — programforslag”, desember 2003.

2 Statskonsult: "Strategier og planer for innovasjon og fornyelse i offentlig sektor.", rapport mai 2006.

® Econ Analyse: "Public Procurements: Knowledge Intensive Services”, Memo 2006-039
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3. Prioriterte utfordringer

| 2005 skal Forskningsradet utvikle en programplan der vi beskriver prioritering og innhold i
generelle og sektorovergripende tematiske satsinger. Videre skal vi spesifisere delmalsettinger
som definerer hvilke satsinger som bgr prioriteres for aktuelle sektorer, forvaltningsnivaer og
tematiske omrader og hvordan en sikrer at satsingene far overfaringsverdi.

Forskningsradet foreslar at programmet i oppstarten prioriterer falgende gjennomgaende og
overordnete tema:

e Bedre kunnskapsgrunnlag for innovasjon og fornyelse
e Trygg og sikker e-service, e-forvaltning og e-demokrati regionalt og nasjonalt

e Styring, organisering og samarbeidsformer for gkt tjenestekvalitet og -produktivitet og
bedre ressursutnyttelse, spesielt i helsesektoren

e Kompetanseutvikling pa tvers av sektorer og nivaer, i denne omgangen spesielt knyttet til
0 virksomhet i kommunene
O i det statlige serviceapparatet for naringslivet
0 innen helsesektoren

3.1 Bedre kunnskapsgrunnlag for innovasjon og fornyelse

Det skal brukes en andel av sine programressursene til prosjekter som bringer fram nyttig og
relevant kunnskap innovasjon og fornyelse i offentlig sektor og betydningen for innbyggere,
naringsliv og samfunnet. Vesentlig for dette er a bidra til gode mater a forsta og male kvalitet og
produktivitet samt gevinstrealisering ved endringer i offentlig tjenesteyting. Vi trenger kunnskap
om innovasjonsprosesser i offentlig sektor og betingelsene for at de skal lykkes. Denne
kunnskapen ma samles fra relevante prosjekter og andre aktuelle kilder og formidles til hele
offentlig sektor med samarbeidspartnere. Satsingen pa dette omradet ma bygge pa resultater og
erfaringen i FIFOS og i programmene for forskning for politikkutforming i ulike sektorer. |
tillegg ma relevante erfaringer og resultater fro teknologiforskning og brukerstyrt forskning for
neringslevet som har offentlig sektor som marked legges til grunn. Kunnskapsgrunnlags-
prosjektene vil normalt vaere forskerstyrte, men brukermedvirkning vil ofte vare gnskelig.

3.2 FoU for trygge og sikre e-tjenester og for e-forvaltning og e-demokrati
FoU for innovasjon innen trygge og sikre e-tjenester og for e-forvaltning og e-demokrati bar sta

Prosjekter som bringer sammen offentlige etater, relevante private tjenesteleverandgrer,
representanter for innbyggerne og forskningsmiljg skal bidra til svar pa hvordan man best
kan fa til varige endringer som kan sikre fglgende mal:
o Utvikle effektive, trygge og sikre tjenester med hgy kvalitet for innbyggere og
naeringsliv
= Forvalte offentlige verdier pa en trygg og effektiv mate
- Fafram gode modeller og mal pa kvalitet, produktivitet og endring i offentlig sektor
* ket tilpasning av tjenester til den enkelte innbyggers og bedrifts behov
- @kte muligheter for at de mest kompetente og effektive foretakene far bidra i
implementering og utfgring av offentlige oppgaver uavhengig av eierform
- Bidra til & fa utviklet teknologi, organisasjon og kompetanse for effektiv
tjienesteproduksjon
e E-forvaltning pa alle omrader der det er hensiktmessig og gnskelig
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hayt pa dagsorden fordi aktivitetene pa disse omradene gker sterkt, og de vil har stor verdi for
samfunnsutviklingen framover.

3.2.1 FoU for innovasjon for trygge og sikre e-tjenester og for e-forvaltning og e-demokrati for
innbyggere i hele landet

Kommunene er under sterkt press nar det gjelder effektivitet og kvalitet i tjenesteyting og
tjenesteproduksjon. Innovasjonsorientert FoU pa dette omradet i hele landet bar derfor
prioriteres. Det er her spesielt viktig at alle prosjekter operasjonaliserer maling av hvordan
innovasjoner gker produktivitet og kvalitet.

Det bar fokuseres pa mulighetene som ligger i a ta hensyn til og utnytte faktorer som
kjennsulikheter, ulik bakgrunn i kultur, rase og religion og handtere dette gjennom innovative
ordninger for statte til nye innbyggere i lokalsamfunnene i by og bygd.

Prosjekter som tar utgangspunkt i hvordan deltakelses- og ytringsformer har utviklet, seg bar
prioriteres. Man fgr ogsa prioritere fokus pa innovative mater a utnytte IKT-stgtte for gkt innsyn
for innbyggerne, gkt forstaelse for prosesser og prioriteringer samt gkt engasjement og politisk
deltakelse pa lokalnivaet.

3.2.2 FoU for innovasjon i trygg og sikker statlig e-service overfor naringslivet

FoU-innsatsen bgr bringe sammen partnere med tanke pa a fa til forskningsbasert innovasjon
som er trygg og sikker, robust over tid, og som kan skape leering og gjenbrukes i andre
sammenhenger. Fglgende temaer foreslas prioritert ved satsingens oppstart:

* Statlig e-service rettet mot neringslivet

Omradet bar prioriteres spesielt fordi det na settes store krav til innovasjon og omstilling i
norsk naringsliv der tradisjonell industrivirksomhet svekkes og det er sterk vekst i
tjenesteyting rettet mot naringsliv, offentlig sektor og private markeder sa vel i inn- som i
utland.

Det er ngdvendig & bruke FoU for a statte starre tiltak for eksempel knyttet til
Skatteetaten, Branngysundregistrene og NAV. Aktuelle temaer er dynamiske nettverk og
virtuelle organisasjoner, samspill i verdikjeder og fokus pa a skape gkt verdi i
grenseflaten mellom tjenesteyter og bedrift.

* Sikker e-service og e-forvaltning - interoperabilitet mellom IKT-baserte systemer

Innen sikker e-service og e-forvaltning fokuseres det i dag spesielt pa mulighetene til
effektivisering og kvalitetsheving gjennom samvirke mellom ulike systemer og
institusjoner.

Dette omradet egner seg spesielt godt for FoU i neert internasjonalt samarbeid, for
eksempel mot EU og Canada. Anvendt FoU bgr her ha som delmal a understatte
eksportrettet FoU-kompetanse og leverandgrkompetanse.

* Brukerservice, effektivitet og kvalitet gjennom anvendelse av elektronisk signatur

For a utnytte potensialet for implementering av elektronisk signatur kreves innovasjoner i
helhetlig funksjonalitet mellom bakgrunnssystemer, rutiner i offentlige enheter,
brukergrensesnitt og oppfalgingssystemer. Det foreslas derfor a prioritere FoU-initiativer
som trekker sammen relevant kompetanse, erfaringer i andre bransjer og sektorer
internasjonalt og lokale muligheter for a skape gode eksempler pa helhetlige Igsninger.
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3.3 FoU for innovasjon innen styring, organisering og samarbeidsformer for
okt tjenestekvalitet og -produktivitet og bedre ressursutnyttelse

FoU for innovasjon innen styring, organisering og samarbeidsformer skal bidra til gkt
tjenestekvalitet og -produktivitet og bedre ressursutnyttelse i kommuner, i fylker og regioner og i
nasjonen. Her bar fokus vaere pa styring og organisering av tjenesteyting rettet mot naringslivet
og samspillsformer i iverksettingen av offentlige oppgaver. Helsesektoren er en stor sektor med
stor aktivitet og store behov i arene fremover, og bar prioriteres ved oppstarten av programmet.

*Innovasjon og fornying i helse- og omsorgssektoren

Helse- og omsorgsdepartementet og Neringsdepartementet gnsker gket fokus pa
innovasjon, fornying og naringsutvikling i denne sektoren. Det nye programmet bar
fokusere pa ikke-helsefaglige tema som samarbeid og samspill pa tvers av foretak,
mellom helse- og omsorgsforetak og andre offentlige virksomheter og mot private
leverandgrer med tanke pa utvikling av effektive og gode helsetjenester for fremtiden.

* Styring og organisering av offentlig tjenesteyting rettet mot neaeringslivet

Parallelt med prioritering av e-service og e-forvaltning til nytte fornzringslivet, ma det
ogsa fokuseres pa ngdvendige endringer i styring og organisering av offentlig virksomhet
og samspillsformer mellom offentlig og privat virksomhet. Fokus pa produktivitet og
kvalitet som kan oppnas gjennom utnytting av blant annet dynamiske nettverk og virtuelle
organisering, samspill i verdikjeder og samspill mellom tjenesteyter og bedrift bar
prioriteres.

* Samspillsformer i iverksettingen av offentlige oppgaver

Praktisk FoU vedrgrende samspillsformer, styring og organisering bgr prioriteres hgyt.
Dette vil veere spesielt viktig for statteapparatet for nye naringer innen tjenesteyting,
kompetanseintensiv eksport og neeringsliv med det offentlige som marked. Det bar i
starre grad apnes for fruktbar utvikling av samspillsformer mellom offentlig sektor, privat
sektor og sivilsamfunnet gjennom for eksempel offentlige utviklingskontrakter (OFU) og
offentlig-privat samarbeid (OPS) for a lgse dagens og fremtidens utfordringer. Offentlige
innkjgp bar i starre grad brukes strategisk for a sikre innovasjon og fornyelse og FoU som
understgtter dette.

3.4 FoU for kompetanseutvikling for verdiskaping og innovasjon

FoU for kompetanseutvikling for verdiskaping og innovasjon pa tvers av sektorer og nivaer, bar i
denne omgangen prioritere utfordringer spesielt knyttet til virksomhet i kommunene, i det statlige
serviceapparatet for naeringslivet og i helsesektoren.

Eksempler pa viktige tverrgaende problemstillinger som bgr fa utnytte virksomhetsstyrt
forskning og utvikling er
e E-leering og digital kompetanse i offentlig sektor
¢ Nye modeller for tienesteproduksjon
o Kompetanseledelse og kunnskapsforvaltning - nye roller for offentlig tienestepersonell
o Verdiskapingsprosesser i offentlig sektor gjennom bred medvirkning

Offentlig sektor er underveis med viktige reformer og omdanningsprosesser. Det er viktig a
kunne bidra med innovasjonsrettet FoU for a bringe fram bedre og mer effektiv kunnskaps-
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forvaltning hos personell, bedre organisasjons- og samarbeidsmater som understgtter endringer
og gket tilpasning til elevers og studenters behov og krav og en kompetanseutvikling som bedre
kan utnytte tilgjengelig kunnskap og teknologi. Fglgende tema prioriteres ved programoppstart:

* E-leering og digital kompetanse i offentlig sektor

Prosjekter som kommer fram til innovative opplegg for underviseres leering og
arbeidsorganisering, ber prioriteres. Her foreslas det a utnytte nyere forskning om laering
pa arbeidsplassen, e-laering, samarbeidslaring og organisasjonslering. Prosjekter som
skal utnytte og demonstrere hvordan kompetanse best kan fungere som driver for
innovasjon, verdiskaping, livskvalitet, velstand eller velferd bgr ogsa prioriteres. Det bar
tas et krafttak for relevant kompetanseheving og en tilpasning til IKT-statte i
arbeidsprosesser, tjenesteyting, tjenesteproduksjon, forvaltning og demokratistatte.

* Nye modeller for tjenesteproduksjon

For a styrke lokalnivaets effektivitet, legitimitet og innbyggernes tilfredshet og
tilhgrighet, bar en prioritere prosjekter som sikter mot innovasjon i den kommunale
tjenesteproduksjonen. Fokus kan veere pa a sette sammen innholdet pa nye mater, levere
pa bedre mater eller produsere mer effektivt enn for. Det bar fokuseres pa a involvere
private tjenesteytere, samt a utnytte lokale forhold, globale muligheter, teknologi og
tilgjengelig kompetanse.

* Kompetanseledelse og kunnskapsforvaltning

Kompetanseledelse og kunnskapsforvaltning i offentlig sektor med formal a utvikle
etterspgrrerkompetanse parallelt med utvikling av tilbyderkompetanse hos offentlig
sektors samarbeidspartnere i naringslivet bar stgttes. Nettverksutvikling ved utnyttelse av
ordninger som for eksempel Offentlig-privat samarbeid (OPS) og offentlige
utviklingskontrakter (OFU) bgr prioriteres. Utnyttelse av forsgksloven bar stimuleres.

* Verdiskapingsprosesser i offentlig sektor gjennom bred medvirkning

Moderniserings- og endringsprosessene i offentlig sektor setter store krav til ledelse og
ansatte. Det er 0ogsa viktig a ta vare pa kompetanse, det omfattende mandatet offentlig
sektor har i det moderne samfunnet, og @ mgte de endrete krav til kvalitet, produktivitet
og nye roller som formes. Vi foreslar derfor en prioritering av FoU rettet mot hvordan en
best kan organisere seg og samarbeide for a fa til prosesser som kan sikre best mulig
verdiskaping som fglge av bade innovasjonsprosesser og vanlig drift. Det ma legges opp
til bred deltakelse fra arbeidergiverorganisasjonene og fagforbund i slike prosjekter.

4. Samvirke med andre tiltak og virkemidler

En ny satsing for FoU for verdiskapende innovasjon i offentlig sektor ma virke tett sammen med
bade endrings- og innovasjonstiltak iverksatt i offentlig sektor, med relevante resultater fra
tidligere forskning og utvikling i inn- og utland og med pagaende relevant FoU-satsinger. VIOS-
utredningen® nevner flere programmer i andre land, og i sitt 6. rammeprogram for FoU har EU
lagt opp til en intensivert satsing serlig knyttet til styring av moderne velferdssamfunn og til
utnyttelsen av IKT i offentlig sektor.

* »Virksomhetsforankret forskning og utvikling for innovasjon i offentlig sektor — programforslag”, se
http://www.forskningsradet.no/CSStorage/Vedlegg/\VV10S,0.pdf

® ”Citizens and Governance in a knowledge based society”, se http://www.cordis.lu/fp6/citizens.htm, og
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4.1 Utnyttelsen av FoU-innsats i regi av departementer og andre
En ny satsing ma utnytte resultater og aktiviteter innenfor mange tiltak og programmer som
eksisterer i dag. Vi kan se muligheter for store synergier mellom FoU for innovasjon innen e-
service, e-forvaltning og e-demokrati gjennom eksempelvis
e Fornyingsdepartements satsinger pa innbyggerportal, elD og interoperabilitet
e Naringsdepartementets ordning for tilskudd til bredbandsbaserte tjenester - HGYKOM
e Samferdselsdepartementets arbeid for IKT-infrastruktur

Nar det gjelder FoU innen styring, organisering og samspillsformer, har det veert og er stor
aktivitet i flere departementer. Det er viktig at en ny FoU-innsats her spiller sammen med
eksempelvis fglgende FoU-innsatser:

e Kommunal- og regionaldepartementets direkte oppdrag innen kommunalsektoren

e Fornyingsdepartements satsinger innen ledelsesutvikling, styring og omorganisering

e Helse- og omsorgsdepartementets tiltak innen styring, organisering og IKT

Moderniseringsdepartementets prosjekt “Kunnskapsnettverk.no” er et av tiltakene som fremstar
som serlig relevant for ny FoU innen kompetanseutvikling for verdiskaping og innovasjon pa
tvers av sektorer og nivaer i offentlig sektor. I tillegg finnes en rekke prosjekter og programmer
med relevant fokus i sveert mange departementer. Partnere i disse prosjektene er i stor grad
forskningsinstitutter, men ogsa i noen grad universiteter og hagskoler samt private
konsulentmiljger.

4.2 Utnyttelse av forskning om og for offentlig forvaltning
Flere forskningsprogrammer administrert av Forskningsradet har skapt og skaper resultater som
vil fa et betydelig starre anvendelsespotensial gjennom a la offentlige virksomheter og forskere
sammen utvikle prosjekter som tar i bruk resultatene. Felgende programmer er eksempler pa
interessante kilder for anvendbare resultater:
e Forskning for innovasjon og fornying i offentlig sektor - FIFOS
Programmet for helse- og omsorgstjenester - HELSEOMSORG
Programmet demokrati, styring og regionalitet - DEMOSREG
IKT, sikkerhet og sarbarhet - IKTSOS
Brukerstyrt innovasjonsarena - BIA
Programmet for arbeidslivsforskning — Arbeidsliv
Evaluering av plan- og bygningsloven — PBL
Fremtidens rene energisystem — RENERGI
Kunnskap, utdanning og leering — KUL
Verdiskaping 2010 — bedriftsutvikling gjennom bred medvirkning — VS2010

Forskningsradets ordning for Prosjektetableringsstatte — PES har vert og vil vare viktig med
hensyn pa & stimulere norske miljger til samarbeid med miljger i utlandet om FoU finansiert av

EU. Finansiering gjennom EU-program ber fortsette a veere et viktig bidrag til foU for
innovasjon og fornyelse i offentlig sektor i Norge.

4.3 Utnyttelsen av FoU for tjenesteyting i privat sektor

| en gket innsats for FoU for innovasjon i offentlig sektor vil det veere viktig & oppmuntre til a ta i
bruk relevant kompetanse, uansett om den finnes i det private eller det offentlige. Det er ogsa

eGovernment R&D, se http://europa.eu.int/information_society/activities/egovernment_research/focus/index_en.htm
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viktig a serge for at kompetanse i privat sektor utvikles parallelt med kompetansen i offentlig
sektor der offentlig sektor er avhengig av private leverandgrer i utfgringen av sine oppgaver.
Derfor ma FoU for innovasjon i offentlig sektor samspille med FoU for tjenesteyting i den delen
av privat sektor som har offentlige oppgaver som marked. Eksempler pa virkemidler som har
store potensialer nar det gjelder synergi er:

¢ Innovasjonsprogrammet for IKT som er rettet mot IKT-bransjen

e Brukerstyrt innovasjonsarena — BIA

e Ordningen for offentlige utviklingskontrakter, OFU, i Innovasjon Norge

Innovasjon Norges OFU-ordning og Forskningsradedets Brukerstyrte innovasjonarena - BIA er

blant de virkemidlene som har fatt og kan fa serlig relevante resultater for akterer i privat sektor
som har betydning for kompetanseutvikling for verdiskaping og innovasjon pa tvers av sektorer

og nivaer i det offentlige.

5. Organisering og finansiering

Prosjektorganiseringen ma fremme FoU for behovsmotivert innovasjon og verdiskaping i
offentlig sektor. Dette skal ivaretas innenfor virkemiddelet for brukerstyrt FoU, brukerstyrte
innovasjonsprosjekt - BIP, som skal tilpasses behovet i offentlig sektor. Dette vil forbedre de
ulike FoU-virkemidlene som i dag eksisterer i Forskningsradet, og utnytte erfaringer som finnes
hos departementer, direktorater og andre® har nar det gjelder anvendt FoU for endring og
nyskaping.

Prosjektforslagene ma blant annet vurderes i henhold til deres fokus pa:
e Nye tjenester og tjenesteomrader eller forbedrede tjenester og lgsninger
e Nye samspillsformer med naringsliv og organisasjoner i inn- og utland
e Ny kunnskap som forutsetning for verdiskaping og kvalitetsmaling og — heving
e Synliggjering og maling av produktivitets-, kvalitets- og effektivitetsforbedringer som
falge av prosjektresultatene
e Etablering og styrking av verdinettverk og deres verdiskapingspotensial.
e Kostnadsreduksjoner som falge av gkt kvalitet og redusert ressursinnsats
e Forbedret organisering eller infrastruktur som kommer samfunnet til gode

For a realisere verdiskapingspotensialet i et prosjekt og anskueliggjere dette, er det nadvendig
med en resultatspredningsplan der de ulike partnere forplikter seg til ngdvendige roller og
oppgaver. For a sikre forankring, deltakelse og motivasjon, bar bevilgete midler utgjgre omkring
50% av FoU-prosjektenes budsjetter. Resten utgjares av egeninnsats eller midler fra deltakende
partneres budsjetter og forutsetter dermed at de foreslatte prosjektene har en plass i eksisterende
innsatser og strategier.

Brukerstyrte prosjekter i offentlig sektor blir utformet slik at en nyttiggjer seg internasjonale
resultater og ved at det oppmuntres til samarbeid med miljger i inn- og utland. I tillegg ma en
norsk satsing identifisere omrader der den ma ta mal av seg til & drive den internasjonale
utviklingen. Mange land, blant dem flere av EUs nye medlemsland, er sveert interessert i norske
lgsninger. Norge er i en meget god posisjon for & bidra bade med FoU-samarbeid,
forvaltningssamarbeid og kommersielt samarbeid.

Satsingen bgr ledes av et programstyre med mandat & utarbeide en programplan for VIOS.
Programstyret far ogsa ansvaret for & utvikle strategi og retningslinjer for fordeling av

® Se for eksempel ”UoD"-tiltakene i Kommunenes sentralforbund. http://www.ks.no/templates/Topic.aspx?id=2945.
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forskningsmidler til prosjekter, etableringsstatte og utvikling av et kunnskapsgrunnlag for
innovasjon i offentlig sektor. Programstyret forestar endelig tildeling av midler til sgkere, samt
sgrger for evaluering av innsatsen og formidling av resultater og behov.

Medlemmene i programstyret oppnevnes av styret for Divisjon for innovasjon i Forskningsradet.
| styret bar bade statlig og kommunal sektor veere representert sammen med norsk og
internasjonal forskning. Det forutsettes ogsa at styret har brukerrepresentasjon og
arbeidstakerrepresentasjon.

Forskningsradet organiserer et administrativt sekretariat ledet av en programkoordinator for &
foresta daglig administrasjon av programmets utvikling og drift.

Farste arets bevilgninger bgr vaere pa 30 mill. kr. Med bakgrunn i fordelingen av ansvar for
modernisering og utvikling i offentlig sektor, innovasjon i kommunal og regional sektor og
tilrettelegging for et innovativt naeringsliv ber satsingen dekkes inn av i fglgende departementer:
Fornyings- og administrasjonsdepartementet, Kommunal- og regionaldepartementet, Nearings- og
handelsdepartementet, Helse- og omsorgsdepartementet og Kunnskapsdepartementet.

Statlig statte til forskning for innovasjon og fornying gjennom Forskningsradet bar
gjennomsnittlig dekke ca 40% av prosjektkostnadene. Det totale arlige aktivitetsbudsjettet for
programmet i oppstartsaret vil da vaere 70 — 80 mill. kr.

| tillegg bar det legges opp til eget samarbeid med Kunnskapsdepartementet for a fa til gode
virkemidler og et godt kunnskapsgrunnlag for FoU for innovasjon i offentlig sektor. Her
forutsettes det ogsa at Forskningsfondets midler kan benyttes. Ut over oppstartsaret forutsettes
det en vekst i bevilgningene til VIOS, - ikke minst i form av formalsretting mot andre sektorer og
tema. | full drift ber programmet disponere 50 — 100 mill kr pr ar som lgser ut et FoU-
aktivitetsniva pa 100 — 250 mill kr fordelt pa alle sektorer i det offentlige.

Midtveis bgr det gjennomfares en stgrre evaluering av programmet, og i slutten av programmet
foreslas det at en del av bevilgningen settes av til en starre sluttevaluering og oppsummering av
det etablerte kunnskapsgrunnlaget.
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