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Kap. 1 Sammendrag
Herøy kommune ønsker å øke sin servicegrad overfor innbyggere og næringsliv, og ett av virkemidlene er bruk av IKT-verktøy der dette er hensiktsmessig. Dette vil danne grunnlaget for en effektivisering og reduksjon av internadministrasjonen.
Det er derfor foretatt en analyse av IKT-bruken i avdelingene – herunder intervjuer med ledere og andre nøkkelpersoner. 
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IKT-planen støtter aktivt opp under grunnpilarene i Herøy kommunes stifinnerprogram – helhetlig omstilling, større effektivitet, bedre kvalitet og mer brukerorientering.

Kap. 2 Flaskehalser

Kap. 2.1 IKT-støtte ved feil og mangler

Intervjuene avklarte at relativt mange personer sliter unødig med å bruke kommunens datasystemer. Mange etterlyser bedre kapasitet og kvalitet for å kunne jobbe raskere.  Brukerundersøkelsen viser at hver enkelt PC-bruker taper ca 15 minutters effektiv arbeidstid pr dag pga manglende teknisk støtte. Dette utgjør anslagsvis ca 15.000 tapte kroner pr dag (basert på en timekost på kr 400,-).
Kap. 2.2 Manglende kompetanse

Relativt mange brukere peker på at de trenger bedre basiskunnskaper innen de mest grunnleggende brukerprogrammene. Det er mye som tyder på at dette er et forsømt område og en av grunnene til at behovet for IKT-støtte til relativt enkle problemstillinger er så fremtredende. Ved intervju av IKT-konsulenten før undersøkelsen pekte han på det samme, og som ble bekreftet av brukerne.

Kap. 2.3 Manglende samhandling mellom ulike IKT-løsninger

Når man må registrere planlagte fravær i tre ulike IKT-systemer, virker det demotiverende og skaper grunnlag for feilregistreringer og unødig bruk av arbeidstid. Dobbeltregistreringer forekommer i stor grad mellom ulike datasystemer og mellom manuelle systemer og dataløsninger uten datafangsmuligheter. 

Kap. 2.5 IKT-løsninger med behov for oppgradering

Kap. 2.5.1 Symfoni sak- og arkiv

Kommunens sak-/arkivløsning tillater ikke automatisk arkivering av elektroniske brev (ePost eller eBrev) selv om det hjelper tidsmessig at kommunen i januar 2004 har iverksatt skanning av inngående post (bortsett fra større dokumenter). Den innsparte tiden er vanskelig å måle. I arkivet/postmottaket spares det lite eller ingenting da arbeidsoppgavene ved mottak og postregistrering stort sett tar like lang tid som før, men ute i avdelingene sparer man tid ved at posten ikke blir borte og at den interne transporttiden er nede på et minimum pga bruk av epost.

I samband med kommunens kommende tiltaksplan for automatisk og halvautomatisk datafangst fra elektroniske skjemaer, blir kommunens nåværende saks- og arkivsystem Symfoni en flaskehals fordi det antas å være ulønnsomt å investere i samhandling og datafangst i en utgående løsning, som ikke holder NOARK4-standard. Vi har i øyeblikket en pågående sak der manglende samhandling mellom kommunens saks- og arkivsystem og internett i stor grad skyldes at vedlikeholdet av Symfoni er faset ut hos kommunens langvarige samarbeidspartner Tussa Netway og overtatt av InformatikkNett i Ålesund.

Kap. 2.6 Manuell rapportering

Manuell rapportering vil i denne sammenheng si at innmating av data og produksjon av styringsrapporter i stor grad skjer manuelt, selv om man i dette arbeidet bruker dataverktøy som Word og Excel.
Kap. 2.6.1 Pleie og omsorg 

Det verste eksemplet finner man innen pleie- og omsorgssektoren der hjemmehjelperne og hjemmesykepleierne noterer oppgaver utført opptil fire ganger. 

Kap. 2.6.2 Skoleadministrasjon

Skolene i Herøy kommune bruker ulike moduler i et program fra IST som heter SATS. Dette systemet har også en modul for administrasjon, som ikke er bestilt. Arbeidet med administrasjonssaker skjer derfor manuelt.

Kap. 2.6.3 Manuell søknadsbehandling

Søknadsbehandling av ledige stillinger og søknadsbehandling av barnehage/SFO er eksempler på arbeidsoppgaver som kan erstattes helt eller delvis ved hjelp av elektroniske løsninger. 

Kap. 2.6.4 Manuell rapportering for Balansert Målstyring

Rapportproduksjonen skjer i stor grad manuelt i regi av den enkelte leder. Rapporten er ikke gjennomgående strukturert, det er relativt mye prosa og avviksrapportering som grunnlag for revurdering og styring blir av den grunn lite effektiv.

Kap. 2.6.5 Mangelfullt samband for kommunens enheter

I dag har vi breiband mellom rådhuset og til Borga (Bergsøy), HAS/Helsesenteret og Myrvåg sjukeheim.

Det er på gang eit prøveprosjekt med radio mellom rådhuset og Nerlandsøy og Remøy skular. Helge får fullmakt til å leige inn nødvendig kompetanse for å få montert radioane og kopla opp anlegget.

Det vert også lagt trekkerøyr i grøfter som for tid vert gravne i Eggesbønesområdet og oppover mot Myklebust. Den framtidige løysinga bygger i hovudsak på fiberutbygging på Bergsøy og i første omgang radio til dei andre lokasjonane.

I planen vert det lagt opp til utbygging i fleire fasar. Fase 1 vil vere utbygging som kan skje i 2004. Fase 2 vert i 2005 og ein eventuell fase 3 vert ei utbygging til dei siste lokasjonane.

Prioriteringane i fasane skal skje etter ei nytte/kostnadsvudering der ein ser på kostnadene ved utbygginga i forhold til kva ein får igjen i form av innsparingar/nytteverdien for brukarane. Det skal også gjerast ei vurdering av pris på leigd samband i forhold til eiga utbygging der ein legg til grunn ei avskrivingstid på radio på 3 år. I prøveprosjektet er det lagt til grunn ein eingongskostnad på radio på ca 20.000 kroner pr lokasjon. Alternativ leigekostnaden ligg på 2-3000 kr pr mnd. pr lokasjon. Det er her såleis ein klar gevinst ved utbygging i eigen regi.

Det vert lagt opp til at samanknyting av skulane, barnehage og kulturhus på Bergsøy med fiber vert prioritert i fase 1 for å hente ut innsparingsgevinstar. Det same gjeld institusjonane i Eggesbønesområdet og skule, barnehage og sjukeheim i Myrvåg.

Kommunen vil leige Bravida eller andre etter behov i planleggingsfasen.

Kap. 3 Prioritert tiltaksplan 
	Prioriteringer (samme tall må skje samtidig pga avhengighet)
	Status og prioritet 

	Elektronisk handel 
	OK, i bestilling

	Datasikkerhet
	OK, i bestilling 

	Oppgradering av serverpark (en miniserver/WEB-server)  for fakturastyring og en for mottak)
	OK, i bestilling 

	Pleie- og omsorg turnusplanlegging ShiftManager m elektroniske timelister
	OK, i prosess

	Elektronisk samhandling fraværsmarkering på Notes, Trio Present
	OK, i prosess 

	Elektronisk samhandling post og internett
	OK, i prosess 

	Brukerundersøkelser og rapportering
	OK, gjennomført

	Medarbeiderundersøkelser og rapportering
	OK, iverksatt

	Intranett og internett - forbedringsprogram
	OK, prosess iverksatt

	Barnehageopptak og SFO-opptak
	OK, budsjettpris kjent, kost/nytte først

	Barnevern oppgradering
	Kost/nytte først

	Sosialsystem oppgradering
	Kost/nytte først

	Nye arb.stasjoner ifm eHandel 
	OK, iverksettes

	Investeringer
	Prioritet

	Bredbånd er basis for all videre utvikling
	1

	Oppgradering av PCer/arb.stasjoner (for så sikre nødvendig samhandling)
	2

	Elektronisk samhandling postlister, dokumenter og internett mm
	2

	Kompetanseplan for IKT (kvalitetssikring av Helge Berstad)
	3

	Pleie- og omsorgssystem (2004/2005) (prosesstart høsten 2004)
	4

	Nytt saks- og arkivsystem (2004-2005) (prosesstart høsten 2004)
	5

	IKT-drift - permanent styrking
 (reforhandle avtaler m Datatech innen 31.3.04 uansett alternativ)
	Politisk avklaring våren 2004

	BMS Balansert Målstyring 
	2005 

	Psykdata oppgradering 
	2005

	Skoleadmin, oppgradering (evt SATS-modul)
	2005

	Eiendomssystem
	2006

	Gruppeanrop via SMS og internett
	Innhente tilbud, deretter kost/nytte

	Lønnsvariabler 
	Innhente tilbud, deretter kost/nytte

	Lønnsforhandlinger 
	Innhente tilbud, deretter kost/nytte



Kap. 3.1 IKT-organisasjonen 
Dagens organisering består av en person, som har det operative ansvaret for iverksettelse av kommunens IKT-planer. I tillegg leier kommunen inn eksterne ressurser for å avhjelpe mangel på driftskapasitet og IKT-kompetanse.

Vedlagte spørreundersøkelse viser at kommunen har behov for å styrke IKT-støtten på permanent basis, både kompetanse- og kapasitetsmessig, og da blir det for dyrt å bruke innleide ressurser planmessig som i dag.
*)(2004 betyr at dette skal planlegges og iverksettes i løpet av 2004) (2004 – 2005 betyr at planleggingen kan starte til høsten 2004, men iverksettes i 2005)
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Med dagens kostnadsnivå for fast ansatt IKT-ressurs og innleide ressurser, kan man kostnadsmessig forsvare en ny løsning der kommunen etablerer en IKT-støtteenhet på to personer og en revidert støtteavtale for spisskompetanse. Arbeidsfordelingen for to faste personer vil kunne skisseres som følger:

	IKT-drift
	100 %

	IKT-støtte
	50 %

	IKT-opplæring
	40 %

	IKT-planlegging/operasjonalisering av kommunens
	

	IKT-planer i samråd med IKT-utvalget
	10 %

	Sum
	200%


Profilen for en ny IKT-person bør være :
· Serviceholdning

· Ledererfaring eller ha lederpotensiale

· Pedagogisk  

· for styrking av kompetansen hos de ansatte i Herøy kommune i egen regi

· Spisskompetanse innen IKT-driftsverktøy og erfaring fra IKT-drift
· Tilstrekkelig kompetanse til videreformidling av kunnskaper innen IKT-basisverktøy

· Dvs en IKT-utdannet person med evne og vilje til kunnskapsformidling

· Handlekraftig 
· Lokal forankring

Hvordan forsvare at kommunen ansetter en ny IKT-konsulent ?
· IKT-driftskostnadene vil ligge på ca samme nivå som i dag 
· Effektiviteten til de øvrige 150 IKT-saksbehandlerne vil øke 
· Gjennom en høyere oppetid og bedre kompetanse i bruk av programsystemene gjør at man kan forvente at staben kan behandle flere saker uten å øke antall ansatte.  
Kap. 3.2 Kompetanseplan 
Basert på innspill gjennom brukerundersøkelsen kan det iverksettes følgende tiltak :
· Definisjon av nødvendig kompetansenivå for den enkelte stilling

· Kartlegging av den enkeltes kompetansenivå i forhold til kravene

· Kompetanseplan med GAP-analyse 
Datakortet kan være ett eksempel på hva en vanlig saksbehandler bør beherske. Det finnes eksempler på kommuner som har gjennomført slik opplæring, med meget gode resultater (blant andre Øvre Eiker kommune).

Kommunens nye IKT-ressurs kan gjennomføre deler av opplæringen i basis verktøy (Lotus Notes, MS-Word, MS-Powerpoint og MS-Excel), mens superbrukerne for fagapplikasjonene kan ta deler av opplæringen i respektive fagsystemer. Forutsetningen er at disse har eller får tilført tilstrekkelig kompetanse. 

Det må settes opp en kostnadsmodell sammen med kompetanseplanen før den iverksettes.
Kap. 3.3  Teknisk samband – bredbåndsnett for Herøy kommune 
Breibandsutbygging.

Viser til IKT-plan 2004 Kap. 2.6.5 om mangelfullt samband mellom kommunale enheter og utarbeiding av utbyggingsplan for breiband. Planen skal kunne delast i fleire utbyggingsfaser og prioriterast etter nytte/kostvurdering. Ei slik utbyggingsplan, som må innehalde detaljerte løysingar med alle nødvendige komponentar, for innhenting av utbyggingstilbod, må utarbeidast av fagfolk med spesiell kompetanse i dette fagområdet.

Breibandstilbod i Herøy
I dag kan Telenor og Mimer levere breibandshastighet på 2 - 8 Mb til telefonabonnentar på Bergsøya. Mimer har utbyggingsplaner også for Leinøy, Remøy og Motu dersom nok interesse. Trafikken går over eksisterande telenett og dekker data og IP-telefoni, også bilde ved høgste hastighetsvalg. Tussa/Netway leverer breiband på Bergsøya og i Myrvåg, dei vil kunne levere breiband til alle bygder i løpet av 2004, sambandet vil gå via kabel, fiber eller radio.

Prisane er i stadig forandring og varierer for etablering/montering kr 0 – 4.000. Driftskostnad pr lokasjon ca kr 2.000 pr. mnd.

Kommunal oppkopling 
Herøy rådhus har 2 Mb internettoppkopling via Mimer. Via leigd radiosamband levert av Tussa/Netway, er dei 2 nettverka på Helsesenteret på Eggesbønes og Myrvåg sjukeheim kopla opp mot rådhuset for data og IP-telefoni.

Bergsøyskulane er kopla saman i eitt datanett og har 2 Mb internettadgang levert av Mimer. Datanettet er samankopla med rådhuset, IP-telefoni er ennå ikkje kopla.

Resten av lokasjonane, kulturhuset, biblioteket, skulane, barnehagane og ”tuna” har enten ISDN med 64 kb eller Modem med max 38 kb. Slik oppkopling kan berre brukast til e-post og knappast det.

Kva bør gjerast ? – Kva for løysing bør veljast ?
Dersom kommunen ynskjer å auke servicegrada  til innbyggjarane og næringsliv ved hjelp av auka og effektiv bruk av IKT- verktøy, må det etablerast eit tilfredsstillande nettverk for data/telefoni m.m.

Det klart beste og sikraste alternativet er samband via fiberkabel. Denne løysinga har nesten ikkje begrensning i hastighet og tenkte tenester. Ei slik løysing krev nøye planlegging og utbygginga vil måtte foregå over ei viss tid. Fiberkabelen kan framførast i rør i grøfter eller hengjast på stolpar. Rådmannen har bestemt at det skal leggast trekkrør for fiberkabel i alle opne grøfter som kommuna grev eller samgrev med andre, dersom dette kan inngå i eit kommunalt nettverk. Kommuna bør eige og ha full råderett over heile nettverket.

Utbygging og leige via leverandør er også eit trygt alternativ. Ei slik løysing kan ikkje etablerast i alle bygdelag i dag.

Prøveprosjekt for Nerlandsøy og Remøy skule
Heilt nyleg vart det etablert eit datasamband mellom rådhuset og skulane på Nerlandsøy og Remøy. Sambandet vart oppkopla ved hjelp av innkjøpt brukt radioutstyr frå Ålesund kommune. Sambandet er testa på datatrafikk og disse lokasjonane skal no ikkje trenge å bruke teljarskritt på Internettsurfing og datatrafikk til/frå rådhuset. IP-telefoni skal kunne fungere, men har mindre sparepotensiale fordi IP-telefoni krev ekstrakostnad i form av switchar/routere for å skilje data/telefoni. Kvar lokasjon må ellers ha minst eit telefonabb. for ”backup” i tilfelle feil på radiosambandet. 

Etappevis utbygging – etablering og samankopling av soner
Sone 1:

Bergsøyskulane – Bergslia barnehage – Kulturhuset. 

Disse lokasjonane kan enkelt og utan store kostnader koplast saman ved hjelp av kabel/fiber. Eksissterande Internettaksess for Bergsøyskulane brukes for samankopling med rådhuset til fiberkabel vert lagt i 2004-05.

Sone 2:

Helsesenteret – Nestunet – Trygdebustad 1 og 2 – Brannstasjonen/Verkstedet. 

Grøftearbeid pågår i området og lokasjonane kan koplast saman med kabel/fiber i nær framtid. Eksisterande leigd radiosamband av Tussa/Netway mellom Helsesenteret og rådhuset brukes til fiberkabel vert lagt i 2004-05.

Sone 3:

Myklebusttunet – Bergsøy barnehage – Toftetunet –Herøy produksjon.

Disse lokasjonane ligg rimeleg nær kvarandre og bør kunne koplast saman med kabel/fiber. Mulig samankopling til rådhuset via radio frå Pynten til fiberkabel vert lagt i 2005.

Sone 4:

Myrvåg sjukeheim – Myrvåg barnehage – Myrvåg skule.

Disse lokasjonane bør kunne koplast saman relativt enkelt. Samankopling mot rådhuset ved hjelp av leigd radiosamband på Myrvåg sjukeheim levert av Tussa/Netway. Framtidig samankopling via eige radiosamband, for eksempel. Via Pynten – Stoksund skule – stolpe v/foten av Rambjøra.

Etablering av eige radiosamband til enkeltlokasjonar
Etablering av radiosamband for Nerlandsøy og Remøy er alt etablert. Dette er også dei einaste lokasjonane ein ”ser” frå rådhuset. 

Til andre lokasjonar må ein ”hoppe” via ein etablert lokasjon. Fleire ”hopp” er mulig, men kapasiteten/kvaliteten går raskt ned og IP-telefoni er berre mulig ved bruk av spesielle komponentar. Fleire lokasjonspunkt har vore vurdert.

Det beste og enklaste med hensyn til adkomst, er å leige ein plass på Teigetua. Derifrå ser ein rådhuset, Kvalsvik skule, Leine skule og Moltu skule. Disse lokasjonane rekk ein ved 2 ”hopp” noko som kan gi IP-telefoni kvalitet. Vidare bør det etablerast eit radiopunkt på Pynten. Derifrå kan ein etablere radiosamband mellom rådhuset – Sone 3 – Stokksund skule. Dette sambandet er også på 2 ”hopp”.

Ei slik utbygging er vist på kartskisse  kalla Alternativ 1 – 2004. Dersom ein får fagkonsulentar til å vurdere, kostnadsberekne og detaljprosjektere for anbodsinnhenting eit slikt alternativ, vil ein truleg kunne etablere dette sambandet i 2004.

Vidare utbygging
Fleire av kommunens lokasjonar ligg ugunstig til terrengmessig for radiosamband. Frøystad skule kan ein rekke frå Moltu skule via basestasjon på siloen til Silfas. Sambandet vil få 4 ”hopp”.

Bø skule kan rekkast dersom ein ”hoppar” frå Stokksund skule til ein stolpe v/foten av Rambjøra, vidare derifrå til ein stolpe på Arhaugen og vidare ved hjelp av fiber. Sambandet vil få 4 ”hopp”.

Leikanger skule kan rekkast frå stolpen v/foten av Rambjøra til ein stolpe v/skulen, vidare i fiber. Sambandet vil få 4 ”hopp”. Løysinga er vist på kartskisse kalla Alternativ 2 – 2004.

Planlagte grøftearbeider.

Kommuna har pågåande grøftearbeid i Sone 2. Vidare grøftearbeid er i gang frå område for Sone 2 langs Myklebustvatnet retning Herøy kyrkje. Litt usikkert kor lang ein grev i 2004. Det er planlagt å legge ned trekkrør.

Litt fram i tid bør ein etablere ein fiberkabel i denne grøftetracen. Vidare bør ein legge ein fiber frå kulturhuset til eit knutepunkt som kan gå vidare gjerne på lyktestolpar, til rådhuset.

Dersom ein kan etablere ein fiberforbindelse frå Sone 3 til nemte grøftetrace vil ein kunne sløyfe radioforbindelsen frå Pynten til denne sona.

Alternative radioløysingar
Kartskisse Alternativ 3 via Remøy - 2004, viser eit alternativt basepunkt på Remøyfjellet.

Kartskisse Alternativ 4 via silo Moltu – 2004, viser ei løysing uten å gå via Teigetua eller Remøyfjellet. Alternativet vil gi 5 ”hopp” for Kvalsvik skule.

Spesielle forhold som må vurderast og som kan påvirke val av løysing
· Radiosignala må ha fri sikt mellom antennene.

· Nødvendig kanalseperasjon, forstyrrelsar frå andre nett.

· Avstandane må ikkje tøyast til grensepunktet.

· Færrast mulig ”hopp” til endepunkta.

· Sikkerhetsvurdering for oppetid. Alternativ oppkopling.

· Personell til å drifte eige nett.

· Mulighet for IP-telefoni over nettet.

· Nytte/kost vurdering.

Konklusjon og tilråding ??????????????????????????
Kap. 3.4 Plan for elektronisk samhandling 

Forslag til tiltak:
· Kartlegging av omfanget av dobbeltregistreringer (dvs der saksbehandlerne registrerer data som allerede er registrert i andre systemer og i praksis tilgjengelig for en IKT-messig datafangst i kommunens regi  (hel- eller halvautomatisk)
· Prioritering av samhandlingsområder

· Anbuds- og anskaffelsesprosess – herunder kostnads- og nyttemodeller
Kap. 3.5 Sak/arkiv – nytt system 
En digitalisert kommune trenger et basissystem som kan håndtere saksflyt og dokumenter elektronisk. 
I dette bildet hører digital samhandling på tvers av fagsystemer og dette krever at kommunen investerer i en integrasjonsløsning. Selve hjertet i en slik løsning er saks- og arkivsystemet, men det blir meningsløst å investere i en slik løsning i et system som i praksis har gått ut på dato. Dersom Herøy kommune skal effektivisere sin saksflyt og samhandling mellom fagsystemer, må det først anskaffes et helt nytt saks- og arkivsystem. Hvorvidt dette er lønnsomt innenfor dagens kostnads- og nytteberegning, er usikkert. 
Det anbefales derfor at det lages en kostnads- og nyttemodell for et nytt NOARK-4 basert saks- og arkivsystem.
Kap. 3.6 Psykdata – oppgradering 
Programsystemet Psykdata trenger en oppgradering. Det anbefales at kommunen innhenter et tilbud hos leverandøren.

Kap. 3.7  Pleie og omsorg, turnusplanlegging 

Programsystemet ShiftManager trenger oppgradering til ny versjon og legges samtidig sentralt tilgjengelig, dvs på en felles server. I dag er dette et enbruker-system, hvilket hindrer en effektiv bruk.
Dette er under arbeide og skal være ferdigstilt ca 1. mars.
Kap. 3.8 Pleie og omsorg, administrativ og faglig støtte – nytt system 
Den teoretiske effekten av et IKT-basert støtteverktøy for pleie- og omsorgstjenesten ligger på ca 20 % av lønnskostnader. Erfaringer viser at det er mulig å ta ut ca 50 % av denne gevinsten i økt effektivitet. I praksis vil dette for eksempel utgjøre at ambulerende omsorgstjeneste kan rekke ett til to ekstra besøk hver dag, med samme bemanning. Likeledes vil rapporteringer til kommunale og statlige myndigheter skje med beskjedne ressurser da slike rapporter vil ligge klargjort i systemene.

Med dagens kostnadsnivå vil en slik investering tjene inn seg selv innen noen få måneder. Offentlige organers krav til rapportering tilsier også at datagrunnlaget kan hentes automatisk ut av eksisterende systemer. Alternativet er manuell rapportering, noe som er ressurskrevende. Ca 600 saker blir i dag håndtert manuelt pr år. 
Det anbefales derfor at kommunen iverksetter følgende prosess:

· Innhenting av et budsjettilbud

· Kostnads- og nyttemodell lages

· Behovskartlegging

· Anbudsprosess iht Lov om offentlige anskaffelser

Kritiske suksessfaktorer for en vellykket implementering av IKT-støttesystemer i denne sektoren er evne og vilje til å gjennomføre et slikt omstillings- og effektiviseringsprosjekt. En prosjektleder på tilnærmet heltid antas å bruke store deler av ett til to arbeidsår for planlegging og gjennomføring. Planmessig bruk av vikarer må også inn i kostnadsmodellen. 

Kap. 3.9.5 Skoleadministrasjonen – oppgradering til administrativ støtte 
Skolene bruker allerede i dag deler av SATS-programmet til timeplanlegging. Det finnes også moduler for administrativ støtte. 
Det anbefales derfor at kommunen innhenter tilbud fra IST. Deretter settes det opp en kostnads- og nyttemodell.

Kap. 3.9.6 Datasikkerhet – Datatilsynet 
Personopplysningsloven – med forskrifter setter krav til kommunens behandling av personsensitive data. Herøy kommune har i dag ikke utført nødvendige tiltak innen dette område. Dette er oppgaver man ikke kommer utenom. 

Kap. 3.9.7 Økonomi – elektronisk handel 
Innføring av elektronisk handel kan med fordel skje trinnvis. Følgende faser er aktuelle :

· Elektronisk behandling av inngående fakturaer

· Produksjon av elektroniske fakturaer

· Elektroniske bestillinger via www.markedsplassen.no eller lignende
Kap. 3.9.8 Eiendom – nytt system for vedlikeholdsadministrasjon (2005)
Eiendomsavdelingen bruker kun manuelle løsninger for planlegging og administrasjon av kommunens bygninger. Det finnes slike støttesystemer på markedet, og det anbefales å innhente et uforbindtlig budsjettilbud for nærmere vurdering.

Kap. 3.9.9 Intranett og internett 

Dagens intranett- og internettløsning er levert av bedriften Systeam Norge AS og har vært operativ siden høsten 2003. Løsningen var relativt rimelig, men med muligheter for videreutvikling i samarbeide med leverandøren. Herøy kommune er pilotbruker og referanse, og kan derfor forvente at eventuelle forbedringer blir lagt inn i standardversjonen. Dette tilsier at slike kostnader skal være ”politmessige” – dvs svært lave i forhold til hva slike tilpasninger koster å utvikle. 
I skrivende stund har ikke intranettløsningen all den funksjonalitet som ble dokumentert og avtalt. Postlister med tilhørende saksoversikter og møteprotokoller fungerer nå stort sett forventet. 

Et redaksjonsråd bør etableres med faste møtetider.

Kap. 3.9.9.1 Presentasjon/førstesiden

Førsteinntrykket er positivt med bilder av Herøy kommune og et oversiktlig nyhetsbilde. Det er enkelt å få oversikt over organisasjonen, mens nøkkelopplysninger som telefonnr, postadresser med mer står litt bortgjemt helt nederst på sidene, noe som ikke alle enkelt oppfatter. Dette kan løses ved å legge inn slike opplysninger under en egen knapp på siden eller andre mer synlige steder. Dette er en funksjon som går mest på innhold og ikke teknisk løsning. 

Egne nyhetssider for alle avdelinger fungerer bra når noen er flinke til å legge ut nyheter fortløpende, men virker mot sin hensikt når man til stadighet ser ”Ingen nyheter”. Da kan man kanskje tro at ”her skjer det ingen ting av interesse”. En livssituasjonsoppbygging (såkalt LivsIT) av sidene er noe som bør vurderes. Dette er en relativt enkel teknisk endring.

Kartoversikt

Det bør legges ut relevante kartutsnitt over Herøy kommune, over de største øyene der severdigheter er markert, over regionen Søre Sunnmøre, over Møre og Romsdal fylke og kart over Norge der regionen er avmerket. 

Hvordan komme til Herøy kommune ?

Det savnes en ”kokebok” for hvordan turister og andre kan komme til Herøy kommune (kart, transportalternativer med linker til ruteopplysninger med mer)
Hvordan etablere seg i Herøy kommune som bedrift ?

Det savnes egne knapper for næringslivsinformasjon for interesserte etablerere (hvorfor og hvordan etablere seg) og leverandører til lokale bedrifter.

Å bo i Herøy kommune ?

Kommunen ønsker flere innbyggere og da er markedsføring av fordelene ved å bosette seg i Herøy kommune helt nødvendig. En egen knapp med tilhørende informasjon kan etableres i egen regi og fylles med innhold. Folk er opptatt av arbeidsmuligheter, barnehageplasser, skolealternativer, lag og foreninger, friluftsliv og rekreasjon etc.
Lag og foreninger

De lagene som ikke har noen opplysninger utover navnet, bør ikke legge beslag på plassen. Da virker dette mot sin hensikt. En systematisk gjennomgang – enten manuelt eller automatisk av sider uten innhold, må til.

Kultur- og aktivitetskalender

Det savnes både en total oversikt over alle kulturarrangementer og andre arrangementer. Det bør derfor lages en kalender, som muliggjør en kalenderoversikt pr tema og totalt. Den bør være ”trykkfølsom” pr dato slik at ved å trykke ned en dato, skal dagens arrangementer fremkomme. I dette bildet hører eventuelle lenker til påmeldingsskjema, egne nettsteder etc.

Kap. 3.9.9.2 Døgnåpen forvaltning

Her er det foreløpig ikke mange elektroniske muligheter, men det er en god start med opptaksskjema for barnehager. Det er planlagt å legge ut et titalls elektroniske skjemaer i løpet av året. Inntil det finnes elektroniske skjemaer for alle aktuelle områder, er det bedre å samle alle under under en knapp, og ikke late som om alle enhetene har slike. Dette er en innholdsmessig svakhet som kan rettes opp internt.
Døgnåpen informasjonstelefon har ikke Herøy kommune, men kommunen bør henvise til aktuelle telefonnumre befolkningen kan bruke utenom vanlig åpningstid. Slike opplysninger bør legges synlige på forsiden. Disse forholdene er en innholdsmessig svakhet som kan rettes opp internt.

Kap. 3.9.9.3 Navigasjonselementer

Det er relativt greit å ”surfe” rundt på nettsidene, men det savnes en synlig søkefunksjon av type enten/eller eller både/og. Dette er et behov som må løses teknisk.
Kap. 3.9.9.4 Tilpasning og tilrettelegging

Sidene er ikke tilpasset funksjonshemmede – såkalte W3C-løsninger, som muliggjør opplesning av web-sider etc. 
Kap. 3.9.9.5 Generelle kommentarer

Kriseløsning ved katastrofer
Dersom en katastrofe inntreffer, bør internettet raskt kunne endre sitt utseende slik at kun viktige meldinger og informasjoner blir synlige. Dette er en teknisk endring som bør vurderes.

Klistertjenester

Hva er folk i Herøy kommune opptatt av og som de ikke finner andre steder?

Hensikten med å definere og legge ut såkalte ”klistertjenester” er å få folk til aktivt å bruke nettet slik at hele befolkningen etter hvert kan foreta mer og mer selvbetjening av offentlige tjenester.
Eksempler på løsninger som andre kommuner har iverksatt eller planlegger :

· Julekalender (med premier for dagens vinner)

· Positive nyheter (egen side der det kun er tillatt med positive oppslag. Dette er noe som savnes stort sett alle steder, både riksavisene, andre lokalaviser og andre medier er først og fremst opptatt av negative nyheter)

· Månedens Herøyværing (med konkurranse blant befolkningen om hvem som bør bli Årets Herøyværing)
· Hvem – hva – hvor (et oppslagsverk utviklet og driftet av ungdomsskoleelever, der det blir enklere å finne ut hvem som bor hvor, jobber med hva osv. Et slikt oppslagsverk må ha konsesjon fra datatilsynet og det må være frivillig å ha personopplysninger i basen)

· Hvem kan hjelpe ? (Frivillighetssentralen ?)

Vi anbefaler at dette drøftes i en egen idédugnad.
Kap. 3.9.10 Balansert Målstyring 

Styringsinformasjon som data fra KOSTRA, brukerundersøkelser, medarbeiderundersøkelser, statistikk for sykefravær, rapporter om standard og nivå på tjenestene, avvik resultat og budsjett, trivsel med mer bør kunne legges inn automatisk, halvautomatisk og manuelt inn i et eget rapporteringsverktøy som gir ledelsen en kontinuerlig avviks- og styringsinformasjon via www. 

Det anbefales følgende tiltak :

· Behovskartlegging

· Budsjettilbud

· Kostnads- og nyttemodell

· Anskaffelsesprosess

Kap. 3.9.11 Verktøy for brukerundersøkelser og –rapportering 
Kommunen har i dag en avtale med More AS om bruk av elektroniske skjemaer for søknadsbehandling via internett. Dette er for tiden under utvikling. Det samme verktøyet er laget for å skreddersy spørreundersøkelser med tilhørende maskinell rapportering via Excel eller XML.
Det skal våren 2004 utvikles og testes slike spørreskjemaer basert på dette verktøyet. 
Kap. 3.9.13 Samhandling med andre kommuner 

Kfr pågående prosess utredning om kommunesamarbeide og kommunesammenslåinger i regi av Møreforskning.

Det bør være en overordnet målsetting å få i stand et forpliktende samarbeide innen anskaffelse av IKT-løsninger, felles drifting, oppgavedeling med mer.  Ved felles anskaffelse av applikasjoner kan man påregne en gevinst på ca 20 – 25 %. Det samme gjelder driftskostnader. Dersom man innen regionen også klarer å fordele arbeidsoppgaver, slik at for eks en kommune kjører lønn på vegne av andre osv, oppstår ytterligere gevinstmuligheter.

For å sette fokus mot aktuelle muligheter, skal vi planlegge en IKT-samling for regionen våren/forsommeren 2004. Planlagt møtedag for ”Samhandling IKT på Søre Sunnmøre” er  onsdag 26. mai 2004 i Herøy kommune.

Kap. 4 Herøy kommunes IKT-strategi for anskaffelser 
Disse IKT-prinsippene skal brukes som en sjekkliste ved anskaffelse av nye IKT.verktøy :

	Sjekkpunkter 
ved anskaffelser og oppgraderinger av applikasjoner
	

	Automatisering (datafangst) av tidsregistrering
	

	Driftsstøtte 1. Linje fagsystem skal skje via superbrukere
	

	Driftsstøtte 1. Linje teknisk lokalt basert på eget personell
	

	Driftsstøtte 2. Linje for fagsystemer via serviceavtaler programvareleverandør
	

	Driftsstøtte 2. Linje teknisk lokalt basert (stor grad av nærhet og tilgjengelighet) for å minske sårbarheten
	

	Fagsystemene skal være bra nok 
	

	Helhetlige applikasjonsløsninger (som ikke bare løser behovene i en virksomhet)
	

	Helhetlig samspill mellom ulike applikasjoner, herunder også telefoni- og dataløsninger
	

	Informasjonen må kunne tilgjengeliggjøres for de som har behov
	

	Kapasiteten skal være tilstrekkelig (bredbånd) for lokalnett
	

	Kompetanse i eget hus driftsansvarlig
	

	Kompetanse i eget hus fagprogram (superbrukere)
	

	Kompetanse publikumsdialog 
	

	Kompetanseplaner IKT for hver enkelt (GAP-analyse)
	

	Kompetanse i eget hus for ”bestiller-utfører”-rollen
	

	Lisenspolitikk - kommunen skal lojalt ha det antall lisenser som lovverket krever
	

	Kostnads- og nyttefaktoren skal være positiv innenfor en periode av 24 mnd
	

	Registrering av data kun en gang der dette er positiv kost-/nytte
	

	Samarbeide med nabokommunene der dette er naturlig (felles rammeavtale innkjøp/drifting)
	

	Sikkerhet data skal ivaretas innen rammen av Lov om personopplysning
	

	Telefonistøtte for operatører 
	

	WEB-baserte løsninger i størst mulig grad der dette er naturlig
	


Vedlegg 
Oversikt aktuelle fagapplikasjoner:
	IKT-analyse Herøy kommune pr 23.1.04
	Navn på fagapplikasjon
	Leverandør

	Barnehage
	Manuelt
	 

	Barnevern
	Uq Familia
	Visma Unique

	Bibliotek (diverse steder)
	Micromark
	

	Eiendom
	Manuelt
	 

	Felles/basisprogrammer
	MS Office
	Microsoft

	Felles/basisprogrammer
	Syskomm intranett
	Systeam

	Felles/basisprogrammer
	Sak/arkiv Symfoni 
	InformatikkNett

	Felles/basisprogrammer
	Skatt og Folk
	IBM

	Felles/basisprogrammer
	BMS/rapportering/styring
	 

	Felles/basisprogrammer
	Lotus Notes
	 

	Flyktning
	MD-Flyktning
	Visma MDS

	Helse - Herøy legesenter
	Profdoc Vision
	Profdoc

	Helse - Herøy legesenter
	E-signatur
	Ementor 

	Helse - Herøy legesenter
	Journal Plus
	Profdoc

	Helse - Herøy og Myrvåg helsestasjon
	WinMed helsestasjon
	Profdoc

	Helse - Herøy og Myrvåg helsestasjon
	SYSVAK
	Folkehelsa

	Helse - Kommunefysioterapeut
	Fysiofix
	?

	Helse - Myrvåg legevaktstasjon
	WinMed lege
	Profdoc

	Helse - Psyk. Kurs- og dagsenter
	PsykData
	Human Konsult Data

	Helse - Psyk. Sykepleier
	PsykData
	Human Konsult Data

	IKT-drift
	 
	Datatech

	Personal og Lønn
	Uq Ansatt
	Visma Unique

	Anlegg og Drift
	PaKIS - kundeinfo om eiendom
	ProAktiv

	Pleie og omsorg
	Shift Manager
	KDO

	Pleie og omsorg
	X
	Sem & Stenersen

	Pleie og omsorg
	MS Office
	Microsoft

	Skole - administrasjon
	 
	 

	Skole - timeplanlegging
	SATS
	IST

	Skole - voksenopplæring
	MD-Voksenopplæring
	Visma MDS

	Sosial
	Uq Humanus
	Visma Unique

	Sosial
	Uq Familia
	Visma Unique

	Sosial
	Datasikkerhet
	 

	Teknisk
	VG Innsyn
	?

	Utvikling
	Adobe Illustrator
	Adobe

	Utvikling
	Adobe Photo
	Adobe

	Utvikling
	FileMaker Pro 5
	?

	Økonomi
	Uq Økonomi
	Visma Unique


Vedlegg
Feilårsaker feil og mangler ved bruk av IKT
	Hvorfor skjer dette? Skriv med dine egne ord hva dette kan skyldes 
(feil i programvarer, manglende teknisk støtte mm)

	Har vanskelig for å koble opp på nettet har blitt mykje bedre den siste veka

	Har hatt problem med tilgang til datamaskina / oppkoblinga. Manglande teknisk støtte, der er ingen som kunne 

ordne slik at tilgangen vart ordna

	Maskina "frys" ofte bildet, og det einaste som då kan gjerast, er omstart. svært irriterande, men eg kan som oftast 
ordne opp i dette problemet sjølv.

	P.g.a. problem med skrivar, men eg har eit inntrykk av at mange rundt om på rådhuset og på ytre etatar har mykje 
større problem.

	Manglande kommunikasjon til IBM – Skatterekneskapen. Feil, som det kan ta tid å rette, skjer som regel når 
Helge B har fråvær.  Då tek det lenger tid å få restarta utfasa program etc.

	Trur at eg fortsatt er knytt opp til HELSE/PO får av den grunn problem med tilgang til  Lotus Notes 
(har merka at det er dei dagane det er problem også på Helsesenteret)  Dette gjeld den PC som er plassert på min 
arbeidsplass i ST.

	ustabil plattform, blir sparka ut av aktive vindu, systemet går treigt, en del feilmeldingar som poppar opp. 
Arkiv systemet er ei mare å finne fram i !!!

	Lotus Notes, oppkopling/replikering av post/bruk av modem/opptatt. Ikkje tilgang på intranett, Treig linje- 
manglar breidband

	Helge har sprengt kapasitet.

	Problemet er samansett slik eg ser det. M.a. programvare som ikkje er oppdatert, tregt nettverk, manglande teknisk 
støtte på grunn av for liten kapasitet, pc-ar som er "utgått på dato"

	Program svarer ikke. Program ut og må starte på nytt igjen.  Manglende kapasitet på PC. , Har blitt bedre etter at 
jeg fikk direkte linje på Lotus. Men Herøy desktop må brukes pga. telefonen (Trio). Der er det tregt.

	Det er vanskeleg å sei,det er varierande frå dag til dag. Når vi skulle sende SSB rapport brukte eg opp til ein og ein 
halv dag ekstra. Det var svært stressande og demoraliserande. Feil i progammvare og forlite kapasitet på teknisk støtte

	Det har blitt bedre siden jeg fekk innlagt nytt direkt program,   men bare å få opp denne skjema har kostet 
cå. 60 min. tilsammen.  Jeg kommer ikke inn på internett som før. Kommer inn på noe gjennom Herøy desktopp, 
men får ikke alltid  den rette respons.

	Feil i intra-/intranett, postlister, saker i politiske utval

	Feil på intergrasjon Sak/arkiv - web

	Skrivar/papirstopp. Manglar kunnskap om enkelte brukarfunksjonar. Kan ikkje stole på LN til ytre avdelingar (e-mail).

	feil i ulike administrative programvare som må rettast. Større problem er elevprogram og service på storserver Citrix 
Det går det nok med langt meir tid men siste året lite for meg

	Manglande brukarkunnskap om enkelte program kan føre til utkasting og låsing. Teknisk støtte er ikkje alltid 
tilgjengeleg straks.

	Nettverksproblem,printer dett ut 

	På grunn av dårleg kommunikasjon med serveren på rådhuset ( 12 skular deler på ei linje), må eg ofte vente i timar, 
før eg kjem igjennom og kan laste ned den interne posten. Kom til dømes ikkje gjennom i går. Elles har eg ikkje 
nemneverdige vanskar.

	Når ein feil oppstår får det lang tid for å få denne retta. Sjølv eg ikkje har opplevd så mange feil er beregninga gjort 
utifrå eit gjennomsnitt.


Vedlegg

Forslag til tiltak

	Hvis du har forslag til forbedringer for å avhjelpe dette - kom med ditt forslag!

	Nei, det veit eg faktisk ikkje. Men eg har tenkt at alt er no snart så innvikla eller innfløkt at sluttar Helge så kan 

vel berre vi andre legge inn årane også. Vi må ha meir IKT hjelp!

	

	Data ansvarleg har kompetanse til å hjelpe med oppståtte feil, eller kan ta kontakt med andre som ordner dette

	Eg bør vurdere ny maskin. LN må forbetrast slik at  det fungerer for dei ytre avdelingane. Vi må få til samkøyring 

mellom fråværsmarkering på kalender og telefon. No må vi legge inn begge plassar. 

	nyare maskin kanskje?

	Ein må få fleire stilling i IKT-avdelinga. Ein kan ikkje berre bygge ut datanettverk m.m. utan å få fleire stillingar.

	ny datamaskin med tilgong til internett og intranett. breiband. elektroniske timelister trur eg kunna spart mykje tid 
for leiarane i dei ulike avdelingane. for meg hadde dette frigjort iallefall 1 dag i månaden. 

	Oppgradere maskinvaren, eller få helt ny PC.

	Ny skrivar

	Rette opp "gamle" gruppeinndelingar

	Enklere rapportering av feil, bedre oppfølging av brukerne- ansvar for å rapportere avvik, adgang til å endre/slette 
data. Klarere plassering av ansvar for den enkelte applikasjon.

	Breiband til alle skulane

	Ansett flere folk, med god kompetanse! (og som ikke er født i går!)

	System for oppdatering av programvare Styrke teknisk støtte med folk på huset som kan hjelpe der og då når 
problem oppstår Utskifting av gamle pc-ar

	Treng adm.program. Må då ha opplæring i bruk av dette.Skulle gjerne hatt bærbar pc.

	Auke it-kompetansen i kommunen.  Få straumlinjeforma og logisk oppbygging av strukturen, ikkje kjappe 
naudløysingar. Få program som koordinerar, t.d. kalendar, Trio, telefonmeldingar.

	Oppgradering av progamvare ,og betre teknisk støtte. Nye maskiner med større kapasitet

	Fleire personar som kan jobbe med data.

	Systeam og Informatikknett må kome opp med løysingar som fungerer tilfredsstillande.

	Informatikknett og Systeam må finne ei løysing

	Behov for styrking av IKT-avdelinga. Manglande samkøyring fråverskalender/TRIO

	For eigen del - administrasjon - går det godt. For undervisningsdelen har vi hatt ein lærling som siste året har 
teke problema  både for "skulanebergsoy" og for andre barneskular.

	Helt nødvendig med styrking av IKT-avdelinga for å kunne serve indre og ytre avdelingar. Oppdatering av maskinvare 
og programvare bør skje kontinuerleg. Saknar samkøyring av Trio og Lotus Notes.

	Oppgradering av maskinparken + server og printer

	Vi treng breiband og ei "plattform", som alle tilsette i Herøy kommune brukar.

	Styrke IKT-styrken med folk som har meir kompetanse enn det ein har tilgjengeleg i dag. 
Opplever at styrkinga gjennom Datatech har gitt ein ny kvardag i forhold til oppfølging og kompetanse.


Vedlegg
Opplæringsbehov - fra brukerundersøkelsen

	Har du behov for opplæring i bruk av noen av kommunens dataprogrammer? 
Hvis JA - fortell hvilke!

	Det  ligg sikkert mykje i dei programma vi nytter i dag som ikkje vert nytta p.g.a manglande kjennskap til 
dei muligheitene som ligg i programma. 
Programma det for min del gjeld er VG, Pakis og Notes.

	Ja, Unique!

	Lotus Notes. Finnes det andre ??????

	Ingen spesielle

	JA. VG plan.

	PAKIS OG VG-INNSYN

	Jeg føler meg trygg i bruken av sak/arkiv og utvalgsbehandlingen.  Andre fagsystem har jeg ikke kjennskap til.

	Lotus

	Lotus

	PowerPoint, Excell

	Ikkje noverande

	exell og sak og arkiv

	Ikkje med den programvaren som er i bruk pr. idag.

	Har stort sett måtta greie meg sjølv, men vil gjerne kursast i program der eg eventuelt skal vere
 "superbrukar"/kursleiar.  Saknar manual i Sak/arkiv. Saknar skikkeleg kursing/bruksanvisning i nye rutiner 
(f.eks. delegeringssaker)

	JA. Power Point. Excel

	Spesielt  Sak/arkiv, men sjølvsagt også kompetanseheving på alle andre aktuelle program.

	Repetisjon unique

	Sak/arkiv m.a delegasjonssaker. Kunne sikkert ha utnytta excell og word betre dersom eg kunne meir, men 
det går stort sett greit i det daglege.

	Repetisjon sak/arkiv

	Eg treng meir kunnskap om Uniqe-systemet

	exell og sak og arkiv

	Jeg føler meg trygg i bruken av sak/arkiv og utvalgsbehandlingen.  Andre fagsystem har jeg ikke kjennskap til.

	Kunne vore litt betre i Excel og ein god del betre i Power Point.  Elles tåleleg bra til mitt føremål.

	PAKIS OG VG-INNSYN

	Ingen spesielle-

	JA! Word, Excel mm

	Sak/arkiv m.a delegasjonssaker. Kunne sikkert ha utnytta excell og word betre dersom eg kunne meir
men går stort sett greit i det daglege.

	Kontor-arkiv-sak,  Lotus Notes, andre støtteprogram som kommunen brukar,

	Ikkje noverande

	JA. Power Point. Excel

	Ja. Kunne gjerne tenke meg å lære meir om/utnytte betre Unique programvare- spesielt løn og personal.
Elles hadde eit Excel kurs også vore bra.  

	Lotus Notes. Finnes det andre ??????

	PowerPoint, Excel

	Lotus

	Har stort sett måtta greie meg sjølv, men vil gjerne kursast i program der eg eventuelt skal vere "superbrukar"/kursleiar.  Saknar manual i Sak/arkiv. Saknar skikkeleg kursing/bruksanvisning i nye rutiner (f.eks. delegeringssaker)

	Lotus

	Repetisjon unique

	Ikkje med den programvaren som er i bruk pr. idag.

	JA. VG plan.

	Det  ligg sikkert mykje i dei programma vi nytter i dag som ikkje vert nytta p.g.a manglande kjennskap til dei 
muligheitene som ligg i programma. Programma det for min del gjeld er VG, Pakis og notes.


Ved bestilling :


Hver enkelt post iverksettes av IKT-konsulent Helge Berstad i samråd med assisterende rådmann Olaus-Jon Kopperstad. Anskaffelsesprosessen pr post skal kvalitetssikres av innkjøpskonsulent Margrethe Steinsvik.





Ved å gjennomføre anbefalte tiltak, kan Herøy kommune forvente å produsere flere tjenester, med en bedre kvalitet, til en lavere kostnad. 





Aktuelle tiltak er gjennomføring av en kompetanseplan for de ansatte, styrking av IKT-organisasjonen, innføring av oppgraderte og nye IKT-løsninger samt utvikle løsninger for IKT-samhandling.





Den løysinga som kan gi raskast samankopling og til minst kostnad, vil vere ein kombinasjon av radiosamband kjøpt og drive i eige regi, i samkøyring med alt etablert leigd samband. Etterkvart som ein får bygd ut fiberkabelnettet, kan ein organisere all data- og IP-telefonitrafikk via rådhuset og ha ein Internettaksess styrt frå rådhuset.








