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· for utvikling av egen drift,
· for bedret innbyggerservice og for
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SAMMENDRAG

Planen gir innledningsvis en kort redegjørelse for IKT-utvalgets mandat og arbeidsprosess. Deretter gis en status for kommunens nåværende IKT-satsing.   

Hoveddelen av planen omhandler nye tiltak og prioriteringer. 

Planens trykte og utrykte vedlegg gir tilleggs-/bakgrunnsinformasjon om aktuelle forhold. 

Det er i planens tiltaksdel omtalt en rekke ulike tiltak som samlet vil bygge opp under de mål som IKT-utvalgets mandat inneholder. De viktigste tiltakene er:

· Videre utbygging av den interne kommunikasjonen

· Etablering av kommunalt servicesenter i den planlagte Næringshagen

· Styrking av kompetansen blant de ansatte og politikere

I tillegg er det inntatt tiltak som vil bygge opp under etableringen av den planlagte Næringshagen.

I planens handlingsdel er tiltakene prioritert og knyttet opp mot investeringsrammer de nærmeste årene.

Enkelte tiltak forutsetter nærmere utredning/planlegging, og det er angitt hvem som bør ha ansvar for den videre oppfølging.

IKT-utvalget tilrår at kommunestyret ved behandling av planen gir sin tilslutning til følgende:

1. Planens mål og tiltak med tilhørende oppfølgingsansvar

2. Handlingsplanen med tilhørende investeringsrammer for planperioden

3. Rullering av IKT-planen innen 2001 

1. INNLEDNING

1.1
IKT-utvalgets mandat og sammensetning
Formannskapet vedtok i sak 212/98 IKT-utvalgets mandat (se vedlegg). Mandatet angir en rekke momenter som det skal tas hensyn til, men særlig følgende skal vektlegges:

· å sikre tilgang på informasjon til kommunens innbyggere og publikum
· å tilrettelegge for en rasjonell og effektiv tjenesteproduksjon og saksbehandling

· å utvikle gode arbeidsredskaper for de ansatte med muligheter for god opplæring og kompetanseutvikling og der en tar hensyn til arbeidsmiljøet

· å utvikle styringsredskaper for kommunens administrative ledelse og folkevalgte organer.
IKT-utvalget har følgende sammensetning: Hans Fredrik Grøvan, leder (pol. rep.) Unni Risholt (pol. rep.), Irma Tverstøl (rep. for de ansatte), Hans Kristian Trægde (rådmann), Kjell Andresen (IT-ansvarlig) og Jan Kristensen (driftsansvarlig)

1.2
Beskrivelse av prosessen og IKT-utvalgets arbeid
Ifølge IKT-utvalgets mandat skal det utarbeides en IKT-plan som prioriterer den videre utviklingen innen informasjons- og kommunikasjonsteknologi i Lyngdal kommune, med fokus bla. på:

· konkrete, prioriterte utbygginger med forslag om tempoplan

· tekniske løsninger, herunder også datasikkerhet

· nødvendige investeringer med forslag til innpassing i økonomiplan og budsjetter

IKT-planen skal behandles politisk med tanke på prioriteringer og økonomiske disposisjoner.  

Blant annet på grunn av år 2000-problematikken, kom planarbeidet i en tidsklemme. Det ble fra administrasjonens side nødvendig å fremme forslag på følgende enkelttiltak uavhengig av framdrift og prioriteringer i plansammenheng:

· ny IKT-plattform (kommunikasjon, servere, PC`er)

· oppgradering av samtlige programvarer

Prosjektene var innarbeidet i budsjettet for 1999, og kommunestyret har godkjent kontrakter med hhv. Telenor og Ephorma AS for gjennomføring av tiltakene. Den nye IKT-plattformen gir muligheter for videre utbygging i tråd med IKT-planens prioriteringer. Mye av IKT-utvalget arbeid i 1999 var relatert til nevnte nye tiltak.

I tillegg til de premisser som følger av utvalgets mandat og gjennomførte IKT-tiltak i 1999, har bl.a. følgende forhold hatt betydning for planprosessen og planens utforming:

· Kommunestyrets vedtak om etablering av næringshageprosjektet i samarbeid med det lokale/regionale næringslivet og SIVA .

· Samarbeids- og utviklingsavtale mellom Lyngdal kommune og Ephorma/Telenor (okt. 1998). Hovedformålet med avtalen var å utvikle nye servicevennlige og effektive løsninger for intern bruk samtidig som disse løsningene kunne samspille med etablering/utvikling av næringshagen.

· Plansamarbeidsavtale mellom Ephorma og Lyngdal kommune (des.. 1998). Formålet var å legge grunnlaget for en fremtidsrettet utvikling av kommunens IKT-plattform og en regional næringshage for vestfylket med vekt på IKT og kompetanse. Ephormas samarbeidspartner, Service Farm Rådgivning AS, har også deltatt i dette planarbeidet.    

· Formannskapets vedtak om å delta i den fysiske utformingen av et kommunalt servicesenter i det planlagte næringshagebygget. 

· Avsatte investeringsmidler i budsjettet for 2000 til utbygging av kommunikasjon/telefoni og til etablerings av kommunale aktiviteter i næringshageprosjektet (bla. servicesenter). 

IKT-utvalget har i planarbeidet forsøkt å legge til rette for en bred prosess. I tillegg til en faglig god dialog med tidligere nevnte samarbeidspartnere, har IKT-utvalget lagt vekt på en bred involvering av politikere, administrativ ledelse, arbeidstakerorganisasjoner og ansatte, statlige og fylkeskommunale etater og skoler, samt ulike deler av kommunens næringsliv:

· Etatsjefene ble i brev av 30.09.99 anmodet om å komme med innspill relatert til videre IKT-satsing i etatene ut fra målsettingen om å gi bedre betjening/tjenester til publikum og effektivisering av interne arbeidsoppgaver. Innspillene følger planen som utrykte vedlegg.

· Gjennom Service Farm Rådgivning AS er det gjennomført intervjuer med repr. for næringslivet og kommunens ledelse. Notatet ”Introduksjon til IKT-plan i Lyngdal kommune” er i hovedsak basert på disse intervjuene. Notatet følger planen som utrykt vedlegg (notates sammendrag inngår som vedlegg til planen) 

· Gjennom pressen er innbyggere bedt om å komme med innspill til planarbeidet og 

innspill er mottatt.

· ”IKT-dugnad” 8. – 9. februar 2000 arrangert av IKT-utvalget. Det var bla. invitert representanter fra næringslivet, frivillige lag og foreninger, fylkeskommunal virksomhet inkl. videregående skoler, Fylkesmannen i Vest-Agder, statlig virksomhet (likningskont., trygdekont., arbeidskont..), hovedtillitsvalgte, etatssjefene, gruppelederne i de politiske partiene og leder av unges kommunestyre

IKT- samlingen rettet i tråd med IKT-utvalgets mandat oppmerksomheten mot følgende viktige forhold i det videre arbeidet med IKT-planen :

· sikre informasjon til kommunens innbyggere/publikum

· utvikle servicevennlige og effektive IKT-løsninger

· samlokalisering av kommunale tjenester og informasjonsoppgaver

· øke kontaktflaten mot innbyggere og næringsliv

· etablere samarbeidsløsninger på tvers av forvaltningsnivåene

I forkant av samlingen var notatet; ”Introduksjon til IKT-plan i Lyngdal kommune”, sendt til alle deltakerne. Det framkom i løpet av samlingen synspunkter til både utfordringer, muligheter, visjoner, målsettinger og mulige tiltak. De som deltok i dugnaden ga innspill til alt dette; enten enkeltvis eller i gruppearbeid. Forslag til justering av målsettinger, og opp- og ned prioritering av tiltak ble framsatt, og denne planen omfatter flere av de innspill og synspunkter som framkom på samlingen.

2.    DAGENS IKT-STATUS

2.1  Dagens tekniske løsning

Skolenes IKT-utrustning og drift behandles senere i denne planen. For resten av kommunen gjelder følgende hovedtrekk:

· Tre servere (sak/dokumentbehandling, økonomiløsninger, helse- og sosialløsninger)

· Den tekniske datasikkerheten ivaretas ved bruk av såkalt ”brann-vegg-ruter”

· Fiber kobler eksterne lokasjonene (Lyngdalsheimen, helsestasjonen, sosialkontoret) til serverne

· Ekstern kommunikasjon (for eksempel skatteregnskap, folkeregister, m.v.) skjer via Telenors nett

· Konfigurasjonen er klargjort for framtidig e-post server

· Windows NT operativsystem

· Unix-server (lønn)

· Tidsmessig utstyr (PC-er, skrivere, nettverk, m.v.)

Teknisk skisse følger som vedlegg til planen.

2.2  Dagens programvareløsninger (utenom skolene)

Følgende oversikt viser hoveddelen av de programmer/løsninger som er i bruk:

Tjenester benyttet over telelinje fra eksterne servere:

· Skatteregnskap/folkeregister

· GAB-registeret (sentralt eiendomsregister)

· Husbankens program for beregning av Bostøtte

· KLP (Kommunal Landspensjonkasse)

Løsninger driftet på eget anlegg:

Økonomi/administrasjon:

· Libro økonomi, Libro Fakturering, Libro Lønn

· Forum WinSak (Sak/Arkiv) standardmodulene

· Tansa (grammatikk-/ordrettingsprogram)

· Microsoft Office kontorstøtte (tekstbehandling, regneark, database, tidsplanlegging og elektronisk post)

· Normann Antivirusprogram

Teknisk sektor:

· VG – kart, VG – eiendom, VG – land 

· Forum Winsak: byggesak, delingssak, plansak, landbrukssak/Ajour.

Helse og sosial:

· Profil 
(pleie, rehabilitering, omsorg)

· Humanus (sosiale tjenester)

· Familia 
(barnevern)

· Sysvak 
(vaksinasjonsregistrering)

· Helsestasjonprogram (år 2000)

Annet:

· Bibliofil 
(bibliotekprogram – utlån)

· Flexi-Soft 
- forliksrådet

· Flexi-Soft - overformynderiet

2.3  Dagens løsning – grunnskolene

”Lære for å bruke – bruke for å lære” er tittelen på IT-planen for grunnskolen i Lyngdal 1997 – 2000. Planen skisserer følgende målsetting for IT-arbeidet i grunnskolen:

”Alle elever i grunnskolen i Lyngdal skal få et likeverdig opplæringstilbud innen IT.

Målet skal oppnås ved at elevene får anledning til å benytte datamaskiner og programvare i sin skolehverdag. Skolen skal:

· Gi grunnleggende opplæring i bruk av tekstbehandling og regneark

· Gi opplæring i bruk av windows, bruk av multimedia og søking i databaser

· Benytte relevant pedagogisk programvare til å forsterke innlæring av aktuelt stoff

· La elever med spesielle behov få benytte datamaskinen som hensiktsmessig hjelpemiddel

La elevene bli kjent med mulighetene ved bruk av Internett og etter hvert bruke denne muligheten aktivt i forbindelse med f.eks. prosjektarbeid.”
Denne målsettingen gjelder den pedagogiske siden av skolenes IT-aktiviteter. I tillegg har skolene behov innenfor skoleadministrasjon, kommunale fellessystemer, innen e-post, økonomi og sak- og dokumentbehandling. Disse behovene er bare delvis ivaretatt med dagens utrustning. Dessuten er det ønskelig å knytte seg til kommunens interne kommunikasjonsløsning. 

IT-planen for grunnskolen i Lyngdal gir god informasjon om status og ønsket utvikling. En del av de oversikter som gis i planen vil det imidlertid være behov for å oppdatere. Planen følger som utrykt vedlegg.

Prosjekt IKTULF – Informasjons- og Kommunikasjonsteknologi i Undervisningsutvikling i Lyngdal og Farsund

Berge barneskole, Kvås skole, Korshamn skole, Berge ungdomsskole og Å ungdomsskole er med i pilotprosjektet. Lyngdal videregående skole er også med. Skolene er valgt av Statens Utdanningskontor etter kriterier gitt av KUF. KUF har gitt økonomiske rammer for satsingen. Kommunen må yte sin tilsvarende del. Det er en lokal koordinator, samt ”piloter” med ansvar på hver enkelt skole. Hver skole har sitt prosjekt (i tråd med føringer fra KUF) som enten er relatert til allerede eksisterende IKT- oppgaver eller nye oppgaver. I prosjektgruppene deltar også elever og foreldre. Noen av prosjektene omhandler følgende tema:

· Utfordringer/muligheter i overgangsproblematikken mellom skoletrinnene

· Bibliotek/skole/foreldre

· Kunst og håndverksfag/musikk og IKT

· Organisering av skoledagen med bruk av IKT som et element

· Videre skolering av personalet i IKT (bla. pedagogisk IT-sertifikat

· Internett/etikk/kildevern

· Bruk av pedagogiske programvare

· Spredning av kompetanse

IKTULF har fått tillatelse fra det Danske undervisningsministerium til å utprøve en dansk modell for et pedagogisk IT-sertifikat. Over 20 lærere er med på forsøket og Lyngdal vgs. er en sentral aktør her. En av skolene i prosjektet skal evalueres i regi av HiA.  

3.    VIDERE UTVIKLING AV IKT I LYNGDAL KOMMUNE
3.1 Målsettinger

Lyngdal kommune ønsker å  

· Gi befolkningen tilbud om attraktive arbeidsplasser og gode bo- og oppvekstmiljøer
· Videreutvikle et lokalsamfunn der næringslivs- og befolkningsutviklingen er positiv 

· Styrke utdannelse- og kompetansetilbudet overfor barn/unge og voksne

Kommunen vil innenfor IKT–sektoren legge til rette for en utvikling som støtter opp om slik mål. Dette kan skje gjennom tiltak som bygger opp under følgende delmål:   

· sikre informasjon til kommunens innbyggere/publikum

· utvikle servicevennlige og effektive IKT-løsninger

· samlokalisering av kommunale tjenester og informasjonsoppgaver

· øke kontaktflaten mot innbyggere, skoler og næringsliv

· etablere samarbeidsløsninger på tvers av forvaltningsnivåene

· utvikle gode arbeidsredskaper for de ansatte med muligheter for god opplæring og kompetanseutvikling og der en tar hensyn til arbeidsmiljøet
· å utvikle styringsredskaper for kommunens administrative ledelse og folkevalgte organer
3.2 Tiltak
Det er formålstjenlig ut fra bla. organisatoriske og finansieringsmessige forhold (investering/drift) å gruppere aktuelle IKT-tiltak på følgende måte:

· Enkelttiltak som primært er knyttet opp mot egen organisasjon    

· Tiltak som fortløpende sørger for oppdatering/vedlikehold av kunnskaper og utstyr

· Samarbeidstiltak med næringslivet/andre aktører

1. Enkelttiltak

A. Kommunikasjon og telefoni
Det er i budsjettet for inneværende år avsatt en rammebevilgning til videre utbygging av den interne kommunikasjonsstrukturen og et nytt telefonsystem. Egen fiber kobler nå eksterne lokasjoner (Lyngdalsheimen, helsestasjonen, sosialkontoret) til serverne på rådhuset. For å øke tilgangen til/nyttegraden av bla. kommunens fellessystemer (saksbehandling, lønn, økonomi mv.) må flere lokasjoner kobles sammen. En videre utbygging av kommunikasjonsstrukturen må også tilpasses kjøp av nytt telefonsystem. Ved valg av telefonopplegg må det bla. tas hensyn til at den nye sentralen på Lyngdalsheimen kan integreres i opplegget. Videre må en sørge for reduserte driftsutgifter knyttet til linjeleie/tellerskritt. Telefonsystemet må også dekke de funksjoner som er nødvendige for at et kommunalt servicesenter skal kunne betjene kunder og ”baklandet” på en effektiv måte (jfr. Palandi-systemet).

Følgende lokasjoner bør nå vurderes for oppknytting i en felles struktur:

· Skolene på Berge (inkl. Bergeheim)

· Skolene på Å (inkl. Lyngdalshallen)

· Boservice, Bergsaker

· Næringshagen – Kommunalt servicesenter

Det må ut fra sikkerhetsmessige og kostnadsmessige forhold vurderes om det er aktuelt å la skolene benytte samme felles kommunikasjonsløsninger som ”internett-portal”. Oppkobling (internt eller via leide linjer) av øvrige enheter på Lyngdalssletta og i Kvås og Korshamn, må vurderes senere ut fra en nytte-/kostnadsvurdering. Alternativet er leide linjer eller ordinært samband (f.eks ISDN-oppkobling). Ved de sistnevnte alternativer er det behov for kryptering dersom personopplysninger skal formidles.

Ut fra årets budsjett arbeider administrasjonen og IKT-utvalget videre med nevnte tiltak med sikte på å fremme egen sak for politisk behandling. Avsatt bevilgning i budsjettet er en rammebevilgning. Kostnadsrammen for nevnte tiltak vil først kunne fastsettes på bakgrunn av innhentet tilbud.    

B.
Kommunalt servicesenter 

Et servicesenter i Lyngdal kommune skal sørge for at tilgjengeligheten til informasjon, service og tjenestetilbud for innbyggere, lag/foreninger og næringslivet skal bli enklere:

· Servicetorget skal øke innbyggernes tilgjengelighet til informasjoner og tjenester. Servicetorget skal senest ett år etter oppstart kunne besvare eller sluttføre saksbehandling i inntil 80 % av tilfellene 

· Åpningstiden og tilgjengeligheten til informasjoner og tjenester bør samsvare med innbyggernes og næringslivets definerte behov.

· Det vil være en stor fordel om det kommende servicetorget også kunne tilby ulike informasjons- og andre typer tjenester fra stat og fylke (bl.a. ligning, trygd, høyere utdannelse og arbeidsformidling). 

· Dessuten bør også turistkontoret/-informasjonen og næringskontoret ligge fysisk i samme område eller være en del av servicesenteret.

Administrasjonsdepartementet uttaler følgende i brev av 06.09.99 vedr. etablering av offentlige servicekontor:

Som mange er kjent med tar regjeringen sikte på å innføre Offentlig Servicekontor (OSK) som en generell ordning i kommunene. OSK skal i hovedsak være basert på lokalt initiativ og samarbeid mellom kommunene og statlige etater. OSK vil ha bedret brukerservice som et klart siktemål og skal gi brukerne av offentlige tjenester en samordnet og god service på tvers av tradisjonelle etatsgrenser, så vel statlige som kommunale. Et OSK i en kommune skal ikke være et rent supplement til eksisterende struktur når det gjelder det offentlige tjenestetilbudet, men helt eller delvis tre i stedet for denne. Et velfungerende OSK forutsetter aktiv deltakelse fra kommunen og de kommunale tjenestene.  

Staten har for inneværende år avsatt tilskuddsmidler i forbindelse med etablering av kommunale servicekontor. Det kan søkes om tilskudd til dekning av prosessutgifter.

Et kommunalt servicesenter vil gi:

· Mer fornøyde innbyggere og ansatte

· Mer tid til tyngre saksbehandling og faglig oppfølging/utvikling

· Bedre og mer interessante arbeidsplasser/arbeidsoppgaver

· Raskere, sikrere og billigere utveksling av informasjon mellom de ulike interessentene

· Næringslivet lettere tilgang til en samordnet offentlig tjeneste

Etablering av et kommunalt servicesenter vil innebære en omstillingsprosess med konsekvenser for de ansattes arbeidsoppgaver og det er derfor viktig å understreke følgende prinsipper:

· Ingen ansatte skal sies opp som følge av etableringen av et servicesenter

· Ingen er garantert å kunne beholde akkurat de samme oppgaver som tidligere

· Ingen skal gå ned i lønn som følge av evnt. omorganisering/endret stillingsinnhold

Det er i budsjettet for 2000 avsatt bevilgninger til en etappevis oppstarting av arbeidet med etablering av et kommunalt servicesenter i den planlagte Næringshagen. Prosjektet inngår bla. som et viktig kommunalt bidrag til etableringen av Næringshagen i Lyngdal. Administrasjonen har i samarbeid med IKT-utvalget – og under forutsetning av at tiltaket blir innpasset i kommunens IKT-plan – framforhandlet et forslag til prosjektavtale med Ephorma for gjennomføring av et servicesenter-prosjekt. Denne saken fremmes via IKT-utvalget for politisk behandling parallelt med behandlingen av IKT-planen. 

I tillegg til informasjon om etablering av og innhold i et servicesenter gitt i nevnte prosjektbeskrivelse, er det gitt mer utfyllende opplysninger i vedlegg til denne planen.

C.
Internett og Intranett

I forbindelse med gjennomføringen av et servicesenter må det etableres et intranett som i tillegg til de ansatte på servicesenteret, også gir øvrige ansatte tilgang til informasjon/dokumentasjon om kommunale tjenester (inkl. saksbehandlingsrutiner), skjemaer, prislister, reglementer, kommunale sakspapirer, opplysninger om lag og foreninger, kart, reguleringsplaner mv.. 

Etter at et slikt intranett har vært i bruk internt i kommunen en periode, vil en videre utvikling være å gjøre deler av denne informasjonen tilgjengelig for innbyggere og næringsliv via internett. Det vil samtidig være aktuelt å gi ansatte tilgang til internett og    

opprette en felles e-mail struktur (inkl. akrivmessige rutiner for registrering av e-mail).

Dette opplegget er i tråd med ”Larvik-modellen” og er omtalt i Kommunal Rapport (12.01.00):

Larvik kommune kastet seg først på et intranett – før kommunen satset på hele verden med internett.
-Vi har integrert intranett med internett, forteller informasjonssjef Svien Almedal i Larvik kommune. Da Larvik slapp seg ut på nettet 10.des.. var det etter nøye utprøvd intranett, ifølge informasjonssjefen. Larvik har brukt halvannet år på å bygge opp det interne nettet. Kommunen startet utviklingen av internett i april.

-Nå får vi automatisk konvertering til internett, sier Almedal. Ansatte i kommunen kan selv legge ut informasjon fra intranett til internett. Almedal opplyser at mens mange kommuner må jobbe på to steder med data, kan Larvik konsentrere seg om ett, fordi intranett kan overføres til internett.

- Dette gjør oss mer åpne og tilgjengelige, sier Almedal. Larvik legger nå daglig ut postlister på nettet, men vurderer også å lenke postlistene direkte til dokumentene.

Dagens tekniske løsning i Lyngdal (jfr. vedlagte skisse) gir muligheter for en videre utbygging med sikte på ovennevnte tiltak. Ved installering av programvaren Forum Infotorg (jfr. servicesenter-prosjektet) etableres et intranett. En videre internettutbygging med e-mail forutsetter en ny Epost-server. Kostnader til sistnevnte tiltak er kalkulert til kr 150. – 200.000.

D.
Politikere og IKT
Ved etablering av intranett- og internettprosjektene ligger det til rette for å gi politikere tilgang til den ”åpne” delen av kommunens it-nett. Folkevalgte organer/politikere vil da lettere få tilgang til informasjon/post og saksdokumenter. Tilgang til informasjon i en tidlig fase av en sak gir bedre muligheter for å tilegne seg sakens fakta, samt gi grunnlag for økt engasjement. Som en generell ordning kan saksdokumentene sendes elektronisk og den enkelte kan selv ta ut papirkopier av de dokumentene som en ønsker. I tillegg vil kommunikasjonen mot velgere og politiske kolleger kunne bli lettere. Erfaringer fra andre kommuner tilsier at dersom et slikt opplegg organiseres på en god måte – og det samtidig gis nødvendig opplæring, så vil det politiske engasjementet kunne øke. Som et generelt utgangspunkt kan en si at det på landsbasis er behov for økt lokalpolitisk engasjement.   

Tiltaket er ikke kostnadsberegnet. Det er nødvendig å foreta en nærmere vurdering av hvilke politiske verv ordningen skal omfatte og kostnader knyttet til utstyr, drift og opplæring. Et slikt opplegg bør først ”testes ut” i et pilotprosjekt. Det kan f.eks. omfatte formannskapets medlemmer og lederne av hovedutvalgene. Det må innhentes konkrete erfaringer fra andre kommuner og på det grunnlag bør det fremmes en egen sak. Videre oppfølging av saken bør tillegges den politiske og administrative ledelse i samarbeid med IKT-utvalget.

E. Tillitsvalgte og IKT
Hovedtillitsvalgte har i sitt arbeid behov for tilgang til informasjon/opplysninger vedr. lønns- og personalmessige forhold basert på de rettigheter og plikter som tillitsvalgte har i henhold til avtaleverket. Tilgang til enkelte av kommunens fellesprogrammer vil kunne bidra til å dekke dette behovet. IKT-utvalget vil foreslå at aktuelle forhold vedr. denne saken utredes nærmere av administrasjonen i samarbeid med arbeidstakerorganisasjonene.  

2.
Løpende tiltak
A.
Kompetanse

Om kommunen skal få full effekt av sine investeringer innen IKT, må ansatte kunne utnytte utstyr og programmer på en effektiv måte. IKT inngår etter hvert som et viktig arbeidsredskap i svært mange av kommunens stillinger. Å sørge for en generell hevning av kompetansen er ønskelig, men en ser også nødvendigheten av videre opplæring av ansatte innenfor IKT i regi av kommunen. Viktige faktorer i den anledning er bla. kompetanse-kartlegging, individuell opplæringsplan og lærerressurser.

Administrasjonen bør i samarbeid med IKT-utvalget ha ansvar for å følge opp dette tiltaket innenfor de rammer som et kompetansefond gir mulighet for.

Det er gitt mer utfyllende opplysninger om dette tiltaket i vedlegg til denne planen.

B. Maskin, utstyr, programvare

Gjennom investeringene til den nye IKT-plattformen i 1999, ble det foretatt en omfattende oppgradering av kommunens kommunikasjonsopplegg, utstyr, maskiner, programmer mv.. Framtidige investeringer/driftsmidler til dette formålet kan deles i tre hovedgrupper:

· Nye enkelttiltak basert på vedtatte prioriteringer i IKT-planen og med avsatte ressurser i de årlige investeringsbudsjettene
· Årlige driftsutgifter til vedlikehold/erstatning/oppgradering av utstyr, maskiner og programmer knyttet eksisterende nett-struktur (rådhuset, helsestasjonen, sosialkontoret, Lyngdalsheimen)
· Nye årlige driftsutgifer i forbindelse med utvidet ansvar for it-drift overfor andre kommunale enheter (gjelder særlig deler av skolesektoren) 
IKT-utvalget anser det som naturlig at kommunens IKT-drift utvides til også å omfatte øvrige lokasjoner som knyttes opp i kommunens interne kommunikasjonsstukur (jfr. avsnitt om ”Kommunikasjon og telefoni”), og som gis tilgang til kommunens fellesprogrammer. Dette vil ut fra planens tiltak gjelde den administrative staben ved skolene på Å og på Berge, samt Bergeheim. En slik utvidelse av kommunens ”sentrale” it-drift vil i tillegg ha konsekvenser for kommunens driftspersonell og for de årlige økonomiske rammene.  

C. Hjemme-PC

Kommunens ”hjemme-pc” ordning er godt mottatt av de ansatte, og mange har benyttet seg av tilbudet. Tilbudet bidrar til at den enkelte på eget initiativ lærer å bruke de vanligste programsystemene, og blir klar over en del av de muligheter som finnes, for eksempel gjennom bruk av internett og mail. En avdeling av Telenor sitt brukerstøttesenter er nå etablert i Lyngdal.

Ordningen med ”hjemme-PC” er i hovedsak kostnadsfri for kommunen. Det påløper visse utgifter i forbindelse med forsikringsordningen, samt bruk av en del administrative ressurser.

IKT-utvalget vil tilrå at ordningen videreføres slik at det for eksempel årlig gis nytt tilbud til ansatte med fast ansettelsesforhold. Hittil har et vilkår vært at stillingens størrelse forutsetter medlemskap i pensjonskassen. IKT-utvalget vil foreslå at formannskapet avgjør tidspunkt og rammer for videreføring av ordningen.  

D.
IKT-drift

Det framgår av IKT-utvalgets mandat at en skal vurdere kommunens interne drift av it-løsninger – administrative og tekniske – sett i forhold til innkjøp av ekstern kompetanse.

Drift av kommunens it-løsninger omfatter flere ulike forhold:

· Administrative forhold

Omfatter i hovedsak oppgaver knyttet til oppfølging/gjennomføring av ulike prosjekter (fagapplikasjoner, IKT-plattform), planarbeid, økonomisk prosjekt- og driftsstyring, koordineringsoppgaver overfor drifts- og programansvarlige og kontakt mot kommunens samarbeidspartnere. Arbeidet utføres av IT-ansvarlig. Det er ikke avsatt egne stillingsressurser til dette arbeidet, men øvrige arbeidsoppgaver knyttet til stillingen må nedprioriteres.

· Driftsoppgaver

Arbeidet omfatter i hovedsak daglig tilsyn med serverne, gjennomføring av backup rutiner, innlegging av nye programversjoner, registrering av brukere, oppkobling og primærvedlikehold av PC`er og skrivere og kontakt mot driftspersonell hos kommunens samarbeidspartnere. Dette arbeidet utføres av driftsansvarlig og driftsansvarligassistenten. Isolert sett har overgangen fra et Unix- system til et Windows- system krevd mer tid til oppdatering/vedlikehold av PC`er. Det er ikke avsatt egne stillingsressurser til dette arbeidet, men øvrige arbeidsoppgaver knyttet til stillingen må nedprioriteres.

Ved utvidelse av arbeidsområdet til også å omfatte nye lokasjoner som knyttes opp i kommunens nett-struktur, vil arbeidsmengden øke. 

· Programmer

Til hvert av hovedprogrammene er det oppnevnt en programansvarlig og en eller to programansvarligassistent(er). Disse har som oppgave å dekke kommunens behov for ”spisskompetanse” innenfor det enkelte program. De må holde seg ajour med nye programversjoner og er kommunens primærkontakt mot leverandør og brukerhjelpen. I tillegg utfører de ulike programadministrative oppgaver (bla. oppdatering av register, arbeid med rapporter, legge inn brukere) 

· Eksterne tjenester

Kommunen kjøper i dag følgende eksterne tjenester:

· Brukerhjelp knyttet til de fleste fagapplikasjonene 

· Preventivt vedlikehold av servere/oppetidsgaranti                                                            



IKT-utvalget anser at det er viktig å foreta en vurdering av kostnader, kompetanse og tilgjengelighet mht. intern og ekstern drifting/vedlikehold av den totale it-driften, men som det framgår av ovennevnte oppstilling så er det mange ulike ”komponenter” som til sammen utgjør it-drift. I tillegg er den nye IKT-plattformen såpass ny at en fremdeles mangler nødvendige driftserfaringer.

IKT-utvalget anbefaler at nærmere kartleggingsarbeid utføres ved gjennomføring av tiltak 3B..

E.      Arkiv og dokumentbehandling

Fra administrasjonens side forsøkes det på en aktiv måte å legge til rette for gode arkivrutiner og rutiner for dokumentbehandling.

Det bør som en videreføring av et:

· etablert servicesenter – der store menger informasjon mottas og videreformidles  

og 

· som en generell videreføring av arbeidet med å effektivisere de administrative funksjonene

 foretas et utredningsarbeid om gradvis overgang elektronisk dokumentbehandling.

Elektronisk dokumentbehandling forutsetter bla.:

· Saksbehandlingsprogram som bygger på arkivstandarden NOARK 4. Kommunens saksbehandlingsprogram, Forum WinSak, vil innen ca. 1 år kunne oppgraderes til Ephormas ny program Ephor som dekker nevnte arkivstandard.

· Arkivplan hvor alle nye rutiner vedr. elektronisk dokumentbehandling er omtalt/dokumenter.

Kommunens nåværende arkivplan må revideres – både ut fra nevnte behov og på grunn av at nåværende arkivplan generelt ikke dekker alle arkivmessige forhold i hht. arkivloven m/forskrifter 

· Tilgang til godkjente lagringsmedier og tilgang på scannings-utstyr og nok lagringskapasitet

Det er i planforslaget ikke fremmet forslag om konkrete tiltak. IKT – utvalget vil tilrå at administrasjonen gis i oppgave å følge saken videre opp når de aktuelle rammevilkårene mht. bla. program og lagringsmedier er avklart. 

F. Sikkerhet

Datatilsynet ga i 1995 Lyngdal kommune konsesjon for bruk av delt edb-system. 

Ved etablering av IKT-plattformen i 1999 ble det gjennom kontrakten med Telenor forutsatt at den nye it-strukturen skulle tilfredsstille Datatilsynets krav til sikring av personopplysninger, og Telenor skal framlegge nødvendig tekniske beskrivelser som skal vedlegges konsesjonssøknaden. I tillegg må kommunen bla. utarbeide revidert sikkerhetspolitikk. Det har pr. dato ikke vært kapasitet til å fremme ny søknad.

Ved alle senere endringer av it-strukturen må kommunen enten sende melding til Datatilsynet (gjelder mindre endringer) eller fremme ny søknad.

Det vil f.eks i forbindelse med overgang til KOSTRA – rapportering være behov for å iverksette sikkerhetstiltak. Fylkesmannen i Vest-Agder har i brev av 07.03.00 redegjort for disse forholdene og fremmet forslag om alternative løsninger – både nå og på lengre sikt. Sikkerhetsløsninger rundt KOSTRA – rapporteringen må også tilpasses sikkerhetskrav for andre løsninger i kommunens IKT - struktur. Den anbefalte midlertidige minimumsløsningen vil ikke medføre store utgifter.

Ved senere utvidelse/endring av it-strukturen - bla. innføring av internett og e-post - er det viktig at sikkerhetsmessige forhold blir ivaretatt. 

IKT – utvalget vil anbefale at utgifter knyttet til spesielle sikkerhetsforhold enten innpasses i årsbudsjettet eller dekkes over de enkelte prosjektene.
3.
Samarbeidstiltak

A. Bidrag til etablering av næringshagen

IKT-utvalget anser at kommunen i vesentlig grad kan medvirke til etablering av Næringshagen og det vises i denne forbindelse til aktuelle vedtak i kommunestyret og formannskapet. Dette må nødvendigvis skje i samarbeid med andre aktører; offentlige, så vel som private, men kommunen kan legge ulike funksjoner til Næringshagen. På den måten bidrar kommunen til å skape et miljø og et inntektsgrunnlag for Næringshagen. 

Dersom det blir bestemt at Næringshagen skal etableres, er det naturlig at kommunen representeres i eventuelt styre og arbeidsutvalg, og at kommunen gjennom behandling av sak om IKT-plan gir signaler om at kommunen vil bidra ved etableringen av Næringshagen. Videre oppfølgingsarbeid bør gjennomføres av den administrative og politiske ledelsen, evnt. med bistand fra IKT-utvalget når det gjelder IKT-relaterte forhold. 

De av kommunens arbeidsområder som det bla. er naturlige å legge til Næringshagen er 

følgende :

· Servicesenteret

· Nærings- og turistkontoret

· Kommunal edb-drift

I tillegg er det aktuelt å benytte ulike tjenester som Næringshagen kan tilby:

· Leie av elektronisk klasserom 

· Bruk av utstyr til videokonferanse 

· Fellesfunksjoner

Formannskapet har – under forutsetning av at kommunen vedtar å etablerer et kommunalt servicesenter - bedt IKT-utvalget om å delta i den fysiske utformingen av servicesenteret. Dette arbeidet er ikke påbegynt. Det arbeides med å etablere et driftsstyre for Næringshagen i løpet av 2. kvartal d.å., og planarbeidet vil da bli påbegynt. 

B. Driftsselskap Tele og Data
Det har i forbindelse med etableringen av Næringshagen vært vurdert å tilby interne fellestjenester og ulike fagtjenester innenfor spesifikke områder. Et forslag som har vært omtalt er etableringen av et driftsselskap som kan tilby tele- og datatjenester. Aktuelle aktører ved etablering av et slikt tilbud er bla. Ephorma og Telenor. Potensielle brukere er etablerte bedrifter i Næringshagen og næringslivet for øvrig i kommunen/regionen. 

IKT-utvalget anser at det er aktuelt for Lyngdal kommune å delta i utrednings- og kartleggingsarbeidet forut for en slik etablering. Dersom et felles driftsselskap etableres, kan det være aktuelt å la dette selskapet ta seg av deler av kommunens IKT-drift – både oppgaver som i dag utføres av eksterne firma og oppgaver som utføres av egne ansatte. 

IKT-utvalget vil gi følgende innspill til viktige faktorer ved etablering av et felles driftsselskap :

· Kartlegge kommunens kostnader til egen IKT-drift

For å vite omtrent hvor mye kommunen kan tenkes å bidra med av arbeidsoppgaver og inntekter til et felles driftsselskapet, er det viktig å få klarlagt dagens kostnader (interne og eksterne) ved den kommunale IKT-driften (jfr. ovennevnte tiltak under pkt. 2 D). 

· Kartlegge behovet hos utvalgte, mulige samarbeidspartnere

Det er realistisk å anta at flere kommuner i området vil være interessert i et samarbeid på dette feltet. Tilsvarende gjelder lokalt næringsliv. Hver for seg er de ofte for små til å etablere et internt IKT-miljø. Ofte blir IKT ivaretatt av ansatte som har dette som en del av sin jobb. Med den hurtige utviklingen som skjer på feltet er det vanskelig å holde seg oppdatert med mindre en er i et større ”IKT-miljø” der en kan dra nytte av hverandres kompetanse. Når det er etablert et driftsmiljø med flere ansatte, er en i tillegg mindre sårbar for vakanser, oppsigelser e.l.

Ved at flere samarbeider om tele og data kan også stordriftsfordeler oppnås. Eksempler på dette kan være deling av utstyr og ”kvantumsrabatt” på tellerskritt og andre innkjøp.  

For å finne ut om det er grunnlag for å etablere et felles driftsselskap må mulige samarbeidspartnere kontaktes og aktuelle behov klarlegges.

Dette kartleggingsarbeidet bør initieres av et driftsselskapet i Næringshagen sammen med aktuelle deltakere i et evnt. nytt selskap. 

IKT-utvalget vil foreslå at Lyngdal kommunes representant i det planlagte driftsselskapet for Næringshagen, tar initiativ overfor aktuelle deltakere med sikte på å starte opp kartleggingsarbeidet.  

4.    HANDLINGSPLAN

Det er i godkjent budsjett for 2000 og i gjeldende økonomiplan avsatt 2 mill.kr. til IKT-investeringer/kommunale tiltak i Næringshagen for hvert av årene 2000 og 2001. IKT-utvalget har lagt denne rammen til grunn for handlingsplanen. I tillegg har IKT- utvalget for år 2002 lagt inn en ramme på 1 mill. kr. Som det framgår av planen er noen av tiltakene ført opp med anslåtte beløp. Nærmere detaljerte kostnadsrammer vil måtte framlegges ved enkeltbehandling av prosjektene.

Det framgår av planen hvilke tiltak som forutsetter nærmere planlegging/utredning før det evnt. er aktuelt å vurdere en innpassing i handlingsplanen. Dette kan være avklart innen IKT-planen rulleres i 2001. Dette gjelder tiltak:

1 D – Politikere og IKT

2 E - Arkiv og dokumentbehandling

Følgende tiltak bør ut fra omfang og karakter innarbeides i driftsbudsjettene:

1 E – Tillitsvalgte og IKT  

2 C – Hjemme-PC

IKT-utvalget vil innenfor ovennevnte investeringsrammer foreslå følgende:

Tiltak nr. 


Tiltak



  2000   
2001
  2002

1 A

Kommunikasjon og telefoni


 1 mill        0.4 mill 

1 B

Kommunalt servicesenter *)

 0,5 mill     0,5 mill    0,5 mill



         

1 C

Internett                                                                               0,25 mill












2 A og B
Kompetanse, maskiner, utstyr



programmer




 0,25 mill    0,6 mill   0,25 mill

3 A

Kommunalt bidrag til etabl. av 



Næringshagen



 0,25
mill  0,5 mill





















-------------------------------------

2,0 mill    2,0 mill    1,0 mill                             




       







-------------------------------------


















*)
Utgifter til etablering av kontoret (inventar, utstyr m.m.) må fastlegges nærmere gjennom prosjektet og forslag må fremmes i forbindelse med årsbudsjettet for 2001
Følgende vedlegg medtas

1. Introduksjon til IKT-plan i Lyngdal kommune - sammendrag

2. Etablering av kommunalt servicesenter

3. Styrking av de ansattes it-kompetanse

4. IKT-utvalgets mandat

5. Teknisk skisse – IKT-plattformen

VEDLEGG
”Introduksjon til IKT-plan i Lyngdal kommune” - sammendrag

”Hensikten med introduksjonsnotatet er å forberede interessentene på en IKT-dugnadsprosess som skal danne basis for kommunens IKT-plan. IKT-utvalgets planforslag vil bli behandlet i kommunestyret i mars 2000. 

Utfordringer

· Hvordan kan kommunen best bidra til suksess for Næringshagen, og en videreutvikling av næringslivet? 

· Hvordan nå våre vedtatte politiske mål på en fornuftig og forutsigbar måte ?

· Hvordan gi innbyggerne våre, og potensielle innbyggere, et tjenestetilbud ”fra vugge til grav” ?

· Hvordan gjøre dette med mindre bruk av ressurser samtidig som kommunens visjoner skal realiseres ?

Muligheter

· Kan Næringshagen bli et effektivt virkemiddel i kommunens næringssatsing?

· Kan vi klare å effektivisere kommunens tjenesteproduksjon ytterligere ?

· Kan dette gjøres gjennom å organisere arbeidet annerledes ?

· Kan dette gjøres ved å heve de ansattes kompetanse og bruke IKT-verktøy ? 

· Kan vi stimulere vårt lokale næringsliv og legge forholdene til rette for nye etableringer ?

· Er det noe å hente på å samarbeide med andre kommuner innen kompetanseutvikling, innkjøp, oppgaveproduksjon og drifting av IKT ?

Visjoner

Våre viktigste visjoner er å skape et lokalsamfunn der næringslivs- og befolkningsutviklingen er positiv, og der regionen kan tilby attraktive arbeidsplasser og bomiljø.

Målsettinger og hensikt

Notatet skisserer forslag til målsettinger :

· etablere et felles driftsselskap for innkjøp og drifting av tele- og datakommunikasjonsløsninger for kommunen(e) og det lokale næringslivet,

· styrking av de ansattes IKT-kompetanse, 

· etablere et servicetorg for offentlige tjenester, 

· realisere Næringshagen, 

· senke kostnadene til tele- og datakommunikasjon, og 

· etablere en helhetlig og felles elektronisk handelsløsning for kommunen(e) og det lokale næringslivet.

Strategier – hvordan skal vi klare å oppfylle målene ?

Ved å gjennomføre en idésamling hvor man kartlegger status og nye muligheter, skaper prioriterte behovsdokumenter for ulike løsninger, og skisserer mulige byggetrinn.

Mulige tiltak

Mulige tiltak er: 

· etablering av et driftsselskap for tele, data og elektronisk handel og for samhandling internt i kommunen, mellom kommunene, mellom kommunene og næringslivet og mellom næringslivet, 

· etablere Næringshagen med studietilbud innen IKT for de ansatte og andre interesserte (bl.a. IKT-studium for politikere), 

· bedret innbyggerservice gjennom etablering av et fullverdig servicetorg for offentlige tjenester, 

· at det arrangeres temakonferanser i Lyngdal som setter Lyngdal på kartet innen ønskede områder 

· bedring av den økonomiske styringen i kommunen.”
VEDLEGG
ETABLERING AV KOMMUNALT SERVICESENTER

· Det må etableres samarbeid med ikke-kommunale etater

Selve hensikten med etableringen av servicesenteret er å gjøre det enklere for brukerne å få kommunale tjenester. Det er klart at dersom det er mulig å innlemme også offentlige tjenester fra andre forvaltningsnivåer (fylkeskommune og stat), og evt. andre som gir tjenester til samme målgruppe, vil servicesenteret lettere etablere seg som det sentrale møtested for brukere og tjenesteytere. 

Medvirkning og deltakelse fra den enkelte etat/kontor vil være av ulikt omfang; fra full medvirkning med dedikerte stillinger, til oversending av informasjon for utdeling til brukerne. Likevel må det tilstrebes at de som deltar, gjør det med en vilje til i sterk grad å medvirke til å gjøre sine tjenester best mulig tilgjengelig for sine brukere ut fra en helhetsvurdering. De som blir med i et samarbeid om etablering og drift av et servicesenter, inngår et samarbeid som forplikter (samhandlingsavtaler kan bli aktuelle).    

· Grundig kartlegging og beskrivelse av servicesenterets tjenester.

Etablering av servicesenteret vil innebære en del endringer for publikum og næringslivets kontakt med kommunen og andre medvirkende i servicesenteret. Når mye av informasjonen, og flere av tjenestene skal samles på ett sted, er det avgjørende viktig at det før omleggingen informeres tilstrekkelig til de rette personer.

Omleggingen vil også ha betydning for de medvirkende etaters organisering. Dette gjelder særlig for de etater og avdelinger som har mye kontakt med publikum og næringsliv. Det er viktig at det etableres en klar forståelse av hvilke tjenester som skal legges til servicesenteret (”front”), og hvilke som fortsatt skal bli værende i fagetatene (”baklandet”). Uansett om tjenesten blir liggende i ”front” eller i ”baklandet” hersker det enighet om at ansvaret for den faglige utførelsen fortsatt skal ligge hos fagetaten.

Siden en del av etatenes informasjonsarbeid og publikumsrettede virksomhet legges til servicesenteret, vil etatene kunne arbeide mer ”uforstyrret” med sine primæroppgaver. Likevel må en nok påregne at en del henvendelser fortsatt må kanaliseres via servicesenteret til ”baklandet” av ulike årsaker.

· Informere ansatte og sørge for nødvendig motivasjonsarbeid

En kritisk suksessfaktor for en vellykket etablering av servicesenter, vil være informasjon og motivasjon internt. Alle ansatte, og særlig de som blir direkte berørt av omleggingen, må få grundig og god informasjon, og gis en reell mulighet til å gi tilbakemeldinger og innspill til prosessen. 

Dette vil skape nødvendig trygghet i omstillingsprosessen. Det er IKT-utvalgets håp at mest mulig av de nødvendige omleggingene skjer frivillig og i tråd med ansattes prioriteringer (”Den kjenner best hvor skoen trykker som har den på!”).

· Utadrettet informasjon og kartlegging

Det er kommunens innbyggeres behov og næringslivets behov (brukerne) som er den viktigste motivasjonsfaktor for etablering av servicesenter. Det er også grunnen til at IKT-utvalget i sitt arbeid har lagt så stor vekt på å involvere nettopp disse i arbeidet. Grundig informasjon utad er allerede nevnt. I tillegg er det ønskelig å få en sikker tilbakemelding på hva omleggingene fører til, sett fra brukernes side. IKT-utvalget anser at det nødvendig å vurdere om det før omleggingen skal foretas en brukerundersøkelse som gir informasjon om brukernes oppfatning av :

· tilgjengelighet

· servicenivå

· kompetanse

· saksgang (rask/treg, delegert/byråkratisk, osv)

En slik brukerundersøkelse i forkant av etableringen kan også benyttes til å innhente nyttige innspill til hvilke tjenester som bør legges til servicesenteret.

Etter at servicesenteret har vært i drift en periode, for eksempel 1 – 2 år, vil en ny brukerundersøkelse fortelle om den ønskede effekt av omleggingen er oppnådd. Også da kan en be brukerne om innspill til evt. endringer.

· Samspillsavtaler med lag og foreninger

Lyngdal kommune har et rikt frivillig foreningsliv. Selv om mange kjenner til hvilke muligheter og tilbud som finnes, bør kommunen bidra til ”markedsføring” for de lag og foreninger som ønsker det. Oppdatert informasjon på kommunens intra-/internett er nyttig. Brosjyrer og oppslag kan gjøres tilgjengelig i servicesenteret der det vil være en jevn strøm av besøkende.

For at tiltak til fordel for lag og foreninger skal ha noen hensikt, er det helt avgjørende at den informasjon som gis er oppdatert. Dette er det kun foreningene selv som kan sørge for, og det bør inngås forpliktende ”samspillsavtaler” med de foreningene som ønsker å gjøre sine tilbud kjent gjennom servicesenteret.

· Innhente erfaringer fra andre servicesenter

Etter at en del kommuner i noen år har hatt forsøksordninger med drift og utvikling av servicesenter, er nå ideen moden for bred gjennomføring. Fra statlig hold legges det til rette for etablering av ”offentlig servicekontor” (OSK). Hensikten er at både statlige og kommunale tjenester skal gis fra ett sted, og et omfattende arbeid er igangsatt for å belyse organisatoriske, juridiske og praktiske sider av saken. 

Det er unødvendig at Lyngdal kommune skal ”finne opp kruttet på nytt”. Nøkkelpersoner for etablering av servicesenter i Lyngdal kommune bør gis anledning til å besøke kommuner som har etablert lignende senter, for å nyttegjøre seg den erfaringen disse kommunene har gjort seg, og på den måten unngå fallgruver og få gode ideer til gjennomføringen.

· Bemanning av servicesenter

Erfaring fra andre kommuner, og fra utlandet, viser at det er avgjørende at de som bemanner servicesenteret har høy kompetanse på de områdene de skal betjene brukerne på. Noen steder er stillingene i servicesenteret regnet som ”karrierestillinger” som avlønnes noe høyere enn tilsvarende stillinger i ”baklandet”. Dette ut fra ønsket om å betjene brukerne på en måte som kjennetegnes av høy kompetanse kombinert med god service. Det er klart at personlige egenskaper og holdninger vil bety mye. Ved interne utlysninger av disse stillingene er det ofte langt flere søkere enn tilgjengelige stillinger.

Det blir vanligvis vellykket når saksbehandlere eller andre med inngående fagkunnskap sitter i front i servicesenteret. Kontakten med fagmiljøet i baklandet må opprettholdes på en effektiv måte. Deltakelse i møter i fagetatene kan være en måte å oppnå dette på. Det kan gjerne legges til rette for jobbrotasjon, d.v.s. at en ansatt kan gå i en avtalt ”pendling” mellom jobb i baklandet i aktuelt fagmiljø og jobb i front i servicesenteret. Forutsetningen er at vedkommende også er skikket til dette. At ansatte i servicesenteret med en bestemt fagkompetanse får tilført grunnleggende kompetanse også på andre fagfelt, vil gjøre bemanning og drift av servicesenteret fleksibel og mindre sårbar for vakanser e.l.

· Arkiv og telefoni
For å sikre nødvendig informasjon til servicesenteret er det helt avgjørende at post- og arkivrutinene i de ulike etatene/avdelingene er tilfredsstillende. Dette kan bla. sikres gjennom rullering av arkivplanen. I tillegg er det nødvendig å ha et telefonsystem som gir effektiv kontakt mellom servicesentret og ”baklandet” og mot brukerne.

· Framdriftsplan  
Et servicesenter i Lyngdal vil kunne innhold følgende aktiviteter med angitte resultater innenfor en etableringsdato pr. 01.09.01 (jfr. egen prosjektplan): 

	Aktiviteter
	Resultat
	planlagt innen (dato):

	
	
	2000
	2001

	
	
	vår
	høst
	Vår
	høst

	OPPSTART OG AVKLARING

(aksept for grunnlag og mål)

Gjennomført ved:

a) Møte i styringsgruppen 

b) Felles samling med alle interessenter (inkl. ikke-kommunale).

c) informasjon til, og tilbakemelding fra ansatte i kommunen

Bearbeiding ved eksterne konsulenter.
	· Synliggjort hensikt og kommunenes utfordringer med dagens løsning

· Avklart og presisert resultatkrav, ansvars- og arbeidsdeling.

· Avklart ressursinnsats for partene

· Planlagt gjennomføring av prosjektet, inkl. møtedager.

· Avklart informasjon og behandling

· Registrert/oppsummert interesser og behov innen saksbehandling og utredning.

· Avklart premisser for mulige samarbeidsløsninger.


	1/5
	
	
	

	KARTLEGGING, VURDERING OG VALG AV LØSNINGSALTERNATIVER

Gjennomført ved:

a) Utdypende intervjuer/diskusjon i felten sammen med kommunens nøkkelpersoner ved ekstern konsulent; vurdering og skisse til løsning.

b) Rapportskisser behandlet i styringsgruppens møte.


	· skissert mulige løsninger i hovedtrekk.

· Foretatt valg av aktuelle alternativer for konsekvensvurdering.

· Laget en skisse til forretningsplan som inneholder momenter som

· Organisering

· Samhandlingsavtaler, 

· Tjenesteportefølje og porteføljeforvaltning 

· Markedsføring/salg, 

· Implementering av servicetorget, 

oppfølging/kvalitetssikring


	30/6
	
	
	

	FASTLEGGE INNHOLD PÅ INTRANETTET

a) Ut fra gjennomførte undersøkelser bestemme hva slags informasjon som skal finnes på kommunens intranett.


	· ha planlagt menystruktur klar

· ha definert ansvarlige for ajourhold av informasjonen


	
	1/9
	
	

	PLAN FOR GJENNOMFØRING AV AKTIVITETER


	· Detaljutarbeidet prosjektrapport med alle tilhørende dokumenter (forretningsplanen, budsjetter, aktiviteter etc.) 


	
	1/9
	
	

	OPPSTART INTRANETT

a) installasjon

b) opplæring i bruken

c) innlegging av informasjon


	· Intranettet kan benyttes internt av saksbehandlere og andre

· Det høstes erfaringer med bruken av intranettet.
	
	
	1/3
	

	OPPSTART PRAKTISK TILRETTELEGGING 

a) Leder for servicesenteret ansettes og arbeider i starten som prosjektleder  


	· Leder for servicesenteret etablerer nødvendige samarbeidsrelasjoner og –avtaler

· Detaljplanleggingen startes
	
	
	1/3
	


	
	

	
	

	
	

	FULLFØRT PRAKTISK TILRETTELEGGING

a) stillinger utlyst og tilsettinger gjennomført

b) nødvendig utstyr innkjøpt

c) budsjett for 2002 utarbeidet


	· Alle planer er klare

· stillingene er bemannet

· med andre ord: alt er klappet og klart for

OFFISIELL

ÅPNING AV SERVICESENTERET!
	
	
	
	1/9



	OVERGANG TIL INTERNETT

a) Det fastlegges hvilken informasjon som skal legges ut på Internett

b) installasjon av nødvendig utstyr og programmer

c) opplæring av personell
	Eksempler på informasjon som blir tilgjengelig for alle:

· skjemaer og søknadspapirer

· kommunale tilbud og prislister

· kommunal informasjon

· kommunale sakspapirer 

· lag og foreninger

· politiske partier

· osv, osv.


	
	
	
	31/12




VEDLEGG
STYRKING AV DE ANSATTES IT-KOMPETANSE

· Kompetanse-kartlegging og opplæringsplan – den enkelte ansatte

For å kunne få til en effektiv opplæring av ansatte, er det nødvendig å få kartlagt hvilket nivå den ansatte har på sin IKT-kompetanse, og hvilket nivå den bør ligge på for å dekke behovet i stillingen. Avviket mellom faktisk kompetanse og hva som er behovet i stillingen angir da nødvendig opplæring. Ved hjelp av et grafisk skjema og en samtale med hver ansatt kan en enkelt foreta denne kartleggingen.

Det er ønskelig at det for hver ansatt planlegges opplæring som i løpet av en gitt periode løfter kompetansen til ønsket nivå.

Som en fast prosedyre ved ansettelser bør opplæringsbehovet innen IKT fastlegges og eventuell nødvendig opplæring planlegges. Det er etablert egen rutiner for dette i kommunen, men det må høstes erfaringer før en kan evaluere om nåværende ordning fungerer.

Erfaringer fra andre kommuner (og egen erfaring fra fjorårets sommeropplæring i Windows og word) tilsier at det er mulig å foreta en ganske omfattende opplæring uten at kostnadene ved slik opplæring blir uhørt store. Avgjørende er da at opplæringen planlegges og systematiseres, og at ressurspersoner innen kommunens egen organisasjon, og fra lokale samarbeidspartnere benyttes. 

Det viser seg at det som regel er stor interesse fra ansatte for å få slik opplæring, selv om opplæringen i noen tilfeller vil være utenom ordinær arbeidstid. Interessen er ofte også tilstede selv om den ansatte ikke har direkte behov for opplæringen i forbindelse med det daglige arbeidet. Det vil derfor være ønskelig - som et arbeidsgiverpolitisk tiltak - å tilby en grunnleggende opplæring til alle ansatte som melder sin interesse.  

· Kompetanse-kartlegging – ressurspersoner – interne/eksterne
Ved å benytte egne ansatte som kursholdere får ofte opplæringen stor relevans til den daglige, praktiske bruken av IKT. Grunnleggende opplæring innenfor for eksempel kontorstøttesystemer (tekstbehandling, regneark, database, m.v.) kan gjerne gjøres i samarbeid med lokale ressurser. 

I forbindelse med dette vil opplysninger om ressurspersoner og deres kompetanseprofil, kurslokaler/utstyr og kostnader være viktig. Kommunen bør gå til innkjøp av egen videokanon.

· Videre oppdatering og oppfølging
For at ikke opplæring av ansatte skal bli et ”skippertak” som gjøres ”en gang for alle”, er det viktig at det jevnlig holdes oppdateringskurs. Slike kurs kan holdes

· for eksempel årlig for de mest brukte systemene

· når nye systemer eller versjoner innføres

· når det er flere nyansatte som trenger en gjennomgang

· Kompetansefond
For at det faktisk skal gjennomføres en grunnleggende opplæring og fortløpende oppdatering, mener IKT-utvalget at det bør bli en fast budsjettpost (eller opprettelse av et ”kompetansefond”) for å sikre at det er midler til gjennomføring av opplæringen. Mange IKT-investeringer både i offentlig og privat virksomhet blir lite utnyttet p.g.a. manglende opplæring av dem som skal benytte systemene. I Lyngdal kommune har en forbindelse med gjennomføring av større IKT-prosjekter søkt å avsette ressurser nok til å gjennomføre en forsvarlig opplæring. 

· Framdriftsplan  
Kompetansekartlegging og opplæring i kommunen vil kunne gjennomføres med følgende aktiviteter med angitte resultater innenfor en foreslått framdriftsplan.

Det bør være aktuelt å etablere et samarbeid med Telenor og Ephorma i forbindelse med gjennomføringen av kompetansekartleggingen

	Aktiviteter
	Resultat
	Planlagt innen (dato):

	
	
	2000
	2001

	
	
	vår
	Høst
	vår
	høst

	ETABLERING ARBEIDSGRUPPE FOR KOMPETANSEOPPBYGGING


	
	
	30/9
	
	

	GJENNOMFØRE KOMPETANSE-

KARTLEGGING

a) utarbeide og distribuere skjema for kompetanse kartlegging og –behov

b) evaluere resultatene

c) planlegge kompetanse heving


	· dagens status vises

· udekket behov synliggjøres


	
	
	31/3
	

	KARTLEGGE MULIGHETER FOR OPPLÆRING

a) kontakte ressurspersoner med tanke på engasjement

b) finne egnede lokaliteter

c) utarbeide plan for opplæring

d) beregne kostnader

e)  
	· klarlegge hvilke muligheter som finnes

· finne fram til egnede løsninger

· finne fram til nødvendige investeringer
	
	
	28/2
	

	FORBEREDE SAK TIL POLITISK BEHANDLING

a) beskrive behov og forslag til løsninger

b) beskrive investeringsbehov/behov for kompetansefond

c) beskrive løpende opplæringsbehov i framtiden, herunder kostnadsoverslag


	· få vedtak om bevilgninger til opplæringsplanen, og til de framtidige løpende behov.


	
	Budsj./økon.plan
	
	

	GJENNOMFØRE OPPLÆRINGEN I HENHOLD TIL VEDTATT PLAN

a) interne og eksterne kurs

b) hospitering hos andre kommuner e.l.
	· kompetansen heves

· arbeidet effektiviseres

· bedre service utad

Gjennomførings takten avhenger av om nødvendige økonomiske midler stilles til rådighet.

 
	
	
	fortl.
	fortl.

	GJENNOMFØRE FORTLØPENDE OPPLÆRING

a) oppfriskning 

b) opplæring nye medarbeidere


	· Nødvendig høyt kompetansenivå opprettholdes!


	
	Fortl.
	fortl.
	fortl.
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