Kompetansenettverk

i

Vestregionen

Sammendrag

Denne rapporten beskriver resultatene fra forprosjektet ”Kompetansenettverk i Vestregionen”. Forprosjektets mandat har vært å vurdere og anbefale et system som skal bidra til at kommunene i Vestregionen bedre kan utnytte hverandres kompetanse på tvers av kommunene. Gjennom dette ønsker en at kommunene skal tilbys konsulenttjenester som er rimeligere enn tilsvarende tjenester fra eksterne konsulenter, gi økt mulighet for læring og kompetanseheving i egen kommune, skape nye utfordringer og et utvidet arbeidsmarked for egne ansatte, samt gi ansatte mulighet for høyere lønn i utlånsperioden.

Forprosjektet har arbeidet med å berede grunnen for selve nettverksetableringen. En har beskrevet hvilken kompetanse som kan gjøres tilgjengelig i regionen, identifisert ulike typer kompetanseoppdrag, beskrevet forslag til rammebetingelser for handel i nettverk, samt beskrevet anbefalinger for valg av IKT-støttesystem og fremtidig arbeid med etableringsprosessen. 

Kartlegging blant kommunene viser at det er stor bredde i kompetansetyper som kan gjøres tilgjenglig i nettverket. Til sammen utgjør kommunene er svært kompetent region. Kartleggingen viser videre at kommunene kjøper inn konsulenttjenester for store beløp. Mange av disse oppgavene antas å kunne vært løst internt i regionen, noe som ville gitt medarbeiderne flere interessante arbeidsoppgaver og økonomiske besparelser for kommunene. Forprosjektet har med utgangspunkt i prosjektets mandat identifisert noen samarbeidsområder som synes hensiktsmessig å starte med. Disse er ”Overordnet ledelse og planlegging”, ”IKT”, ”plan- og byggesaksbehandling”, ”HMS-arbeid” og ”Personalopplæring generelt”. Dette vil omfatte kompetanseressurser innen bla. kategoriene prosjektledelse, ingeniører, jurister, samfunnsvitenskap og helse. Mer om dette i kapittel 3.

Kapittel 4 omhandler rammebetingelser som må vært definert for samhandling i nettverket. Forprosjektet har gitt anbefalinger om ansvarsforhold, økonomiske forhold og incentivordninger. Omsetting av oppdrag skjer mellom kommunene etter en tradisjonell modell med oppdragstaker og oppdragsgiver. Forholdet mellom kommunene reguleres med standard avtaler. Økonomisk har en anbefalt en modell som gir økonomiske incentiver for både kompetanseressursene og kommunene. Modellen kan gi innsparinger på om lag 30% for oppgaver som løses i nettverket fremfor å leie inn konsulenter. Forprosjektet har videre pekt på kommunale lederes sentrale rolle, samt behovet for at disse gis ikke-økonomiske incentivordninger dersom en raskt skal oppnå volum i omsetningen i nettverket.

 Kapitlene 5-8 gir anbefalinger mtp. videre arbeid. Det anbefales å drive nettverksutviklingen i en to-trinns modell – mobiliseringsfase og produksjonsfase. I mobiliseringsfasen søker en å vise til faktiske gevinster innen de anbefalte samarbeidsområdene, samt få erfaring med hvordan nettverket og IKT-støttesystemene fungerer. I produksjonsfasen søker en å utvide antall samarbeidsområder og implementere nettverket i stor skala. Hensikten med todelingen er å redusere økonomisk risiko, gi et bedre erfaringsgrunnlag for å utvikle gode rutiner og arbeidsprosesser, samt de IKT-støttesystemer som er best egnet. For mobiliseringsfasen beskriver rapporten anbefalinger mht. rutiner, arbeidsprosesser og IKT-systemer for å understøtte virksomheten. Anbefalingene går på å velge en enkelt nettverksmodell med enkle IKT-løsninger. En tentativ prosjektplan for mobiliseringsfasen, med tilhørende finansiering beskrives i siste kapittel. En forslår at mobiliseringsfasen skal omfatte omlag 1200 arbeidstimer over et halvt år. Dette vil i hovedsak være arbeid som regionen bør gjøre selv. Noen oppgaver kan være hensiktsmessig å søke samarbeid om med eksterne aktører.
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1 Introduksjon

1.1 Bakgrunn

Vestregionen arbeider med å etablere et nettverk for utveksling av kompetanseressurser mellom kommunene. Formålet med å utvikle kompetansenettverket er å gjøre det enklere å  utnytte kommunens kompetanse utover kommunegrensene og gi kommunene tilgang på rimelig konsulentbistand der de selv mangler kapasitet og/eller kompetanse. Videre ønsker en å bidra til økt organisasjonslæring og gi de ansatte nye utfordringer, samt inspirere til at den ansatte får utnyttet sin kompetanse i større grad enn hva en kommune kan tilby. Dette mener en kan være med på å bidra til økt rekruttering og interesse blant mennesker med ulik kompetanse, og nettverket kan sådan være et arbeidsgiverpolitisk virkemiddel. 

1.2 Mandat/mål

Forprosjektet skal vurdere og anbefale et system som skal bidra til at kommunene i Vestregionen. bedre kan utnytte hverandres kompetanse på tvers av kommunegrensene. De effekter en ønsker å oppnå ved et slikt system er flere:

· Å tilby de andre kommunene konsulenttjenester som er rimeligere enn tilsvarende tjenester fra eksterne konsulenter

· Mulighet for læring og kompetanseheving i egen kommune

· Skape nye utfordringer og et utvidet arbeidsmarked for egne ansatte

· Gi ansatte mulighet for høyere lønn i utlånsperioden 

Systemet kan inneholde en database, kriterier for kartlegging og innrapportering av kompetanse til databasen, kriterier for ”utlån” av arbeidskraft og kriterier for belønning for den ansatte.

1.3 Leveranse

Viktigste leveranse fra forprosjektet er en kortfattet rapport som belyser de viktigste momenter i forbindelse med etablering av et kompetansenettverk, samt tilhørende presentasjon til rådmannsgruppen.

1.4 Avgrensninger

Forprosjektet har ikke gjennomført en uttømmende analyse av potensielle samarbeidsområder innen ulike kommunale etater. Dette er en for stor oppgave. En har fokusert på å komme frem til et sett områder hvor flest mulig av kommunene har gevinst ved å samarbeide. Det vil være naturlig å utvide antall samarbeidsområder ved behov. 

Forprosjektet har ikke sett på vanskelige spørsmål med tanke på integrasjon av IKT-systemer og aksess til fagsystemer på tvers av kommunegrensene. I utgangspunktet mener en at nettverket kan fungere godt med enkle teknologiløsninger. Mer komplekse løsninger, samt integrasjon mot andre kommunale IKT-systemer, kan vurderes etter hvert.

2 En modell for nettverket

Modellen i figur 1 danner grunnlag for systemtenkningen som prosjektgruppen har hatt i forprosjektet.
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Kommune:

Trinn 1: KOSTRA-analyse

Trinn 2: Analyse av innkjøpte konsulenttjenester

For de inntil 15 største områdene (der en kjøper mest tjenester i kr), fyll ut følgende tabell. 

Dersom sikre svar er vanskelig å fremskaffe, kan en estimere.

KOSTRA-funksjon

Omfang 

(art 270) 

kkr

Sammfunnsfag

Juridisk

Økonomi

Ingeniør & IT

Helse/sosial

Pedagogiske fag

Annet

(Prosjekt)ledelse

Faglige råd

Utredning

Saksbehandling

Opplæring (personal)

Tjenesteproduksjon

Rekruttering

Annet

Ja

Nei

370 Bibliotek

100

x

x

x

x

Trinn 3: Andre områder

Områder

Veiledning og merknader:

Med "Sårbar" menes om kompetansen anses som særlig viktig og samtidig vanskelig og kostbar å skaffe.

















For KOSTRA-funksjon 100-899, spesifiser omfang av innkjøpte konsulenttjenster og omfang av innkjøpte tjenester 

for opplæring av personal. Vanligvis er dette art 270 og art 150.







Fagkompetanse

Type bistand

Sårbar

Finnes det områder innen produksjon (undervisning, hjemmehjelp, vasking, etc.) hvor en ikke får utført tjeneste pga. 

sykdom og lignende som inntrer på kort varsel? Finnes det områder hvor det brukes særlig mye vikarer?



Figur 1: Hovedelementer i et nettverk for kompetanseutveksling
I korte trekk vil en i kompetansedatabasen legge til rette for et system hvor samarbeidsoppgavene legges ut på en standardisert måte, både i forhold til hvilke oppgaver som kommunene vil ha utført og hvilken kompetanse de etterspør. Videre vil kompetansemedarbeiderne i Vestregionen kunne legge ut sine CV-profiler på en standardisert måte som tilkjennegir hvilke områder de er aktuelle for å tilby sin kompetanse på. Dette innebærer blant annet at når en oppdragsgiver søker etter aktuell kompetanse, så vil en ved et oppslag i systemet få opp de medarbeiderne som tilfredstiller kompetansekriterier som er relevante for utførelse av samarbeidsoppdraget. Kompetansemedarbeiderne som er registrert i systemet kan på samme måte søke etter ledige oppdrag som de er aktuelle for.

Rammebetingelsene for at en kompetansedatabase skal fungere baserer seg på at de samarbeidende kommuner i regionen setter relativt like kriterier for hvordan en kan sette ut oppdrag og måten de utføres, både i forhold til fakturering, timesatser, ansvarsforhold av juridisk og praktisk karakter og kontrakter for utførelse av oppdrag. Rammebetingelsene legger også føringer på rutiner for utførelse av de ulike samarbeidsområder, både i forhold til aksess til oppdragskommunens fagapplikasjoner samt aksess til lønns- og regnskapssystemer etter utført oppdrag. Videre bør en også ha rutiner for at medarbeiderne registrerer ny og tilegnet kunnskap og erfaring i kompetansedatabasen for samarbeidsoppdrag de har gjennomført.

Foruten å være en logisk modell, kan modellen også anses som et scenario frem i tid for hvordan en kompetansedatabase ideelt sett kan fungere i Vestregionen. Det er imidlertid en vei å gå før en kommer så langt. Forprosjektet har startet dette arbeid. Rapportens kapittel 5 gir videre nærmere beskrivelse av de arbeidsprosesser, rutiner og støttesystemer som kan realisere kompetansenettverket gjennom en mobiliseringsfase og en hovedfase.

3 Aktuelle samarbeidsområder

3.1 Kartlegging i kommunene

I utgangspunktet kan en anta at kommunene kan samarbeide om kompetanseutveksling innen de fleste områder av sin virksomhet. Likevel er det noen områder som vil være bedre egnet enn andre, blant annet fordi kommunene kan spare store beløp eller fordi noen kompetanseressurser er særlig spisskompetente. 

Hensikten med kartleggingen som er gjort i forprosjektet har vært å finne frem til et sett samarbeidsområder en kan fokusere på i starten av nettverksetableringen. Hensikten er ikke å diskvalifisere noen områder. Behovet for å starte med et lite antall områder er knyttet til et betydelig arbeid med å involvere aktuelle ledere og kompetanseressurser i nettverks​etableringen. En vil trolig øke sannsynligheten for suksess dersom en kan vise til raske gevinster på noen få områder, for så å la nettverkssamarbeidet vokse seg større etter hvert.

I forprosjektet har en av ressursmessige årsaker valgt en kartleggingsmetodikk som er relativt enkel, men som samtidig gir gode indikasjoner på hvilke samarbeidsområder som bør velges. Kartleggingen er ikke en uttømmende analyse av kompetansetilbud og –etterspørsel i hele Vesteregionen. Et slikt arbeid vil kreve store ressurser og dessuten trolig bare ha begrenset verdi. Kartleggingsmetodikken og resultatene beskrives i avsnittene nedenfor.

3.2 Innledende kartlegging av tilbud og etterspørsel

Prosjektgruppen gjennomførte først en enkel kompetansekartlegging blant kommunene for å få et bilde av hvilke kompetanseressurser som kan være tilgjengelige i nettverket. Kartleggingen baserte seg på at kommunene besvarte følgende to oppgaver:

· Vi deltar med kompetanse på følgende områder

· Vi kjøper kompetanse på følgende områder

Kommunene sto fritt i å velge hvordan oppgavene skulle besvares. Arbeidet ble derfor gjennomført noe ulikt i kommunene – både hva gjelder omfang og metodikk. Det var bare Asker, Bærum, Drammen og Akershus som fikk gjennomført kartleggingen. 

Selv om kartleggingen på ingen måte er uttømmende, ser en at kommunene innehar kompetanse på en rekke områder som er aktuelle for samarbeid. Resultatene fra kartleggingen viser stor bredde av kompetanse på tilbudssiden. På etterspørselssiden fikk en imidlertid mer begrenset informasjon. Eksempel på områder hvor det finnes både kjøper og selger er:

· Prosjektledelse

· Teamutvikling

· Personalpolitikk

· Konflikthåndtering

· Kompetanseutvikling

· Juridiske tjenester

· PP-tjeneste

I tillegg finnes noen områder hvor samme kommune er både kjøper og selger.  Selv om det kan se ut til at dette er områder som kan håndteres internt i kommunen så skal en være oppmerksom på at behov og etterspørsel kan oppstå på ulikt tidspunkt

En fullstendig presentasjon av resultatene er vist i tabellen på neste side. 
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Tabell 1: Resultat fra kartlegging av mulig områder for samarbeid

3.3 Kartlegging av områder for kompetanseoppdrag

For å få et godt bilde av hvilke typer oppdrag som kan tenkes omsatt i nettverket, ble det videre foretatt en analyse av hvor kommunene kjøper inn eksterne konsulenttjenester per i dag. Analysen gir et grunnlag for å finne samarbeidsområder som både gir en kompetanse​messig gevinst for de ansatte og en økonomisk gevinst for kommunene. Analysen gir også et realistisk bilde av hvor kommunene mangler kompetanse eller mangler nødvendig kapasitet.

Analysen baserte seg på 2 analysetrinn.

1. For hver avdeling/funksjon fant man omfanget av innkjøpte tjenester fra eksterne konsulenter. For de 15 største områdene ble det så foretatt en skjønnsmessig vurdering av hvilke typer kompetanse en kjøper, samt hva en anvender kompetansen til. 

2. Resultatene fra trinn 1 og 2 ble diskutert i prosjektgruppen, og en besluttet å gå videre med et mindre antall områder som syntes felles. Sammen med regnskapsavdelingene og aktuelle ledere ble områdene analysert mer detaljert.

For at analysen skulle gjøres mest mulig lik i de enkelte kommunene, ble det utarbeidet en felles metodikk for arbeidet. Metoden ble strukturert i et skjema som skulle gjøre analysen enkel å gjennomføre. Skjemaet er vist i vedlegg A.

Analysen tok utgangspunkt i aktuelle KOSTRA-tall
. For hver avdeling fant man data for kostnadsart 270 (konsulentoppdrag) og kostnadsart 150 (personalopplæring). Den skjønnmessige vurdering ift. kompetansetype og anvendelse av kompetanse ble gjort etter kategorier som ble satt opp på forhånd. Datagrunnlaget for analysen var regnskapstallene og kunnskap hos prosjektgruppen
.

3.3.1 Resultater fra analysen

Asker, Bærum og Drammen kommune, samt Akershus fylkeskommune, fremskaffet data til kartleggingen. Detaljnivået på regnskapstallene som var mulig å fremskaffe varierer noe mellom de ulike kommunene. 

Drammen kommune

”Pleie, omsorg og institusjonstjenester”, ”legetjenester” og ”Råd, veiledning og sosialforebyggende arbeid” er KOSTRA-funksjoner som for Drammen innebærer relativt store utgifter. Imidlertid er største andel her bistand som går direkte inn som tjenesteproduksjon. Det vil si at Drammen kjøper inn tjenester fra ulike vikarbyråer for å dekke opp en reell vakanse i stillinger innen fagområdene. Det kan være utfordrende og interessant å starte med kompetanseutvekslingen mellom kommunene innen denne type tjenester, likevel ligger det ikke i prosjektgruppens mandat å se nærmere på slik muligheter.

Når det gjelder ”overordnet ledelse og planlegging” kjøpes det også inn eksterne konsulenttjenester. Juridisk og økonomisk bistand utgjør en del, og det synes som om det er muligheter for kommunene å bruke ”intern” kompetanse på området. Prosjektkompetanse utgjør en annen type kompetanse som kan utveksles internt, denne type kompetanse er også relativt tverrfaglig i den forstand at flere kompetansegrupper som blant annet jurister, økonomer, ingeniører, helsepersonell samt samfunnsvitere kan være aktuelle å bruke.

Interne støttetjenester utgjør nesten samme omfang som sistnevnte funksjon (”overordnet ledelse og planlegging”), interne støttetjenester utgjør i hovedsak eksterne konsulenttjenester fra ulike dataleverandører. En kan forvente at ved et utstrakt samarbeid i vestregionen er det mulig å i større grad utveksle IKT-kompetanse mellom kommunene, og gjennom det redusere utgiftene til dataleverandører.

Plan- og byggesaksbehandling er funksjoner hvor det brukes en del eksterne konsulenter. Det er først og fremst ingeniørkompetanse, juridisk kompetanse og samfunnsvitere som omfattes. Mye av saksbehandlingen innen områdene er regelstyrt. Det burde derfor ligge til rette for utveksling av kompetanse innen disse områdene. Beslektede områder er ”vann og avløp” hvor en kjøper inn kompetanse for å drive kontrolloppgaver.

Kommunen kjøper videre inn tjenester innen ”Miljørettet helsearbeid”. Dette, sammen med HMS generelt, kan være et satsningsområde. Det vil dessuten bidra til å øke spennvidden på den kompetansen som fokuseres på i nettverket.

For flere funksjoner finnes det relativt store poster ”Øvrige eksterne konsulenttjenester” som forprosjektet ikke har greid å finne tilstrekkelig informasjon for å kunne identifisere kompetansetyper. Disse postene kan utgjøre et potensial for kompetanseutveksling i nettverket.

Asker kommune

Asker kommune kjøper inn konsulenttjenester på samme nivå som Drammen kommune. Prioriteringen varierer noe.

Posten ”barnevernssjef” er i følge kommunen i stor grad utgifter til blant annet avlastningshjem, i tillegg følger det også med en del ekstern konsulenthjelp fra barnevernsfaglig personell (barnevernskuratorer, barnevernspedagoger). Slike kompetanse vil en finne i de andre kommunene i vestregionen, og det kan med andre ord ligge til rette for å utveksle slik kompetanse mellom kommunene.

Når det gjelder teknisk sektor i Asker kommune bruker de en del på arkitekter, ingeniører og jurister som leies inn i perioder hvor pågangen i saksmengden er stor. Utgiftene på disse områdene tilskrives også ekstern konsulentbistand i forbindelse med ankesaker, og da spesielt ved byggesaker. Utgiftsnivået har potensialer i seg til å reduseres på disse fagområder ved å bruke jurist- og ingeniørkompetanse fra samarbeidskommunene i vestregionen.

IKT er også et område hvor Asker kjøper inn eksterne konsulenttjenester. I hovedsak dreier dette seg om bistand til etablering av infrastruktur, PCer samt systemer/applikasjoner. Innen området IKT er det muligheter for å utveksle kompetanse mellom kommunene i vestregionen. Både Asker, Bærum og Drammen kommune har gode IT-avdelinger med relativt god kompetanse, det bør ligge til rette for å redusere utgiftsnivået ved mer samarbeid. Spesielt kurs- og kompetansehevende opplæring i bruk av PC og systemer generelt har vist seg i andre kommuner å være en god måte å samarbeide på tvers av kommunegrensene.

Det har ikke vært mulig å detaljere analysen ytterligere, da en ikke har kunnet fremskaffe tilstrekkelig data innen forprosjektperioden.

Bærum kommune

Bærum er sammenlignet med Asker og Drammen den kommune som kjøper inn mest eksterne konsulenttjenester. Bærum kjøper inn en del ekstern konsulentbistand innen jurist- og ingeniørkompetanse. Kompetansen inngår i tekniske tjenester og byggesaker. Samarbeid innen disse fagområder er i relativt stor grad styrt av lover, forskrifter og regelverk (blant annet plan- og bygningsloven) som gjør at utførelse av oppdrag mellom kommunene har et godt utgangspunkt.

IKT-kompetanse er viktig for kommunene, en ser utfra KOSTRA-tallene at alle kommunene bruker relativt store summer innen IKT-området. Det kan med andre ord ligge til rette for å redusere utgiftene på dette området ved mer samarbeid blant kommunene.

Bærum kommune bruker ellers en del ressurser på personalopplæring. Dette omfatter sikkert mange fagområder, og kan være et aktuelt saktningsområde for kompetansenettverket. Trolig finnes det personer i regionen som kan drive opplæring like godt som ”kostbare” eksterne konsulenter.

Det har ikke vært mulig å detaljere analysen ytterligere, da en ikke har kunnet fremskaffe tilstrekkelig data innen forprosjektperioden.

Akershus fylkeskommune

Akershus fylkeskommune skiller seg ut fra de andre kommuner da de ivaretar og utfører offentlige tjenester ett nivå over kommunene. Akershus bruker store ressurser på konsulenter innen arkitektur, prosjektering og byggeledelse. Dette dreier seg i stor grad om utbygging av videregående skoler. Det kan kanskje ligge til rette for at fylkeskommunen kan hente inn noe ingeniør- og juristkompetanse fra kommunene. 

For mange av de andre funksjonene er personalopplæring svært sentralt. Som for de andre kommunene, kan det være penger å spare ved å drive denne typen opplæring internt i regionen.

Utover dette kan fylkeskommunen tilby kompetanse til kommunene innen endrings- og omstillingsarbeid. I tillegg har de ”forhandlerkompetanse” som de kan tilby. Jurister, økonomer, ingeniører og samfunnsvitere er type kompetanse som sistenevnte områder omfatter. Innkjøpsfaglig bistand og rådgivning innen områder for offentlig anskaffelse/innkjøp er et område hvor fylkeskommunen skiller seg ut fra kommunene. De har god kompetanse innen dette området, og mener at dette er kompetanse som kommunene kan nyte godt av.

For flere funksjoner finnes det relativt store poster ”Øvrige eksterne konsulenttjenster” som forprosjektet ikke har greid å finne tilstrekkelig informasjon for å kunne identifisere kompetansetyper. Disse postene kan utgjøre et potensial for kompetanseutveksling i nettverket.

3.4 Diskusjon/vurdering

Der prosjektgruppen skulle velge ut noen samarbeidsområder for videre analyse, lå følgende kriterier til grunn:

· Kompetanse er tilgjengelig i nettverket

· Potensial for innsparing for kommunene (arbeidsgivere ser gevinst)

· Potensial for noe mer lønn for ansatte (arbeidstakere ser gevinst)

· Antas ”enkelt å realisere samarbeid”

· Områdene skal til sammen dekke flere ”nivå” i organisasjonene

Et annet viktig kriterium for valg av område, er at det finnes ”ildsjeler” som kan promotere nettverkssamarbeidet i en tidlig fase. Dette kriteriet har en bare delvis hatt mulighet til å anvende i analysen. 

Prosjektgruppen valgte følgende områder for detaljert analyse:

· Overordnet ledelse og planlegging

· Interne støttetjenester

· Plansak

· Byggesak

· Råd og veiledning i sosialforebyggende arbeid

· Miljørettet helsearbeid

· Personalopplæring generelt

Kategoriseringen av områder er blant annet basert på regnskapsstrukturen til Drammen kommune, da vi har mest detaljerte data fra denne kommunen. Områdene er likevel representative for de andre kommunene også.

3.4.1 Overordnet ledelse og planlegging

Juridisk kompetanse og bistand er store utgiftsposter for alle kommunene og utveksling av slik kompetanse er i utgangspunktet relativt problemfritt da slike tjenester ofte er i stor grad styrt av lover, forskrifter og regelverk. De juridiske tjenester innen kommunene er også relativt like, i den forstand at juridisk bistand gitt i en kommune kan overføres til andre kommuner gitt at en er innenfor samme fagområde. Opprettelse av en kompetansepool for jurister kan være en målsetting i kompetansedatabasen, likevel ligger det ikke i prosjektgruppens mandat å vurdere dette nærmere i forprosjektet.

Drammen kommune opererer ifølge KOSTRA med relativt store summer når det gjelder ”øvrige eksterne konsulenttjenester” under posten overordnet ledelse og planlegging. I denne sammenheng er det naturlig å forvente at de samarbeidende kommuner kan hente synergier fra hverandre. Områder som prosjektledelse/-styring, kvalitetssikring og andre ledelses- og planleggingsoppskrifter er bistand som har helt klart overordnete likheter i seg. Dette innebærer at en kan utveksle kompetanse og tjenester fra hverandre som vil spare kommunene for betydelige ressurser.

3.4.2 Interne støttetjenester

Innkjøp av konsulenttjenester til ”Interne støttetjenester” omfatter i all hovedsak IKT-kompetanse. Dette kan for kommunene være et interessant område for utveksling av kompetanse. Kommunene har en del likheter i forhold til infrastruktur og fagapplikasjoner innen IKT-området. Superbrukere innen kommunene kan kjøre opplæring for de andre kommunene for en betydelig lavere sum enn det kommunene kjøper inn av tjenester fra ulike dataleverandører. De største kommunene har også egne opplæringsfasiliteter (kursrom) som også kan brukes av andre kommuner, i form av leie av lokaler og/evt. leie inn ”interne” kursledere.

3.4.3 Plan- og byggesaker

Innen fagområder for teknisk saksbehandling kjøper kommunene en hel del eksterne konsulenttjenester. Plan- og bygningsloven setter klare føringer for både igangsetting og utførelse av tekniske tjenester. I en slik sammenheng vil en kunne forvente at kommunene kan utveksle ingeniør- og samfunnsviterkompetanse i forhold til plansaker. Flere av de ulike arbeidsoppgavene er av en slik art at habilitetskravene legger føringer for hva kommunene selv kan utføre. Likevel ser en at slike problemstillinger kan unngås hvis de samarbeidende kommuner utveksler slik kompetanse seg i mellom. Kontrolloppgaver innen blant annet vann og avløp er et beslektet område, som også kan vurderes.

3.4.4 Råd og veiledning i sosialforebyggende arbeid 

Drammen kommune bruker en del på innkjøp av kompetanse innen ”Råd og veiledning i sosialforebyggende arbeid”. Generelt sett synes det som om alle kommunene bruker en hel del ressurser på ”helse- og sosialkompetanse”, også i forbindelse med pleie og omsorgstjenester. Denne bistand er imidlertid tjenester som stort sett går med til å dekke behovene som gjelder vakanse i stillinger for helse- og omsorgspersonell. Realitetene for kommunene er slik i dag at de er nødt til å kjøpe inn slike tjenester for å oppfylle lovpålagte oppgaver som for eksempel drift av helse-, omsorgs- og eldresentre. Det kan synes som vanskelig å starte med omsetting av denne typen tjenester i nettverket.

En kan på sikt vurdere å starte en helse- og sosialrekrutteringspool, hvor eksempelvis sykepleiere kan arbeide på tvers av kommunegrensene. Muligheter for utveksling mellom kommunene i forhold til kompetanse og etterutdanning bør heller ikke undervurderes. I en slik sammenheng ser en at  de som har en etterspurt kompetanse kjører opplæring i de kommuner hvor kompetanse etterspørres. Likevel ligger det ikke i prosjektgruppens mandat å vurdere dette nærmere i forprosjektet.

3.4.5 Miljørettet helsearbeid

Når det gjelder miljørettet helsearbeid tenker en her på utveksling av HMS-kompetanse mellom kommunene. En kan legge til grunn at det eksisterer visse forskjeller mellom kommunene når det gjelder slik kompetanse, samt at enkelte ressurser i noen kommuner kan kjøre kurs og opplæring innen dette området. De siste årene har kommunene fått flere lovpålagte oppgaver innen HMS-området og til tross for at det ikke er store summer det er snakk om, så er det likevel en form for utveksling som er enkel å gjennomføre og som ikke er ”politisk” farlig å samarbeide om.

3.4.6 Personalopplæring generelt

Analysen av KOSTRA-tall viser at kommunene Drammen og  Bærum sammen med  Akershus fylkeskommune kjøper inn betydelige mengder tjenester innen opplæring (Asker har ikke spesifisert art 150 spesielt). Det er vanskelig å si noe spesifikt om hvilken fagkompetanse opplæringen omfatter. Fra regnskapene kan det imidlertid se ut som om det er snakk om stor bredde i kompetansetyper. En kjøper opplæring innen de fleste funksjoner/kostnadssteder.

Ut fra volumet mener vi det kan være hensiktsmessig å satse på opplæring i nettverket. Det må imidlertid gjøres noe mer arbeid i forhold til å identifisere konkret fag og funksjon, slik at en kan involvere de aktuelle partene (oppdragsgiver og –taker).

4 Rammebetingelser

Foruten kompetente medarbeidere og tilgang til kompetanseoppdrag i nettverket, må det eksistere et sett rammebetingelser som regulerer omsetningen av tjenester i nettverket. Disse bør være kjent for alle og enkle å forholde seg til, noe som vil stimulere til omsetning.

I dette kapitlet behandles viktige momenter ved disse rammebetingelser.

4.1 Ansvarsforhold mellom arbeidsgiver og arbeidstakere

I utgangspunktet finnes to alternative modeller. Den første hvor arbeidstaker opprettholder sitt arbeidsgiverforhold også i utleieperioden. Det andre modellen er at arbeidstaker endrer arbeidsgiverforhold ift. hvilken kommunen hun/han jobber for. 

Av hensyn til avlønning, forsikring og pensjon antas det mest hensiktsmessig å opprettholde ansettelsesforholdet/ arbeidsgiverforholdet også i de perioder som man utfører arbeid for andre kommuner. Kommunene har forskjellige pensjonskasser og forskjellige forsikringsselskaper. Å melde medarbeiderne ut og inn av pensjonskasser er ikke hensiktsmessig. 

Ved at arbeidstakeren vil opprettholde sin arbeidsgiver vil en også opprettholde alle rettigheter som vedkommende har i sin stilling. Dette gjelder forhold knyttet til lokale forhandlinger, permisjonsreglement, stipendordninger osv.

Arbeidstaker vil få utbetalt lønn, inklusive avlønning for oppdrag i andre kommuner, på vanlig måte gjennom ordinær arbeidsgiver. 

4.2 Ansvarsforhold mellom oppdragsgiver og oppdragstaker

Oppdragsgiver vil være den kommunene som leier kompetanseressurser. Oppdragstaker er den kommunen som leier ut kompetanseressursen. 

Kontraktsmessige forhold mellom oppdragsgiver og –taker reguleres gjennom standard avtaler som utarbeides for denne typen bistand. Det er utarbeidet utkast til standardavtaler. Disse finnes som vedlegg B og C.

Det kan ellers være aktuelt å forhandle frem rammeavtaler for oppdrag mellom kommunene, noe som kan gi gevinst ift. spart MVA.

Oppdragstaker må ikke sette ut oppdrag på en slik måte at en kommer i konflikt med EØS-regler og andre juridiske rammeverk.

Ved tvister/konflikter mellom kommunene i forbindelse med arbeid som ikke er blitt utført etter forventningene, er prosjektgruppen enig om at slike tvister skal behandles internt i regionen, og primært mellom de enkelte fagledere som er berørt. En må sikre at ikke forholdene mellom kommunene ”blir surt” dersom konflikter oppstår. Med eksterne konsulenter kan være ”enklere ” å fronte konflikter da dette har mindre betydning på samarbeidet internt i regionen.

4.3 Økonomiske forhold

4.3.1 Timesatser/priser for utleie av kompetanseressurser

Betaling til utleier for kompetanseressurser skjer etter satser som avtales på forhånd. En av hensiktene med å etablere nettverket er å tilby kompetanse rimeligere enn om en skulle leie inn eksterne konsulenter. Ekstern konsulenthjelp koster i størrelsesorden 800-1000 kroner per time (eks MVA). Disse tallene tar utgangspunkt i konkrete kontrakter innenfor bygnings- og reguleringsbransjen. Satsene for utleie bør ligge godt under dette nivået.

Kostnaden ved egne medarbeidere varierer naturligvis med vedkommendes lønn. En saksbehandler med 350.000 kroner i årslønn vil eksempelvis koste kommunen 437.500 kroner per år, inklusive arbeidsgiveravgift, pensjon og forsikringer. Med 1850 arbeidstimer i året utgjør dette ca. 240 kroner per time (1775 kroner per dag). Dette beløpet vil være et absolutt minimum for prisen (ordinær lønn).

En pleier med kr 250.000 i årslønn vil inklusive arbeidsgiveravgift, pensjon og forsikringer koste kommunen ca 312.500 kroner per år. Med 1850 arbeidstimer pr år, utgjør dette ca 169 kroner per time, og ca 1.250 kroner per dag.

For å lage et prisregime som er enkelt å administrere, som vil gi besparelser ift. innleie av eksterne konsulenter, og som vil virke motiverende på medarbeiderne, anbefales det at kompetanseressursene belønnes med et kronebeløp i tillegg til ordinær lønn. Forslaget er ment brukt i forbindelse med oppdrag av inntil 3 måneders varighet. Oppdrag av lengre varighet kan/bør det avtales en kompensasjon som per time/dag er lavere. 

Beløpet anbefales å være 200 kroner time og 1000 kroner per dag. Beløpet faktureres i sin helhet oppdragsgiver. I tillegg anbefales det å fastsette belønningen til 100 kroner per time/ 500 kroner per dag. 

Summene kan kanskje umiddelbart virke høye. Imidlertid vil det for en medarbeider som bruker 10% av sin arbeidstid i en annen kommune, ikke utgjøre mer enn omlag 20.000 kroner per år brutto, eller 12.000 kroner per år netto. 

For den kommunen som leier hjelp, vil ovennevnte forslag kunne innebære en kostnads​besparelse på om lag 30-50% i forhold til ordinær innleie av eksterne konsulenter. Dette fremgår av beregningen nedenfor, som tar utgangspunkt i forutsetninger som angitt ovenfor.
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Tabell 2: Potensialet for kostnadsbesparelser (priser eks. MVA)

Totalt sett vil den angitte prismekanisme være et incentiv som vil bidra til en vinn-vinn-situasjon mellom de involverte partene.

· Ansatte får bedre grunnlag for å utvikle ny kompetanse samt mulighet for noe høyere lønn.

· Kommunene som påtar seg oppdrag (avgir kompetanseressurser) får motiverte og mer kompetente og stabile arbeidstakere.

· Kommunene som setter ut oppdrag (leier kompetanseressurser) vil kunne oppnå vesentlig økonomiske besparelser.

4.3.2 Merutgifter

Refusjon av merutgifter skjer ihht. Statens regulativ. Den vanligste formen for merutgift vil i denne sammenhengen være kilometergodtgjørelse.

4.3.3 Oppdrag i form av foredrag

Ved oppdrag i form av foredrag dekkes foredragshonorar etter KS sine satser.

4.3.4 Overtid

Merarbeid utover gjennomsnittlig normal arbeidstid i leieperioden, betraktes som overtidsarbeid og dekkes i sin helhet av oppdragsgiver. Arbeidsgiver er pålagt å holde regnskap med antall overtidstimer slik at dette ikke overskrider lovens bestemmelser. Det utbetales belønning i tillegg til overtidsgodtgjøring.

Det vil være den enkelte kompetanseressurs, samt dennes nærmeste leder, som må være ansvarlig for at de ansatte ikke bryter bestemmelsene for bruk av overtid. 

I den grad overtid skal godtgjøres i oppdrag, avtales dette mellom oppdragsgiver og oppdragstaker på forhånd. 

4.3.5 Merverdiavgift

Med virkning fra 1.juli 2001 ble det innført moms på visse tjenester som tidligere hadde momsfritak. Dette gjelder bl.a. konsulenttjenester, dvs å yte tjenester mot vederlag, jfr Lov om merverdiavgift § 3 nr 2 og 3. Dette medfører for vårt vedkommende at en person som yter tjenester til en annen kommune - mot vederlag - utløser moms for den delen av belønningen som betales av den kommunen som mottar tjenesten. Gjelder dette hele lønnen (refusjon av vanlig lønn, pluss ekstra), betales moms av hele beløpet. Dvs at mva skal plusses på det beløpet som faktureres kommunen som mottar tjenesten.

Eneste unntak, som er interessant for oss, er momsfritak på undervisning, jf § 5b, nr 3. Hvis en ansatt i Bærum kommune holder foredrag i Lier mot betaling, utløser ikke dette moms. Holder en sykepleier fra Drammen kurs for kollegaer i Røyken, er også dette momsfritt.

Skattedirektoratet og fylkesskattekontoret i Buskerud er enige i tolkningen av reglene på dette feltet.

4.3.6 Fakturering

Oppdragsgiver faktureres av oppdragstaker for lønn (inkl. sosiale kostnader), belønning og refusjon av utlegg for merkostnader som den enkelte påføres (eks. kilometergodtgjørelse) i leieperioden. Fakturering skjer etter fullført oppdrag.

Medarbeidernes arbeidsgiver utbetaler lønn, belønning og refusjon av merutgifter på ordinært vis.

4.4 Andre incentivordninger

Lederne for kompetanseressursene vil inneha en nøkkelrolle i nettverket. Det vil være lederne som må godkjenne engasjement hos andre kommuner. 

Selv om avdelingene vil få en økonomisk kompensasjon for å låne ut kompetanseressurser til andre kommuner, kan lederne oppfatte det som vanskelig å avgi kompetanse til andre kommuner, særlig dersom denne er kritisk eller en er inne i perioder med stor belastning. Dette kan gå ut over de resultater som lederne skal levere. For å få til kompetanseflyt mellom kommunene, kan det derfor være nødvendig å utarbeide egne kriterier mtp. utlån av arbeidskraft. Disse målekriteriene kan inngå som en del av lederavtalen eller resultatavtalen. 

4.5 Kriterier for å sette ut og påta seg oppdrag

For å sette ut oppdrag til personer i nettverket kan en anvende de samme rammebetingelser ift. myndighet som gjelder i dag for innkjøp av eksterne konsulenttjenester. 

I utgangspunkt vil det være åpent for alle ansatte å påta seg oppdrag i nettverket. Dette skal likevel skje etter avtale med nærmeste leder – som også godkjenner standard leveransekontrakt. Nærmeste leder kan avslå forespørselen dersom hun/han mener situasjonen tilsier at kompetanseressursen ikke kan leies ut.

Nærmeste leder må også, i samarbeid med kompetanseressursen, styre omfanget av tiden en kan jobber for andre kommuner. Med de økonomiske rammebetingelser som tidligere angitt, kan det synes svært attraktivt å jobbe for andre kommuner. En pleier vil kunne doble lønnen ved å jobbe 100% for en annen kommune. Et slikt omfang vil være urimelig, og dessuten lite hensiktsmessig da vedkommende like godt kunne vært ansatt i den andre kommunen. Det forventes imidlertid at slike problemstillinger ikke vil være et vesentlig problem.

4.6 Informasjonsbehov for saksbehandling

For å kunne utføre oppdrag for andre kommuner vil en ha behov for tilgang til nødvendig informasjon. Dette kan gjøres på mange måter, eksempelvis direkte aksess gjennom IKT-nettverk, få tilsendt papirer i posten, etc.

I en tidlig etableringsfase synes det mest hensiktsmessig at oppdragsgiveren har ansvaret for at saksbehandler får nødvendig informasjon på papir eller ved at kompetanseressursene jobber hos kommunene og får tilgang til fagsystemer der – f.eks ved å logge seg på som ”gjest”.

I senere faser – om omfanget av omsatte tjenester i nettverket blir stort – kan en vurdere å etablere et system for fjernaksess til ulike fagsystemer slik at kompetanseressursene kan utføre oppgaver ”uavhengig av tid og rom”.

4.7 Andre forhold

For enkelte sakstyper kan det være nødvendig å sikre taushetsplikt. Dette reguleres gjennom avtaler eller taushetserklæringer som tilfredsstiller gjeldende lov.

5 Arbeidsprosesser, rutiner og støttesystem

5.1 Alternativ for etablering av kompetansenettverket

Realisering av kompetansenettverket kan gjøres på mange måter. Ulik organisering og arbeidsprosesser for hvordan oppdrag og kompetanse skal finne hverandre, vil kreve ulike rutiner og IKT-støttesystem. To eksempler kan illustrere dette. 

Eksempel 1; ”Oppdragsbørsen” er et system hvor en legger ut ledige oppdrag på en elektronisk oppslagstavle/database. Oppdrag beskrives og legges ut av aktuelle oppdragsgivere i kommunene. Kompetansemedarbeidere kan så studere oppdragene og melde sin interesse ved å kontakt oppdragsgiveren. Dette blir en slags kopi av ”oppslagstavlen på nærbutikken”. Medarbeideren og oppdragsgiveren kommuniserer om detaljene i oppdraget og blir etter hvert enige om å skrive en leveranseavtale på oppdraget. Medarbeideren får så nødvendige sakspapirer tilsendt i posten, gjennomfører oppdraget og gir regnskapsavdelingen beskjed om å sende faktura. 

For å realisere en slik organisering av nettverket kreves et enkelt web-basert IKT-system for fomidling av oppdrag og kompetanse. IKT-systemet er rimelig å utvikle og en vil raskt komme i gang med omsetning av kompetanse i nettverket – og se resultater.

Eksempel 2; ”Prosjektbørsen” er et system hvor en legger ut beskrivelser av ledige oppdrag i en database. For aktuelle kompetansemedarbeidere beskrives deres kompetanse, erfaring og ledig kapasitet. Oppdrags- og kompetansetyper er standardisert slik at et IKT-system automatisk kan anbefale oppdragsgiver å kontakte egnede medarbeidere. Leveranseavtale inngås gjennom et fåtall tastetrykk, med elektronisk signatur. Kommunene har etablert et felles logisk datanettverk som gjør det mulig for kompetansemedarbeiderne å få direkte aksess til fagapplikasjonene i den enkelte kommune. De kan derfor jobbe uavhengig av tid og rom. Når oppdraget er utført, sendes faktura automatisk til oppdragsgiver. 

Realisering av eksempel 2 vil kreve et omfattende arbeid ift. å kategorisere kompetanse for å muliggjøre fletting av oppdrag og kompetanse. Videre vil det kreve innføring av systemer for elektronisk signatur, etablering av et sikkert datanett mellom kommunene, samt integrasjon mot kommunenes faktureringssystem. Dette vil være et mye mer avansert IKT-system og det vil være forbundet med store kostnader og mye lengre utviklingstid. En vil således komme senere i gang med omsetning av kompetanse i systemet og en vil ha brukt mer penger før en ser om nettverket fungerer. Dessuten vil det være forbundet med større kostnader når en vil gjøre endringer ihht. slik en ”egentlig ville ha det”.

5.2 Anbefaling for valg av tilnærming

Det anbefales å velge en to-trinns modell for det videre arbeid med etablering av kompetansenettverk.

Det første trinn kan kalles en mobiliseringsfase. Hensikten med denne fasen er å komme raskt i gang med omsetning av kompetanse i nettverket. Slik kan en raskt vise nytte/gevinst for aktørene, noe som virker motiverende for videre fremdrift. Videre vil en få ny erfaring med hvordan organiseringen av nettverket og tilhørende IKT-system fungerer. Dette vil gi et bedre grunnlag for å bestemme hva som vil være det mest hensiktsmessige systemet for kompetansenettverket. For å oppnå dette foreslås en enkel organisering av nettverket, med tilhørende enkle IKT-støttesystem, omtrent som eksempel 1 ovenfor. Dette er en billig og effektiv løsning som kan gi de svar en er ute etter. En slik løsning vil heller ikke gi risiko ift. å bruke store pengebeløp på noe som viste seg ”å ikke gi de tilsiktede gevinster”. 

Basert på erfaringer fra mobiliseringsfasen, kan en i trinn to etablere nettverket med en revidert organisering og eventuelt mer avanserte IKT-løsninger. Mulige momenter å diskutere i denne sammenheng er registrering av kompetansemedarbeideres CVer slik at oppdragsgivere kan søke etter personer med konkret kompetanse. Videre må en diskutere om medarbeiderne skal ha fjernaksess til fagapplikasjoner i andre kommuner, og hvor vidt systemet skal integreres med lønns- og faktureringssystem. Det er ingen grunn til å ta beslutning om denne typen investeringer før det er et visst volum i omsetningen av kompetanseoppdrag, og før en har erfaring med anvendelse av systemet.

To-trinns modellen er illustrert i figuren nedenfor.
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Figur 2: En to-trinns modell for videre utvikling av kompetansenettverket

I det videre beskrives et systemet slik det anbefales i en mobiliseringsfase. 

5.3 ”Oppdragsbørsen”

For en mobiliseringsfase vil det være tilstrekkelig med et system som antydet i eksempel 1; ”Oppdragsbørsen”. Ledige oppdrag beskrives og offentliggjøres på en elektronisk oppslagstavle/database. Kompetansemedarbeidere kan så studere oppdragene og melde sin interesse ved å kontakte oppdragsgiveren. Medarbeideren og oppdragsgiveren kommuniserer om detaljene i oppdraget og blir etter hvert enige om å skrive en leveranseavtale på oppdraget. Medarbeideren får nødvendig dokumentasjon på papir eller ved å jobbe hos kommunen som er oppdragsgiver. Når oppdraget er gjennomført, sendes faktura fra regnskapsavdelingen. 

5.3.1 Arbeidsprosesser

De viktigste arbeidsprosessene beskrives grovt nedenfor.

Registrering og publisering av oppdrag

Registrering og publisering av oppdrag gjøres av oppdragsgiver etter standardisert mal. Aktuelle interessenter gjøres oppmerksom på at nye oppdrag er publisert.

Registrering av kompetansemedarbeidere

En administrator gir kompetansemedarbeidere rettigheter til å anvende systemet. Kompetansemedarbeiderne setter selv opp sin profil med tanke på hvilke oppdrag vedkommende er interessert i. 

Bemanning av oppdrag og leveranseavtale

Med utgangspunkt i oppdragsbeskrivelsen tar kompetansemedarbeidere kontakt med oppdragsgiver for å melde sin interesse og for å få mer detaljert informasjon om oppdraget. Oppdragsgiver avgjør hvem som er best egnet for oppdraget.

Standard leveranseavtale skrives mellom oppdragsgiver og oppdragstaker.

Om oppdrag ikke bemannes innen ønskede frister, kan en nettverksadministrator være behjelpelig, eller en kan sette ut oppdraget til eksterne konsulenter.

Gjennomføring av oppdraget

For å gjennomføre oppdraget vil kompetansemedarbeidere har behov for dokumentasjon. Det er oppdragsgivers ansvar å gjøre denne tilgjengelig på egnet måte.

Fakturering

Oppdragstaker er ansvarlig for fakturering etter fullført oppdrag.

Oppdatering og revisjon av data og brukerrettigheter

Det vil være viktig med en viss omsetning i systemet hvis det skal få tilstrekkelig oppmerksomhet. En administrator bør derfor ha som oppgave å sikre at det kommer inn tilstrekkelig mengde oppdrag og være behjelpelig med bemanning av disse. Administrator bør dessuten sikre at informasjon som finnes i systemet er korrekt. Administrator vil ellers ha ansvaret for å gi brukere rettigheter til databasen.

5.3.2 Funksjonelle krav til IKT-støttesystem

De viktigste krav som stilles til et IKT-system som kan understøtte en organisering som antydet i foregående avsnitt er:

· Registrere oppdrag

· Publisere oppdrag på en enkel måte

· Registrere kompetansemedarbeidere

· Varsle kompetansemedarbeidere om nye oppdrag

· Arkivere gjennomførte oppdrag

· Kompetansedatabasen reguleres og overvåkes av en administrator
· Administrator har ansvaret for at registrering av arbeidsoppgaver og medarbeidere gjøres på en forsvarlig og kvalitetsmessig måte

· Administrator sørger også for å holde kritisk masse oppe, det vil si at antall arbeidsoppgaver og CV-profiler er høyt nok slik at kommunenes ledelse og medarbeiderne selv oppfatter systemet som nyttig – både med tanke på samarbeidsoppgaver og inntjeningsmuligheter for kommunene, samt karrieremuligheter for medarbeiderne.

Et IKT-system bør dessuten ikke kreve spesielle applikasjoner hos brukerne, og bør ikke være kostbart i utvikling. Systemet må ha høy oppetid.

5.3.3 Behov for opplæring

En vil søke å ta i bruk IKT-løsninger med enkelt brukergrensesnitt. Behovet for opplæring vil ventelig var begrenset. Erfaringsmessig vil det imidlertid alltid være behov for grunnleggende oppdrag i støttesystemer som skal fungere i gruppesammenheng. Dette sikrer at alle har en mest mulig lik forståelse av aktiviteten som utøves. 

Det anbefales at alle som skal delta i nettverket må gjennomføre et ”kurs” hvor en går igjennom:

· Hensikten med nettverket

· Rammebetingelsene

· Rutinene

· Grunnleggende bruk av IKT-verktøyet

Kurset forventes å kunne gjennomføres i løpet av 2 timer. Kurset må gjennomføres i kommunene med jevne mellomrom. Alternativt kan en vurdere å lage et kursopplegg på nettet som de ansatte selv kan ta når det måtte passe.

5.3.4 Drift av systemet

IKT-systemet driftes av kommunene selv, eller av en ekstern leverandør. En må sikre høy oppetid og at det tas back-up av databaser.

6 IKT-støttesystem

I dette kapitlet beskrives en IKT-løsning som kan møte de behov en har i en mobiliseringsfase. Beskrivelsen tar utgangspunkt i forutsetningene som beskrevet i foregående kapitler.

6.1 Kompetansedatabase for Vestregionen – ”Oppdragsbørsen”

Systemet realiseres gjennom en databaseløsning.  

En enkel versjon av en slik database kan realiseres ved hjelp av en elektronisk oppslagstavle. Oppdrag kan kategoriseres i forskjellige fagområder. Tilgang til basene kan reguleres slik at f.eks kun administrator kan legge inn nye innlegg, eller det kan gjøres av alle. Lesing av dataene kan gjøres av kun registrerte bruker eller alle. Registrerte brukere kan få automatisk endring når det gjøres endringer i databasen. Registrering av brukere kan forbeholdes administrator eller kan gjøres av alle. 
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Figur 3: Visning av kategorier

I Figur 3: Visning av kategorier, er det vist et eksempel på forskjellige områder med ledig oppdrag eller ledig kapasitet. 

I Figur 4: Visning av oppdrag i en kategori under vises oversikt over oppdrag innen et område, mens Figur 5: Registrering av brukere, viser hvordan brukere kan registreres med forskjellige rettigheter i forskjellige områder. 
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Figur 4: Visning av oppdrag i en kategori
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Figur 5: Registrering av brukere

6.2 Begrensninger i løsningen

Bruk av et standard verktøy som en oppslagstavle vil kunne medføre begrensinger av enkelte behov, men vil etter vår mening gi tilstrekkelig funksjonalitet i en prøveperiode slik at verdifulle erfaringer kan høstes før man eventuelt går til det skritt å utvikle spesielle løsninger.

6.3 Utviklingsverktøy

I eksemplet over er programmet ”W-agora” brukt.  W-agora er såkalt ”fri programvare”, som kan brukes uten kostnader i form av betaling for lisenser. Denne programvaren har igjen behov for en web server, scriptspråket PHP og en SQL-database. Alt dette er gratis tilgjengelig. Systemet kan kjøres på Linux/Unix maskiner eller Windows NT/98/2000. W-agora er bare en av mange mulige utviklingsverktøy. Tilpasning av slike system som endring av formularer og tekst/språk er også enkelt å gjøre.  Endring av databasen, dersom man trenger spesialfelt, er også mulig å gjøre, men generelt vil mest mulig bruk av standardfunksjonalitet være å anbefale og trolig være tilfredstillende i første omgang.

6.4 Kostnader

Kostnadene ved å ta i bruk et slikt verktøy kan deles inn i 

· Maskinvare

· Lisenser

· Installasjon

· Tilpasning

· Opplæring

· Drift

· Administrasjon

6.4.1 Maskinvare

På klientsiden brukes standard Internett-leser og det vil derfor ikke medføre økte kostnader. 

Som servere kan eksisterende servere med en web-server brukes. Systemet vil trolig ikke medføre noen særlig belastning på en eksisterende server. Det må imidlertid eksistere system for sikkerhetskopiering.

6.4.2 Lisenser

All programvare som er nevnt her er av type ”Open Source” og kan benyttes uten lisenskostnader.

6.4.3 Installasjon

Installasjon av serverprogramvare bør kunne gjøres på en dag. Dette vil være avhengig av om man starter med en ny maskin eller kan ta i bruk eksisterende servere.

6.4.4 Tilpasning

Et enkelt funksjonelt system kan være operativt etter et fåtalls timers tilpasning, mens større endringer på formularer og endring av databasefelt kan kreve flere hundre timer.

6.4.5 Opplæring

Opplæring av brukere som skal bruke basen til å lete gjennom interessante oppdrag bør kunne begrense seg til å lese en halv A4 side, dvs 5 minutter.

Opplæring av administrator kan kreve noe mer tid avhengig av hva administrator får av oppgaver, men bør kunne gjennomføres på 1-2 dager.

6.4.6 Drift

Dersom systemet er installert på en eksisterende server, vil driften kunne inkluderes i denne og ikke medføre ekstra belastning. Hvis det settes opp en egen server, må det tas backup av denne.

6.4.7 Administrasjon

Med administrasjon menes her administrasjon av brukere og innlegging og sletting av oppdrag.  Å legge inn et oppdrag bør kunne gjøres på 3-4 minutter og omtrent det samme for å registrere eller endre en bruker.

7 Videre arbeid – viktige momenter

7.1 Selvorganisering og motivasjon

Kompetansenettverket i Vestregionen bygger på prinsippet om selvorganisering. Det betyr at medarbeiderne i kommunene selv må ta initiativ og være motivert til å registrere sin CV med nødvendig informasjon om seg selv og sin kompetanse i systemet. Samtidig må lederne for samarbeidsoppgaver registrere informasjon om bemanningsbehov i forhold til oppgaver. Kompetansenettverket gir gode muligheter for nye relasjoner blant medarbeiderne, som ikke vil vært mulig gjennom tradisjonell linjeorganisering. Forutsigbarheten i kompetansenettverket kan i forhold til faste hierarkiske strukturer og prinsipper for arbeidsdeling minke betraktelig, men med tanke på kunnskapsdeling kan dette ses på som positivt. En viktig og kritisk faktor er at samspillet mellom medarbeiderne og ledere for samarbeidsoppgaver blir fristilt fra organisasjonsmessig tilhørighet, og at relasjonene mellom dem ikke blir preget av kontroll og koordinering ovenfra. På samme tid er tvetydighet og usikkerhet (som følge av for eksempel endrede arbeidsforhold) til å leve med så lenge medarbeiderne føler at de bidrar og er involvert i prosesser som foregår i organisasjonen. Ifølge Sveiby (1997) motiveres medarbeiderne i kunnskapsorganisasjoner ikke primært av penger, men av immaterielle verdier som anerkjennelse, gode læringsmuligheter, muligheter for kompetanseheving, mer frihet og ansvar i forhold til sine arbeidsoppgaver. Det er derfor viktig at medarbeidere som er registrert i kompetansenettverket faktisk blir involvert i mulige arbeidsoppgaver.

7.2 Identitet

En av de mer fundamentale prinsipper i selvorganiserte systemer er identitet. Identitet skaper blant annet mening, hensikt og målbevissthet i en organisasjon. Identitet, identitetsutvikling og identitetsforvaltning bygger på to motstridende ytterpunkter, nemlig streben etter å ligne idealorganisasjoner og å ta avstand fra organisasjoner som en ikke vil være lik (Røvik, 1998). Medarbeiderne har i større grad muligheter for selvinnsikt og forståelse når organisasjonens identitet, hensikt og mening er preget av klarhet. Det er i en slik sammenheng viktig at lederne i Vestregion-kommunene kan promotere følelsen av å tilhøre en større helhet for de ansatte, spesielt når det gjelder oppgaver en skal samarbeide om i kompetansenettverket. Så langt ser det ut til at kompetansenettverket får positiv oppmerksomhet både internt i Vestregionen samt blant andre kommuner og offentlig sektor generelt. Det er rimelig å anta at kompetansenettverket bidrar til å forsterke en positiv identitet blant medarbeiderne. Kompetansenettverket vil også bidra til identitetsbygging fordi systemet gir langt på vei de fleste medarbeidere i Vestregionen en samlet arena for interaksjon og relasjonsbygging.

7.3 Tillit og åpenhet

Medarbeiderne i kompetansenettverket vil i forhold til arbeidsoppgaver som gjennomføres i andre kommuner være mindre synlig og ha en redusert tilstedeværelse. Mekanismer som kontroll og koordinering bør erstattes når medarbeidernes synlighet og tilstedeværelse reduseres. Tillit og åpenhet kan være slike mekanismer. I en organisatorisk kontekst er tillit avgjørende for hvordan forholdet mellom ledere og ansatte blir organisert, fordi det er sterke spenninger mellom tillit, makt og kontroll. Kostnadene ved å skaffe informasjon, å måle og kontrollere at medarbeiderne gjennomfører sine arbeidsoppgaver er store. Ut fra en kost-nytte-dimensjon har regionen sterke incentiver for å bygge gjensidig tillit. O`Brien (1995) kaller tillit for en ”lavkostnadskontroll”, og understreker med det hvordan tillit kostnadseffektivt kan erstatte administrativ styring og kontroll (Jacobsen og Thorsvik, 1997).

Intensjonene med kompetansenettverket bør være full åpenhet, som innebærer at alle medarbeidere som er registrert i systemet samt ledere for samarbeidsoppgavene kan se alle CV-profiler og samarbeidsoppgaver. Det er viktig at lederne og medarbeiderne har tillit til hverandre og kompetansenettverket som system, fordi tillit er limet som knytter ansatte sammen. Forutsetningene for at arbeid i organisasjoner skal baseres på tillit er ifølge Fukuyama (1996) at aktører har tilstrekkelig med sosial kapital. Sosial kapital omhandler en persons relasjonelle evner til å samarbeide med andre. Felles verdier og normer, evne til å sette samarbeidsoppgavenes interesser fremfor egne, er faktorer som virker inn på den enkeltes sosiale kapital i en bestemt kontekst, pålitelighet, ærlighet og lojalitet er normer som i denne sammenheng er viktig for utvikling av den sosiale kapitalen.

7.4 Sammensetning og seleksjon

En av kompetansenettverkets intensjoner er å være et verktøy som kan være til hjelp i rekruttering av medarbeidere utover de nettverk som lederne vanligvis bruker, og som bygger på de medarbeidere en har brukt tidligere. Det er tradisjon for rekruttering basert på erfaring og ansiennitet gjennom ”gamle kjente” i nettverk. Kompetansenettverket i Vestregionen representerer noe nytt i den forstand at nye relasjoner mellom medarbeidere skapes gjennom deling av kunnskap, hvis eksistens ikke nødvendigvis er kjent i organisasjonen (-e). I tillegg vil en også unngå å bruke de samme medarbeiderne om igjen, slik at slitasjen på medarbeiderne blir mindre. En av utfordringene ved kompetansenettverket er ledernes skepsis mot å frigi sine medarbeidere til samarbeidsoppgaver, fordi medarbeidere med kritisk kompetanse er vanskelig å erstatte. Ledernes skepsis bygger blant annet på det faktum at de ofte opplever at de først og fremst måles på inntjening og økonomiske parametrer. Det blir med andre ord viktig at de kommunale toppledere også bruker andre parametrer ved vurderinger av sine mellomledere. 

7.5 Økt kunnskap blant medarbeiderne i Vestregionen

Ett av målene for kompetansenettverket er deling og gjenbruk av kunnskap. Kompetansenettverket bemanner samarbeidsoppgaver på tvers av de kommunale grenser, og er således en muliggjører for deling og gjenbruk av kunnskap. Dette vil være med på å bidra til at medarbeiderne lærer og dermed tilegner seg ny kunnskap. Nyskaping av kunnskap er nødvendig for å sikre at det skapes verdi i organisasjonene.

Kompetansenettverket kan også bidra til en særegen kombinering av kunnskap (Sveiby, 1997:123) gjennom de oppgaver og CV-profiler som er registrert i systemet. Kombineringen kan foregå på to plan, et teknologisk plan i form av databaseinformasjon og et menneskelig plan i form av at nye relasjoner oppstår. Ny sammensetning av medarbeidere i samarbeidsoppgaver kan gi den enkelte medarbeider økt kunnskapsnivå. Kommunene kan dessuten få en bedre innsikt i kunnskapsbeholdningen i organisasjonene.

For at overføring og generering av kunnskap hos medarbeiderne skal realiseres er det nødvendig at kompetansenettverket inneholder en kritisk masse av samarbeidsoppgaver. Mengden oppgaver og CV-profiler må samtidig representere kvalitet i at oppgavene er interessante, og at medarbeiderne som registrerer seg har relevant kompetanse. I en slik sammenheng er det viktig at Vestregionen oppnevner en administrator som kvalitetssikrer dette.

En av utfordringene ved å bruke kompetansenettverket for å lete, gjenfinne og dele kunnskap vil være å overkomme de ulike profesjoners naturlige motstand mot å dele deres mest verdifulle aktivum, nemlig kunnskap. Konkurranse mellom profesjoner og knapphet på kompetanse hindrer ofte deling av kunnskap. Det vil derfor være viktig for vestregionen og jobbe med holdninger som fremmer åpenhet.

Kompetansenettverket som system kan bidra til økt samhandling, skape nye relasjoner og gi økt verdiskapning i Vestregionen, imidlertid bør en rekke forutsetninger være oppfylt:

· Kunnskapsaktiva som tillit og åpenhet blant ledere og medarbeidere i organisasjonene 

· Kritisk masse, forstått kvantitativt og kvalitativt, av CV-profiler og arbeidsoppgaver for rekruttering av de riktige medlemmene til nettverket 
· Motiverte medarbeidere som ønsker å arbeide på tvers av kommunegrensene

· Sammensetning av medarbeidere som sikrer kunnskapskombinering

· Felles identitet gjennom fokus på helhetstenkning og felles verdier

8 Anbefalinger til videre arbeid

Det videre arbeidet med nettverksetableringen anbefales, som tidligere nevnt, gjennomført i to faser:

· Mobiliseringsfasen

· Produksjonsfasen

I det videre beskrives i første rekke hvordan det vil være naturlig å gjennomføre mobiliseringsfasen – som ligger nærmest i tid. Beskrivelsen er ikke ment som en ferdig prosjektplan.

8.1 Mobiliseringsfase

8.1.1 Målsetting

Målsettingen med gjennomføring av mobiliseringsfasen er todelt. For det første skal prosjektet vise til faktiske nytteeffekter for kommunene og de ansatte (ref. målsetting ved nettverksetableringen). Dernest skal arbeidet gi et bredere erfaringsgrunnlag for å avgjøre hvordan nettverket bør organiseres i storskala – i produksjonsfasen – med tilhørende IKT støttesystem.

8.1.2 Aktiviteter

Mobiliseringsfasen kan naturlig deles inn i 5 hovedaktiviteter:

1. Organisatoriske avklaringer

2. Utvikle IKT støttesystem

3. Installasjon og opplæring

4. Omsetting av oppdrag

5. Innhente erfaringer

6. Etablere prosjektplan for produksjonsfasen

Parallelt med hovedaktivitetene vil det være behov for prosjektledelse. Dette omfatter planlegging, iverksetting, styring, pådriving og rapportering.

Aktivitet 1: Organisatoriske avklaringer

Aktiviteten omhandler flere momenter. Første viktige oppgave vil være å involvere sentrale ressurspersoner i kommunene, det vil si kompetanseressurser og aktuelle ledere innen utvalgte samarbeidsområder. Involveringen i arbeidet skal sikre nødvendig forankring og motivasjon og evne til å få gjennomført etableringsplanene. Det vil være en stor fordel om også toppledelsen i kommunen er involvert.

Sammen med ressurspersonene må en videreføre diskusjonene fra forprosjektet knyttet til rammebetingelser, samt ta endelige beslutninger på hvordan rammene skal være. En må gjøre det samme med rutiner i nettverket.

Ressurspersonene vil også kunne bidra med viktig informasjon med tanke på hvordan en sikrer at en oppnår et visst volum på oppdrag i nettverket, samt hvordan en utvider samarbeidsområder.

Arbeidet estimeres til 200 timer.

Aktivitet 2: Utvikle IKT-løsning

Arbeidet i aktiviteten vil bestå i spesifikasjon av krav, koding og testing. De funksjonelle krav som identifisert i forprosjektet kvalitetssikres med de nye ressurspersoner som inkluderes i arbeidet. Dernest må en arbeidet frem detaljert beskrivelse av maler for hvordan en beskriver oppdrag, hvilke opplysninger om personer som skal registreres, hvordan skjermbilder skal se ut, etc.

Basert på den detaljerte beskrivelsen av ønsket funksjonalitet, utvikles en web-basert løsning med utgangspunkt i verktøy som beskrevet tidligere i rapporten. Koden testes grundig før den settes i drift. 

En antar i utgangspunktet at web-løsningen ”skrotes” etter mobiliseringsfasen – for å bli erstattet med en ny, forbedret løsning.

Arbeidet estimeres til 200 timer, forutsatt at en ikke må utvikle mye skreddersydd funksjonalitet.

Aktivitet 3: Installasjon og opplæring

Den ferdige programvaren installeres på en web-server hos en av kommunene, eller hos en ekstern leverandør.

Opplæring skjer best i grupper. Opplæringen trenger ikke å være omfattende, men erfaringsmessig er det nødvendig at alle brukere får en kort orientering om nettverket, rutiner i arbeidet, samt selve IKT-løsningen. Opplæring kan gjerne skje ved at det arrangeres kurs med jevne mellomrom i kommunene. I etterkant av opplæring må det være en person som kan fungere som brukerstøtte/superbruker som kan bidra til å løse problemer som brukerne opplever. 

Arbeidet estimeres til 100 timer.

Aktivitet 4: Omsetting av oppdrag

Det kan kanskje høres kunstig ut med en egen aktivitet for dette, siden en snakker om selve kjernen i nettverket. I en oppstartsfase kan det imidlertid være behov for å ha et ekstra fokus på omsettingen, slik at en raskt oppnår ”kritisk masse” for oppdrag i nettverket. En må smi mens jernet er varmt og oppmerksomheten rundt arbeidet er stort. Raske gevinster virker motiverende. Arbeidet vil først og fremst være et ansvar for nettverksansvarlig.

Arbeidet estimeres til 200 timer.

Aktivitet 5: Innhente erfaringer

Brukerne – oppdragsgivere og oppdragstakere – vil gjøre mange nyttige erfaringer underveis mtp. nettverkets organisering, rutiner og IKT-verktøy. En bør samle inn disse erfaringene og anvende disse til å designe et mer optimalt nettverk for produksjonsfasen. Erfaringene vil danne grunnlag for å etablere en ny prosjektplan.

Arbeidet estimeres til 300 timer (inkl. intervjuer med brukerne).

Aktivitet 6: Etablere prosjektplan for produksjonsfasen

Arbeidet består i å beskrive prosjektplanen for produksjonsfasen, samt sikre finansiering av arbeidet gjennom interne og eksterne kilder.

Arbeidet estimeres til 100 timer.

8.1.3 Organisering

Prosjektet bør ha god forankring i kommunene, samt hos rådmannsgruppen. Organiseringen kan  eksempelvis ta utgangspunkt i måten forprosjektet er organisert på – med en prosjektgruppe med deltagere fra kommunene og med rådmenn i en styringsgruppe. 

Det vil være en fordel at prosjektleder har rikelig med tid å avsette i prosjektet.

8.1.4 Budsjett

Hovedaktivitetene er estimert til totalt 1000 timer. I tillegg kommer prosjektledelse som antas å være om lag 100 timer. Videre må en inkludere utgifter til datadrift og brukerstøtte. Noe reising kan også påregnes.

8.1.5 Tidsplan

Mobiliseringsfasen antas å kunne gjennomføres i løpet av et halvt års tid.

8.2 Produksjonsfasen

Fokus i produksjonsfasen vil være å utvide nettverkssamarbeid til et storskala kompetansesamarbeid innen flere områder.

Erfaringene fra forprosjektet og mobiliseringsfasen vil danne et viktig grunnlag for gjennomføring av arbeidet.

Prosjektplan for produksjonsfasen etableres i løpet av mobiliseringsfasen.

8.3 Finansiering

Det videre arbeidet med nettverksetableringen kan trolig søke om ekstern støtte til finansiering av aktiviteter. Aktuelle kilder er:

· Kommunal- og Regionaldepartementet (KRD)

· Kommunenes Sentralforbund (KS)

· Forskningsrådet

KRD kan gi økonomisk støtte til prosjekter vedrørende interkommunalt samarbeid gjennom midler over statsbudsjettet kap. 571 post 64. Departementet legger vekt på at søknader om støtte bør omhandle prosjekter som er nasjonalt nyskapende. Videre bør prosjektet ha overføringsverdi til andre kommuner, omhandle konkret utprøving av samarbeidsmodeller, samt at det må være sikret god, lokal forankring gjennom vedtak fattet i kommunestyre. Departementet forutsetter at kommuner går inn med noe midler selv i et prosjekt.

KS engasjerer seg i en del utviklings- og omstillingsprosjekter. KS bidrar også med finansiering av prosjekter, og kan således være en aktuell partner for Vestregionen. 

I Forskningsrådet synes de mest aktuelle programmene å være FIFOS og HØYKOM. FIFOS (Forskning for Innovasjon og Fornyelse i Offentlig Sektor) er en satsning i Forskningsfondet. Satsingen skal bidra til en kvalitetsorientert og mer effektiv offentlig sektor ved å bringe frem grunnleggende og nyskapende resultater. Det fokuseres på grunnleggende, langsiktig forskning som kan gi konkrete bidrag til innovasjons- og fornyelsesarbeidet i offentlig sektor, særlig er helsesektoren prioritert. FIFOS har søknadsfrist 15. juni for finansiering påfølgende år. I utgangspunktet er dette et problem for Vestregion-prosjektet, i alle fall for mobiliseringsfasen.

HØYKOM (Program for HØYhastighetsKOMmunikasjon) er et brukerstyrt program som fokuserer på å stimulere offentlige og private virksomheters bruk av høyhastighets informasjons- og kommunikasjonsteknologi for å modernisere offentlig forvaltning og for å bedre innovasjon, verdiskapning og konkurranseevne i næringslivet. Programmet har ”løpende” søknadsfrister. En forutsetning for å få støtte er at prosjektet omfatter bredbåndskommunikasjon. Så langt har vi ikke registrert behov for dette i Vestregionen.
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Vedlegg

Vedlegg A: Metodikk for kartlegging av potensielle områder for kompetanseoppdrag

Vedlegg B:  Forslag til kontrakt OPPDRAGSGIVER (kommune) – LEVERANDØR (kommune)

Vedlegg C: Kontraktsforslag OPPDRAGSGIVER (kommune) – N.N (LEVERANDØR)

Vedlegg A: Skjema for kartlegging av potensielle områder for oppdrag
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Saksbehandler

Pleier

Årslønn

350000

250000

Kostnad per time for arbeidsgiver/oppdragstaker

240

169

Personlig belønning per time

200

200

Avdelingens belønning per time

100

100

Total kostnad per time for oppdragsgiver

540

469

Personlig belønning per dag

1000

1000

Avdelingens belønning per dag

500

500

Total kostnad per dag oppdragsgiver

3420

2852

Pris ekstern bistand per time

800

500

Kostnadsbesparelse per time

33 %

6 %

Kostnadsbesparelse per dag

47 %

29 %


Vedlegg B:  Forslag til kontrakt OPPDRAGSGIVER (kommune) – LEVERANDØR (kommune)

1.  
Oppdraget

1.1 Innhold

Beskrivelse av oppdraget

1.2 Varighet

Oppdraget starter:

Oppdraget skal være avsluttet

1.3 Gjennomføring

Oppdraget utføres av:

2. Pris og betaling

2.1 Økonomisk ramme

Oppdraget utføres etter de økonomiske prinsippene vedtatt av Vestregionsamarbeidet.

2.2 Betaling

Betaling skjer i henhold til faktura etter fullført oppdrag.

3. Rettighetene til resultatene m.m.

3.1 Opphavs- og eiendomsrett

OPPDRAGSGIVER har full opphavs-og eiendomsrett til de konkrete resultatene av arbeidet utført i henhold til denne avtalen.

3.2 Taushetsplikt
 

Forvaltningslovens taushetspliktbestemmelser kommer til anvendelse for LEVERANDØRENS personale.

4. Varighet/oppsigelse

Avtalen gjelder til oppdraget er fullført, men kan skriftlig sies opp av OPPDRAGSGIVER med 14 dagers varsel.

LEVERANDØREN kan, dersom OPPDRAGSGIVER endrer oppdragets innhold eller omfang vesentlig, si opp avtalen med 14 dagers varsel med plikt til å fullføre påbegynt arbeid.

5. Endringer/tillegg til avtalen

Endringer i oppdragets innhold eller omfang må avtales særskilt.

6. Tvister
Tvister som måtte oppstå om utførelse/forståelse av denne avtalen løses gjennom forhandlinger kommunene mellom.

7. Henvendelser

Alle skriftlige henvendelser vedrørende denne avtalen rettes til:

8. Undertegning

Denne avtalen er undertegnet i 2 – to – eksemplarer, hvorav hver part beholder 1 – ett – eksemplar.

Xxxxxx, den xx xx xx

OPPDRAGSGIVER




LEVERANDØR

Vedlegg C: Kontraktsforslag OPPDRAGSGIVER (kommune) – N.N (LEVERANDØR)

1. Oppdraget

1.1 Innhold

Beskrivelse av hva oppdraget går ut på. N.N skal utføre…….

1.2 Varighet

Oppdraget begynner.

Oppdraget avsluttes

1.3 Gjennomføring

Oppdraget utføres av N.N

2. Pris og betaling

2.1 Økonomisk ramme

Betaling skjer etter de rammer som er vedtatt mellom kommunene i Vestregionen.

Det vil i dette konkrete tilfellet si:

· N.N betales med kr xxxx pr dag utover den lønn N.N har hos LEVERANDØRKOMMUNEN  

· OPPDRAGSGIVER refunderer LEVERANDØRKOMMUNEN medgåtte lønnsutgifter i den perioden som oppdraget varer

· Det betales mva på tjenestene

2.2 Betaling

Betaling skjer i henhold til faktura ved avsluttet oppdrag.

3. Rettighetene til resultatet m.m.

3.1 Opphavs-og eiendomsrett

OPPDRAGSGIVER har full opphavs- og eiedomsrett til de konkrete resultatene av arbeidet utført i henhold til denne avtalen.

3.2 Taushetsplikt

Forvaltningslovens taushetspliktbestemmelser kommer til anvendelse for N.N.

4. Varighet/oppsigelse

Avtalen gjelder til oppdraget er fullført, men kan skriftlig sies opp av OPPDRAGSGIVER med 14 dagers varsel.

N.N kan, dersom OPPDRAGSGIVER endrer oppdragets innhold eller omfang vesentlig, si opp avtalen med 14 dagers varsel med plikt til å fullføre påbegynt arbeid.

5. Endringer/tillegg til avtalen

Endringer i oppdragets innhold eller omfang må avtales særskilt.

6. Tvister

Tvister som måtte oppstå om utførelse/forståelse av denne avtalen som ikke lar seg løse gjennom forhandlinger mellom partene, bestemmes gjennom kommunene.

7. Henvendelser

Alle skriftlige henvendelser vedrørende denne avtalen rettes til:

Hos OPPDRAGSGIVER


Hos LEVERANDØRKOMMUNE

8. Undertegning

Denne avtalen er undertegnet i 2 – to – eksemplarer, hvorav hver av partene beholder 1 – ett – eksemplar.

Xxxxxxx den, xx xx xx

OPPDRAGSGIVER





OPPDRAGSTAKER

N.N.

� KOSTRA (KOmmune-STat-RApportering) er et nasjonalt informasjonssystem som gir  styringsinformasjon om kommunale tjenester og bruk av ressurser på ulike tjenesteområder.


� Det tas forbehold om feil mht variasjon i kostnadsføringen i den enkelte kommune.






